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Editorden

Sosyal Bilimler alaninda bir ¢ok konu-
yu igeren, gelecek nesillere kaynak gosterilme-
si adina cabaladigimiz dergimizin 14.sayisiyla
karsmizdayiz. Birinci sayryr hazirlarken duy-
dugumuz heyecanimizi, yeni sayilarda da
yastyor, ayrica dergimizin yurt disindaki in-
dekslerde taranmas: icin gerekli ¢alismalar:
surdiiriiyoruz.

Akademik ve fikri bir arastirma dergi-
sini birlikte ylirtitmenin zorlugu ortadadir. Bu
manada, bir taraftan hakemli yazilarin siirece
bagh olmas: ve akademik kurallara uymayan
makalelerin reddi, zaman zaman sikintilara
sebep olmaktadir. Belli bir emekle kaleme
alinan makalelerin red edilmesi yazar1 agisin-
dan zorluklar igermektedir. Ama bu durum,
hakemli dergilerin olmazsa olmazlarmdandir.

Arastirma-inceleme yazilarinda maka-
le sahiplerinin akademik isimlerle yayimlan-
mas1 talebi, bizi zorlayan konulardandir. Bu
tarz yazilar, hakeme gonderilmeden, yaymn
kurulunun oybirligi veya oy ¢oklugu ile kabu-
liinden sonra yayimlanmasi, akademik sifatlar:
gereksiz kilmaktadir. Ancak biz, yine de bu
vasiflar1 yayimlamaktayiz.

Dergimize gonderilen yazilarin daha
once herhangi bir yerde yayinlanmamis olmasi
ve bize yollandig1 sirada diger dergilerin de-
gerlendirme surecine alinmamis olmasinin
gerektigini hatirlatiriz. Yenifikir Dergisi'nin
yayma hazirlanmasinda emegi gecen Yayin
Kurulu Uyelerimize, bizden manevi destegini
ayirmayan fedakar hakemlerimize, yabanci dil
komisyonumuza, yazilarmi gonderen degerli
aragtirmacilarimiza, dergimizin basimini ger-
ceklestiren teknik sorumlumuza tesekkiirleri-
mizi sunuyoruz. 15. Sayimizda tekrar bulus-
mak dilegiyle...

Mesut MEZKIT
14.say1 Editorii

6 fikir viL:6 savi: 14

Editors’s Note

We are here with 14th issue of our jo-
urnal which contains lots of topic about social
sciences and in which we strive to make an
important heritage for next generations. We
experience the same enthusiasm in our every
new issue just as it is our first issue and we
also work hard to place our journal among the
abroad indexes.

The difficulty of publishing an aca-
demic and intellectual journal is obvious. In
this sense, both refereed essays should be a
part of the process, and the rejection of the
essays that do not abide by the rules are the
main difficulties for the publisher. But this
situation is a must for refereed journal.

The desire to be published with aca-
demic names of essay owners in research-
investigating writings is the topic urging us.
That kind of writings, before being sent to
referees, its publishing after the consensus of
the Editorial Board or by large majority, make
meaningless. However, we , nonetheless, pub-
lish these features.

We want to remind that articles we
publish in our journal have not been published
in anywhere before and these articles are eva-
luated according to arrival order to our center.
We give our special thanks to; Our Publishing
Committee members, altruistic referees who
always support us morally, our members of
board of foreign languages, dear researchers
who send their articles, and technical staff who
publish our journal. Hope to meet in our 15th
issue again...

Mesut MEZKIT
Editor of the 14th Issue



Kur'andaki Islamiyetin Yonetim Diigiincesi

Feyzullah EROGLU*
feroglu@pau.edu.tr

Her sosyal sistemin, kendi biinyesindeki insanlarin bireysel ve toplumsal iliskilerinin
bir kismi, yonetim iliskilerinden meydana gelmektedir. Yonetim iliskileri, bir anlamda karar
verme yetkisine sahip olan yoneticiler ile uygulayic1 konumundaki yonetilenler arasmdaki bir
iktidar iligkisidir. Her toplumun yonetim iliskilerini sekillendiren asil kiiltiir 6gelerine ise ev-
ren tasavvuru denmektedir. Bu baglamda, belirli bir toplumun veya inang sisteminin temel
evren tasavvurlar: bilinirse o sistemin biinyesinde gelisecek olan yonetim iligkilerinin temel
ilke ve kurallar1 da anlagilmis olur. Kur'an’da ki Islamiyet’in evren tasavvurunu gosteren
kaynaklardan biri de, “Adem ve yaratilis kissasidir”. Bu ¢alismada, “Adem ve yaratilis kissa-
s1” ile ilgili ayetler iizerinden, Islamiyet'in temel yonetim ilke ve kurallari tespit edilmeye cali-

silacaktir.

Anahtar Kavramlar: Yonetim iliskileri, evren tasavvuru, Adem ve yaratilis kissasi, yonetim ilke ve

kura
The Management Idea of Islam in Qur’an
Feyzullah EROGLU*
feroglu@pau.edu.tr
Abstract

Key :

Onepart of individual and social relation ships cover the management relations in all
social systems. In a sense, management relations are power relations between managers, who
have authority on decision making, and ruled, who have an implementer position. In case,
main cultural components which have been shaped management relations named as the uni-
verse contemplation. In this context, if a society's or a religion's fundamental universe con-
templations were known, it would be possible to know main principles and rules of manage-
ment relations expand in that system. One of the sources that signify the universe contempla-
tion in Quran is "the parable of Adam andgenesis". In this study, main management principles
and rules of Islam will be tried to detect in terms of the verse about "the parable of Adam and

genesis".

Management relations, the universe contemplation, the parable of Adam and genesis, mana-

gement principles and rules

*Prof. Dr. Pamukkale Universitesi, iBF, Isletme, Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dals, feroglu@pau.edu.tr
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1- GIRIS: BIR SOSYAL KURUM
OLARAK DINLER VE
ISLAMIYET

Insanlar, diger canhlar gibi sadece ic-
gidii ve dogal refleksleriyle davramista bulu-
nan varliklar degillerdir. Insanlar, akil ve zihin
sahibi olmalar1 nedeniyle i¢ ve dis gevrelerin-
den gelen cok sayidaki uyaranlara, sadece
tepki gostermekle kalmaz, ayrica bunlar: belir-
sizlikler seklinde algilamak suretiyle anlamaya
ve kavramaya calisirlar. Insanlar, belirsizlikler
karsisinda rahatsizlikduyarlar ve hi¢ olmazsa
hayatlarimi siirdiirmeye yetecek diizeyde an-
lamak ve bilmek isterler. Insanlarin, akil ve
zihin sahibi varliklar olmalar1 nedeniyle algi-
lamis olduklar1 ¢ok sayidaki belirsizlikleri
gidermek ve anlamak adma bas vurduklar1 en
etkili araglar, “bilgilenme”, “Ogrenme”, “ay-
dinlanma”, “kiiltiirlesme”,”sosyallesme” me-
kanizmalaridir. Insanlarmn, yeryiiziindeki ha-
reket ve eylemlerinde, onlarin nasil davranma-
lar1 gerektigine dair ilk bilgileri, vahiy yoluyla
yaratici gretmistir. Insanlarm,vahiy bilgisine
ek olarak, evrene ve yasadiklari diinya hak-
kinda, ayrica diger insanlar ve esyalarla olan
iliskilerine dair ¢ok sayida bilgiye ihtiyaglari
olmustur.Bu gergevede, insanlik tarihi, yeryii-
ziinde goriildiigiinden bu yana, belirsizlikleri
giderme, merak ettiklerini 6grenme ve anla-
mak istediklerini kavrama adma c¢ok farkl
bilgi tiirleri {iretmistir. Insanlar, diger canlilar-
dan farkli olarak, eylem ve davraniglarini ka-
rarlastirirken, bu bilgileri goz Oniine alir ve
kullanirlar (Ozakpinar, 2014,35). Bunlar igeri-
sinde, en dikkate deger olanlar, bilimsel bilgi,
felsefe bilgisi, sanat bilgisi, ahlak bilgisi, sosyal
tecriibeye bagli 6rf ve adetler, teknik bilgiler ve
ise yarayan giindelik bilgilerdir. Ayrica, tarih-
sel siire¢ igerisinde,insanlar ve toplumlar, ce-
sitli mitoloji ve efsaneler ile inang sistemlerinin
bilgileri, astroloji ve falcilik, batil inang ve hu-
rafeler, cesitli dedikodu ve yalanlar, popiiler
ve magazin bilgiler gibi zayif nitelikli
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malumatlarla hayatlarmi stirdiirmeye ¢alismis-
lardir.

Her bilgi kaynagmin, ister nitelikli ol-
sun isterse niteliksiz olsun, insanlarm algila-
diklar1 cesitli belirsizlikleri giderme konusun-
daki beklentilerine uygun cevap verme baki-
mindan kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Mese-
la, neyin “mutlak hakikat” ve neyin “mutlak
yanlis” oldugunun ayirdim1 sadece “vahiy
bilgisi” ortaya koyabilir.Insanlarin algiladiklar
belirsizlikler icerisinde, neyin “dogru” neyin
“yanlis” olduguna dair bilinmezlige en uygun
cevab1 “bilimsel bilgi” verir. Bu baglamda,
neyin “iyi” neyin “kétii” olduguna dair belir-
sizliklere en uygun cevab1 “ahlak bilgisi” ve-
rirken; neyin “giizel” neyin “¢irkin” olduguna
dair belirsizligi gidermede “sanat bilgisi” etki-
lidir. Ayrica, insanlarin ve toplumlarm, belir-
sizliklerigiderme ve yasadiklar1 hayata dair
dogru referanslar arama ¢abasi igerisinde, ne-
yin “gercek” ve neyin “yanilsama” oldugu
hakkindaki bilinmezlikleri ¢ok isabetli bir se-
kilde agiklayan bilgi sistematigi de “din bilgi-
sidir” (Ozakpinar, 1997, 45-46).

Toplumlarin inandiklar: inang sistem-
leri veya dinler, insanlarin i¢ ve dis ¢evrelerin-
den kaynaklanan cesitli uyaranlar karsisinda
olusan belirsizlikleri bilme ve tanima araclari
olan ¢ok sayidaki bilgi kaynaklarina ek olarak,
onlarin merak ettikleri belirsizliklerin bir kis-
min1 agiklayici bilgiler temin eder. Bu gergeve-
de, din ve inang sistemi, yalnizca bir bilgi kay-
nag1 olmayip ayni zamanda kendine inanan ve
bagl olan insanlari, toplum igerisinde yasa-
maya hazirlayan, davranislar ile ilgili bir ta-
kim ilke ve kurallar ortaya koyan, belirli du-
rum ve sartlarda nasil hareket edilmesi gerek-
tigi ile ilgili yonlendirmeler yapan bir sosyal
kurumdur. Sayilar1 kesin olarak bilinmeyecek
kadar ¢ok sayida beseri iliskilerden ve kiiltiirel
yapilardan kaynaklanan inanglar ile yine ¢ok
sayida ilahi kaynakli dinler, toplumsal gercek-
ligin en 6nemli sosyal kurumlarindan biri ol-

mustur. Tarihsel siire¢ icerisinde, bireylerin



kendi basina tabiata uyum saglayamamalari ve
tek baslarina hayata tutunamamalar1 gibi ¢ok
sayidaki sebepler sonucunda, tipk aile, egitim
ve devlet gibi “din” kurumu da, kisilerin tabiat
ve hayatla olan iligkilerinin, planlayicisi, dii-
zenleyicisi, yonlendirici ve yol gostericisi ol-

mustur.

Tarihsel siire¢ icerisinde, her toplum-
sal yapida ortaya ¢ikan ve iistiin bir glice bag-
lanma ihtiyacinin ortaklasa yarattigir duygu ve
diisiince toplamina genel olarak din veyainang
sistemi denilmektedir. Biitiin din veya inang
sistemleri, bir takim bilgiler, ilke ve kurallar ile
cesitli semboller ve torenler toplamindan
meydana gelmektedir. John Hick’e gore, din
veya inang, belirli diisiince ve ifadelerin, belirli
insan ve gruplar tarafindan, herhangi bir ka-
nitlanma ihtiyact hissedilmeden dogru kabul
edilmesidir. Yine, John Hick’e gore, her din
veya inang, dort tabakadan meydana gelen bir
sistemdir. Ilk olarak, belirli bir duygu ve dii-
suncenin hafizada siirekli muhafaza edilmesi-
dir. ikinci olarak, hafizada muhafaza edilen
duygu ve diistincenin her haliikarda dogru
oldugunun kabul edilmesidir. Dinin veya
inancimn {igiincii tabakasi, inanan insanin, dog-
ru olarak kabul ettigi duygu ve diisiincelere
gore hareket etmesi veya en azindan o yonde
davranma niyetinin olmasidir. Dordiincii ta-
baka ise inanilan duygu ve diisiincelerin dog-
ruluguna dair bagkalar: tarafindan itiraz edil-
digi zaman, bu itiraza kars1 gelme heyecani ve
egiliminin olmasidir (Bilgiseven, 1985:6-8).
Sosyolog Amiran Kurtkan Bilgiseven’e gore,
Hick’in biitiin din veya inang sistemlerinin
olusumunda etkili oldugunu savundugu bu
dort tabaka sartindan ilk {i¢ tabakasi, yeryii-
ziindeki din ve inang sistemlerinin tiimiinde
gecerli olan miisterek Ozelliklerdir. Ancak,
sosyolojik olarak bir inang sisteminin ne dere-
cede “hakikat dini” olup olmadigimnin asil kis-
tas1 olarak dordiincii tabakay1 olusturan “ina-
nilan dini mesajlarin dogruluguna dair bagka-

larinin  yapmus olduklar: itirazlarin” bilimsel

yol ve yontemlerle ciiriitiilebilme imkanisade-
ce Islam dininde mevcuttur. Bu dérdiincii
asamaya ulasabilen tek inancin islémiyetolma—
s1, hem teorik hem de pratik agidan diger inang
sistemlerinin, genel olarak bilimsel ilke ve
kurallar ile ¢ok ciddi celiski ve uyusmazlikla-
rinin bulundugu anlamina gelmektedir. Buna
karsilik, Islamiyet'in vahiy esash teorik ilke ve
kurallarmmin hem kendi i¢cinde, hem de bilimsel
ilke ve kurallar nezdinde asla herhangi bir
celigki ve tutarsizligi mevcut degildir. Bu yiiz-
den, 1slémiyet, Kur'an'in da belirttigi gibi,
diger inang sistemlerinde olmayan bu doérdiin-
cli nitelikten dolayr “ Allah katmnda yegéane
dindir” (Bilgiseven, 1992:7). Islamiyet'in temel
Ogreti ve temel ilkelerini ortaya koyan
Kur’an'mayetleri (bir anlamda “yasalar”) ile
tabiat yasalar1 (bir anlamda “ayetleri”) arasmn-
da, simdiye kadar bilimsel arastirma yontem-
leri ile kanitlanmis herhangi bir tutarsizlik
mevcut degildir.

Islamiyet, vahye dayali semavi inang sis-
temlerinin sonuncusudur. Seméa’dan vahiy
yoluyla indirilen diger dinler, muhatab1 olan
toplumlarin ortaklasa yasam bigimleri olarak
kiiltiir sistemlerinin agir gelenekleri ve batil
inanglar: tarafindan tahrifata ugramistir. Din-
ler tarihi verilerine bakilacak olursa, yeryii-
ziindeki toplumlarin kiiltiir sistemleri, bir ta-
raftan kendi biinyesindeki inanglarin etkisi
altinda kalirken, ¢ogunlukla da giiglii kiiltiirel
aligkanliklar bir¢ok dini ilke ve kurallar ile dini
ritiieller iizerinde son derece “sekillendirici”
ve “belirleyici” rol oynamistir. Beseri ve kiiltii-
rel inang sistemlerinden ayr1 olarak vahye
dayali inanglarda da, giiglii kiiltiirel etkilesim-
ler sonrasinda, hem 6greti diizeyinde, hem de
uygulama agsamasmnda ¢ok biiyiik sapmalar
meydana gelmistir. Bunun en 6nemli gosterge-
si ise Islamiyet 6ncesindeki vahyi temsil etmesi
gereken kutsal kitaplarin niisha sayisinin ¢ok-
lugu ve kitaplarin kapsamindaki c¢ok ciddi

geliski ve tutarsizliklarm varhigidir.
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Vahye dayali en son Hak dini olarak
[slamiyet ve O'nun ana bilgi kaynagi olan
Kur’an’m kapsami, dini 6greti ve teorik olarak,
simdiye kadar hicbir degisiklige ugramamig
olmali ki héala “tek niishadir” ve igerisinde
herhangi bir geliski ve tutarsizlik mevcut de-
gildir. Bundan baska, Kur'an'mn cesitli konu-
lardaki temel hiikiimlerini gosteren “stire” ve
“ayetler”, farkli farkli kisim ve diizenlemeler-
den meydana gelmekle birlikte, genel anlam-
da holistik bir biitiinliige sahip olma niteligini
devam ettirmektedir. Ayrica, Kuran’in vahiy
yoluyla bildirilmis “mesajlar1” ile tabiat olayla-
rindan ve sosyal olaylardan bilimsel arastirma
yontemleriyle elde edilmis olan yasa ve ilkeler
arasinda simdiye kadar kayda deger herhangi
bir geligki ve tutarsizlik da goriilmemistir. Bu
konulardaki anlasmazliklarin ve tartismalarmn
tamami, ya Kur'an'daki “ayetlerin” yanlis
anlasilmasindan ve agiklanmasindan ya da
ilgili “bilimsel verilerdeki metodolojik hatalar-
dan kaynaklanmistir. Islamiyet'in ve Kur’an’m
teori ve Ogretisinde muhafaza edilen bu dogru-
luk ve saflik, uygulamadaMiisliimanlarin sa-
hip olduklar1 ¢ok farkli ve geleneksel kiiltiir
kaliplar1 tarafindan biiyiik Ol¢iide ne yazik ki
dumura ugramigtir. Uygulamada, Miisliiman-
lar arasindaki kiiltiirel sapmalarin ve celiskile-
rin en Onemli gOstergesi ise, mezhep, mesrep,
tarikat, cemaat ve ¢ok sayidaki hiziplerin tem-
sil ettikleri Miisliimanligin birbirlerine olan
uzakligr kadar, Hz. Muhammed’in vefatinin
hemen sonrasinda baglayan ve hala devam

etmekte olan siddetli ¢catismalardir.

2-ISLAM EVREN TASAVVURU
VE YONETIM ZiHNIYETI

Insanlarmn  ve toplumlarm, evreni,
diinyay1, kendilerini ve diger biitiin varliklar:
anlama ve kavrama ¢abasi igerisindeki algila-
ma cabalar1 siirecinde, edinmis olduklar1 ve
kazandiklar1 temel diisiince ve zihniyet kalip-

larma genel olarak “evren tasavvuru”
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denilmektedir. “Evren tasavvuru, Tanri di-
siincesi, evrenin nasil olustugu, diinyanmn ya-
sanir hale nasil geldigi, insanin nasil ortaya
¢iktigi, insanmn bu diinyadaki amacinm ne
oldugu, insanin nasil yasamas: gerektigi ve
oldiikten sonra ne olacag1 sorularmni yanitla-
yan, en genis kapsaml teorik aciklama mode-
lidir” (Bigak,2012:17). Esas itibariyla evren
tasavvurunda ele alman konularn merkezin-
de, “insan” daha dogrusu insanin varolusu ile
insanin tabiat ve hayat igerisindeki konumu
yer alir. Her toplumun ve kiiltiir sisteminin
evren tasavvuruy, ilgili oldugu toplumun temel
diistince yapisini, zihniyetini, kurumlarimni,
degerlerini ve geleneklerini yansitir (Bigak,
2009:33). Bu anlamda, evren tasavvu-
ru,insanlarin ve toplumlarin, tabiatla ve cev-
reyle uyum c¢abalar1 kapsaminda her tiirlii
varlikla olan iligkilerinin algilanmasi ve kavra-
yis1 ile kendi disindaki insanlarla olan iliskile-
rin diizenlenmesi anlaminda bireysel ve top-
lumsaldavranis kaliplarini temsil eden deger-

ler toplamidir.

Islamiyet’in temel ilke ve kurallarmi beyan
eden Kur’an, insani ve toplumsal bir insa ola-
rak, kiiltiir olgusunun ve kurumunun disinda
kalan ilahi bir mesajdir. Bu baglamda, Islami-
yet'in evren tasavvuru denildigi vakit, bura-
dan insani ve toplumsal bir algilayis bicimi
¢ikarmak yerine, Kur'an’daki insanin “yaratili-
sina” ve varlik dlemindeki “konumuna ” atfe-
dilen deger hiikiimlerinden yola ¢ikarak, Al-
lah’'m “evreni”, “diinyay1” ve “insam1” yarat-
maktadaki muradini anlamak daha uygun bir
hareket olur. Ciinkii insanlarin ve toplumlarm
kendi ge¢mislerinin toplumsal bilince ve bilin-
caltma kazandirdig1 temel davrams kaliplari,
her toplumun kendi kiiltiirel birikimlerinin bir
toplumsal ve kiiltiirel zihin ingasidir. Oysa,
Islamiyet'in temel ogretisi olan Kur'an, Al-
lah'm yarattig1 diinyada, Allah'm yarattig
insanin, Allah'in 6grettigi degerler ve Olgiiler
icerisinde nasil hareket etmesi gerektigi ile

ilgili temel davrams kodlarmmi ve yasalarm



beyan etmektedir. Bu durumda, Islam evren
tasavvurunun belirleyicisi ve yaraticisi, biitiin
evren dahil olmak iizere bizzat biitiin varlikla-
rin var olusunu belirleyen ve yaratan Cenab-1
Hak'tir. Yaraticinin, “yagiz yer” ile “mavi gok”
arasinda yarattigr “kisioglunun”, basibos bira-
kildigr zaman kendiliginden “dogru yolu”
bulamayacag1 varsayimiyla eger “kisioglu-
nun” “dogru yolu” bulmak gibi bir iradesi
olursa oncelikle ona o dogrultuda yol goster-
mesi i¢in isleyen bir akil bahsedilmistir. Ayri-
ca, Yaratici, temel islevi “dogru” ile “yanlis1”
ayirmak ve diisiinmek olan “kisioglu” igin,
“iyi” ile “kotii” ve “giizel” ile “cirkin” davra-
nuglar1 ayirt etme konusunda akla yol gosterici-
likte katkida bulunacak “soze dayali apagik
ayetler (kanitlar), 6nceki ¢caglardan drnekler ve
sakinmak isteyenler icin ogiitler indirmistir”
(Nar Suresi, 34). Allah'in, yarattig1 diinya {ize-
rindeki insanin, hicbir bilgi kaynag: ile kesin
olarak 6grenme imkani olmayan ve tasarlanan
hayat diizeninin devamu i¢in son derece elzem
olan hakikat bilgileri, elgiler araciligiyla ve
vahiy yoluyla insanlara ulagtirilmistir. Boylece,
yeryliziindeki insanlarin ve toplumlarin, tarih-
sel veriler ve tecriibeler tizerinden kendi bagla-
rina olusturduklari evren tasavvuruna bir refe-
rans olmas1 amaciyla vahye dayali ilahi kay-

nakl bir evren tasavvuru da olusmustur.

Islamiyet’in, Kur’an araciligiyla ortaya
konulan evren tasavvuru, “ kisioglunun” yara-
tilis gayesi ve bigimi iizerinden, insanlarin
yeryiiziindeki hayat tarzlarmm temel davranig
kodlar: olarak ¢ok acik mesajlar halinde bildi-
rilmistir. Adem kissas1 olarak bilinen ayet dizi-
si Kur'an’da muhtelif surelerde bir tutarliik
igerisinde gecer. Bunlar, Bakara 30-38, A'raf 11-
24, Hicr 26-44, Isra 61-65, Kehf 50-51, Taha 115-
127’dir Bu ayetlerden bir dizisi, Bakara suresi
30 ila 38. ayetler arasinda su sekilde siralan-
mistir: “Hani Rabbin meleklere, ben yeryii-
ziinde bir halife var edecegim demisti. Melek-
ler, biz seni Oviip yiiceltiyoruz, yeryiiziinde

fesat c¢ikaracak ve kan dokecek birisini mi

var edeceksin? Demislerdi. Allah da onlara,
sizin bilmediginizi ben bilirim demisti. / Allah,
Ademe (kisiogluna) esyaya isim koymay1 63-
retti. Meleklere gostererek, eger siz soziiniizde
sadik iseniz bunlarin isimlerini bana sodyleyin
bakalim dedi./Melekler, Ya Rab! Seni noksan
sifatlardan tenzih ederiz, senin bize 6grettikle-
rinden baska bizim bilgimiz yoktur. Siiphesiz,
alim ve hakim olan sensin dediler. / Allah, ey
Adem! Onlarm isimlerini meleklere anlat baka-
Iim deyince, Adem, onlara onlarmn isimlerini
anlatti. Allah, ben size goklerin ve yerin bilin-
mez derinliklerini, sizin acikladigmiz ve gizle-
diginiz seyleri de bilirim dememis miydim?
Dedi. / Hani biz meleklere, Ademesecde edin
demistik. Iblis harig hepsi secde ettiler. O yiiz
cevirdi ve biiytikliik tasladi, boylece kafirler-
den oldu. / Biz, ey Adem!Sen ve esin, birlikte
cennete (su yemyesil diyara) yerlesin, orada
kolaylikla istediginiz zaman her yerde cennet
nimetlerinden yiyiniz (orada ozgiirce yasayi-
niz); sadece su agaca yaklasmayin, yoksa sug
ve giinah islemis olursunuz. / Fakat seytan
orada ikisini de yoldan ¢ikard: ve bdylece on-
lar1 icinde bulunduklar1 ortamdan ¢ikardi (fit-
ratlarindan uzaklagtirdi). Biz de, bir kisminiz
diger kisma diisman olarak (zaaflarmnizla be-
raber) dagilin; iste size yeryiiziinde belirli bir
siire i¢in barmmma ve gecinme yeri! Dedik. /
Hemen Adem, Rabbinden bir takim sozler (ve
ilhamlar) ald1 ve derhal tovbe etti. Allah, onun
tovbesini hemen kabul etti. Clinkii Allah, tov-
beleri kabul edendir, sevgi ve merhamet kay-
nagidir. / Dedik ki, hepiniz oradan dagilin,
gidin! Eger benden size bir dogru yol gosterici
gelirse ve her kim bu dogru yola tabi olursa, o
zaman onlar i¢in bir korku yoktur ve onlar
iiziilmeyeceklerdir” (Eliagik, 2014:760-761). Bu
ayetler gercevesinde, Islamiyet’in evren tasav-
vurunun temel kodlarmi olusturan Adem ve
yaratiis kissasmin igeriginde, “Allah”, “Hali-
fe”, “Insan”, “Ogrenme”, “Melekler”, “Sey-
tan”, “ Secde-Boyun egme”, “ Bastan ¢ikarma”,
“flke ve kurallar”, “Yasak agac”, “Cennet-
baghik ve bahgelik”, “Tévbe”, “Dagilma ve
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go¢” gibi kavramlarin son derece dikkat ¢ekici
0geler oldugu anlasiimaktadir.

Islam evren tasavvurunda Allah, mer-
kezi bir konumda olup, her seyin varlik sebe-
bidir ve her varligi kusatmistir. Allah, yarat-
may1l murat eyledigi bir seyi yaratmak icin
“OL” der ve o sey derhal “OLUR” (Bakara 117;
Al-i Imran 47, 59; Nahl 40; Meryem 35; Yasin
82; Mii'min 68; Kamer 50). Allah, yarattig
evrenin ve evrendeki her varligin ve olusumun
diizenleyicisi ve diizenin koruyucusudur. Ev-
renin yaraticisi ve baslaticis1 olarak, icinde
yasadigimiz diinya da dahil olmak {izere bii-
tiin evreni yaratmisve yeryiiziine “insanlar1”
koymustur. Islam evren tasavvuruna gére, her
seyin merkezinde bulunan Allah, yaratilis ve
varolus sisteminin ikinci 6nemli 6gesi olarak
planlanmis olan insanin ya da insanligin, belir-
li bir zamana kadar varliginm siirdiirmeye uy-
gun bir ortam olarak “dogay1” tasarlamistir.
Adem ve yaratilis kissasindan anlagildig: {ize-
re, Allah yeryiizii ile evrendeki dogay1 kendi
admna korumak ve imar etmek {izere her bir
insan1 potansiyel olarak diinyaya “halife” ta-
yin etmistir. Allah’in “halifesi olma” potansi-
yelinin fiilen kullanimi i¢in insana, sadece
kendine “kul olma” misyonunu da birlikte
yiiklemistir. Insanmn, “halife olmasmnm” ve
sadece Allah’a “kul olmasmin” gergeklesmesi-
ni saglayacak bedensel, zihinsel, duygusal
yetenek ile gerekli olan diger nitelikleri de
onun fitratina yiiklemistir. Boyle bir donanim
yetmemis, ayrica insanlara belirsiz durumlar
karsismnda, nasil hareket etmesi gerektigi ko-
nusunda yon verecek ve dogru yolu gostere-

cek “elgiler” ve “bilgiler” yollamisgtur.

I[slam evren tasavvurunun merkezi
0gesi olarak Allah, “zati” ve “subuti” sifatlar:
ile tanmnir ve bilinir. Allah hakkinda, “zati”
sifatlarin zitlar1 disliniilemez ve bu sifatlar
baska hi¢bir varliga atfedilemez. Allah’in zati
sifatlar1, sadece Allah Teala'nin zatina mahsus
olup, yaratiklarindan herhangi birine verilmesi

s6z konusu ve mimkiin olmayan sifatlardir:
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1)Viicud: Allah vardir, yoklugu diistiniilemez.
Varligi, kendindendir. 2) Kidem: Allah’in var-
higmimn baglangic1 yoktur. 3) Beka: Allah’in
varligiin sonu yoktur ve sonsuzdur.

4) Vahdaniyet: Allah birdir, esi, benzeri ve
ortagi yoktur. 5) Mubhalefetiinli'l-havadis:
Allah, sonradan olan seylere, yaratiklara ben-
zemez.

6) Kiyam Binefsihi: Allah’m varlig1 kendinde-
dir. Allah’in subuti sifatlari, benzeri diger
varliklarda ¢ok smirli ve kisitli bir sekilde bu-
luna, fakat Allah' ta mitkemmel ve sonsuz
olarak bulunan ozelliklerdir: 1)Hayat: Al-
lah’ndiri ve hayat sahibi olmasidir ve 6lmek,
Allah’in hakkinda miimkiin degildir. 2)ilim:
Olmus ve olacak biitiin her seyi bilmesidir

3) irade: Allah, diledigi her seyi yapar.
4)Kudret: Allah’m her seye giicii yeter.
5)Semi": Allah’in her seyi isitmesidir.6-Basar:
Allah’in her seyi gormesidir. 7) Kelam: Al-
lah’mn sz sahibi olmasidir. 8)Tekvin: Allah'in
diledigi seyi yaratmasidir (Kilavuz, ?,88-91).
Allah, islam evren tasavvurunun merkezi kav-
ram1 olarak, evrendeki biitiin varlik ve olu-
sumlar1 agkin ve ickin bir varliktir. Kur’an’daki
¢ok sayida ayet, Allah’mn biitiin bu sifat ve
niteliklerine isaret ederek, evreni ve evrenin
icindekilerinin tamamimnin varligini yaratmay1
murat eyledigi i¢in yaratmis oldugunu, agik ve
secik bir sekilde ifade etmektedir. Insan, Al-
lah’in yerytiziindeki “halifesi” olarak, sadece
“subuti sifatlar1”, sinirly, kisitlh ve sonlu olarak
temsil kabiliyetine sahip olmakla birlikte,
Allah'in “zati sifatlar1” ile ilgili niteliklerin,
herhangi bir insana kendisinin ya da bagkala-
rinin, agik ya da Ortiilii bir sekilde ima yoluyla
olsa bile atfetmesi, en biiyiik giinahlardan biri
sayilmistir.

Adem ve yaratihs kissasi {izerinden il-
gili konunun analiz edilmesi halinde, Islam
evren tasavvurunda Allah’in sistemin merke-
zinde yer almasina kargilik, insana ise yeryti-
ziiniin halifesi olmak seklinde evrensel bir

konum verilmigtir. Allah'm, insani yaratma



konusundaki en 6nemli hikmeti, onun sadece
kendine kulluk etmesi ve bagka hicbir varliga
kulluk etmemesidir. Bu baglamda, Allah insa-
nin bu diinyada nasil yasamasi gerektigini
ortaya koymak maksadiyla onu “dogru-
yanhs”, “iyi-kotii”, “glizel-cirkin” ve “hak-
batil” gibi cesitli ikilemler karsisinda sinamaya
tabi tutmustur (Bigak, 2009, 110-111). Allah
katinda insanin, insandan o©nce yaratildig:
anlasilan meleklere gore daha iistiin ve 6nce-
likli bir varlik olmasmin en gliclii nedeni, “6g-
renme ve bilme kapasitesinin” sayesinde
“yanlis”, “kotii” ,” ¢irkin” ve “batil” davranis-
ta bulunma imkani bulunmasina ragmen, ya-
saklanan bu tarzlarda davranmayacak kadar
“bilingli” bir varlik olmay1 basarmasidir. Her
seyden once kisioglu, “bilen ve 6grenen bir
varhik” olarak tasarlanmigtir. Yaradilisin
onemli diger 6gesi olarak Meleklerin “esyanin
ismini” 6grenme niteligi mevcut degildir. Bu
yiizden, potansiyel olarak “bilme ve 6grenme”
imkan1 olmayan her tiirlii varligm, “esyanin
ismini bilme, 6grenme ve anlatma” kapasitesi-
ne sahip olan bir varlik olarak “insana” itaat
etmesi ve boyun egmesi gerekmektedir. Bu
durumda, kisioglunun bir “beser” olarak yara-
tilmasma veya dogmasma karsilik, onun “in-
sanilesme stireci”, biiyiik dlgiide “akilli hareket
etme” ile “bilme ve 0grenme” kapasitesine
baghdir.

Insani, “insan” olmaya hazirlayan
“bilme ve Ogrenme” siireci, ayni zamanda
Ozgiir ve bagmimsiz bir kisilik yapisiyla biitiin-
lesmek suretiyle Allah’a “kul olmanin” da, en
onemli zihniyet alt yapisini olusturur. Allah,
yeryliziinde potansiyel “halife” olarak yarat-
mis oldugu her insanin, kendinden bagka kim-
seye “kulluk” etmeden, sadece kendine “kul”
olan 6zgiir ve bagimsiz bir sahsiyet olmasim
murat etmektedir. Oyle ki, yeryiizii gii¢ ve
otoritelerini temsil eden her bir kisi, grup ya
da kuruma “kul” olan kisinin asla 6zgiir ve
bagimsiz bir birey olma imkani olmamaktadir.

Kisilerin 6zgiir ve bagimsiz bir birey olmalari,

sadece Allah’a “kul” olmalariyla gerceklese-
bilmektedir. Sadece Allah’a kul olmanmn en
garantili yolu, Allah’in subuti sifatlarindan 8
adet vasfin, insanin kendi yetenek ve kapasite-
si Olgiisiinde, toplumsal ve dogal cevreye yarar
saglayacak tarzda yasanilan hayata katilmasi-
dir. Islam evren tasavvurunun asli kavramla-
rindan biri olarak “halifelik” niteliginin insa-
noglu igin yerini bulmasi, “birey-toplum”,
“Ozel-kamu”, “madde- mana”, “millet- millet-
leraras1”, “diinya-ahiret” dengelerinde yasani-
lacak bir hayat tarzi ile miimkiin olabilir. Bu
anlamda, “sadece Allah’a kul” olmak ile “yer-
ylizinde halife” olmak, teorik ve kavramsal
boyutlarda bir 0zdesligi temsil etmektedir.
Buna karsilik, “sadece Allah’a kul” olamamak
ile yerytiziinde “halife” olamamanin bedeli ve
kacinilmaz sonucu ise yerytizii gii¢ ve otorite-
lerini temsil eden ¢ok sayidaki kisi, grup ya da
kurumlara ayr1 ayr1 “kul” ve “goniillii kole”
olmaktir. Insanlar igin Allah’mn yeryiiziindeki
“halifesi” olmak vasfinin gerceklesmesi, biiyiik
Olclide insanm “akilli”, “diistinen”,”bireysel”,
“dzglir”, “bagimsiz”, “yaratict” ve “girisimci”
bir sahsiyet yapisindan gegmektedir.

Adem ve yaratilis kissasmna dayali ev-
ren tasavvuruna gore, yaraticinin yeryiiziinde
diizenledigi hayat oyununda yer alan onemli
aktorlerden ikisi de, “melek” ve “seytan” 6ge-
leridir. Allah’mn yeryiiziindeki potansiyel “hali-
fesi” olarak, Allah’a sadik bir “kul” sifatiyla
diinyay1 imar etmek ve esenlik icerisinde diin-
yaya iyiligi yaymak misyonuna sahip olan
insanm, bu iki kozmik varlikla da smandig:
anlasilmaktadir. “Melek” ve “seytan” olgusu,
sadece yaratilig sirasindaki zaman kesitinde
s0z konusu olmayip, her bir insan igin akil
balig olunduktan sonraki hayatn yasanmasi
siirecinde, insanlarin varliginda etkilerini ve
yonlendirici giiglerini hissettiren birbirine zit
iki kozmik varliktir.  Birer yaratilig kissasi
Ogeleri olarak “melek” ve “seytan” olgusu, her
bir insanin zihninde ve vicdaninda, “dogru-
yanhs”, “iyi-kotii” ve “giizel-girkin” gibi zihin-
sel ve duygusal ikilemlerin sekillenmesine
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istikamet veren ve enerji saglayan icsel meka-
nizmalar olarak yer almig olmalidir. Bu bag-
lamda, her bir insanin i¢sel evrenindeki “me-
lek”, “dogruyu”, “iyiyi”, “glizelligi”, “masu-
miyeti”,”merhameti”, “yumusaklig1”, “alcak
gonulliligii”, “adaleti”, “yardimlasma ve
dayanismay1” ve benzeri degerleri temsil eder.
Mesela, iyi ve masum insanlara, “melek gibi
insan “ denir. “Seytan” ise insandaki “yanli-
s1”, “kotiulug”, “cirkinligi”, “kibiri” (biiyiik-
litkk taslamay1), “kini”,” hasedi”, “hirs1”, “6fke-
yi”, “saldirganlig1” ve benzeri Ogelerlebirlikte
cehaletinbiitiin tiirev ve ¢agrisimlarini temsil
eder. Mesela, kotii ve ahlaksiz insanlara, “sey-
tan gibi”, “seytanin teki”, “seytana uymus”
gibi benzetmeler yapilir. Insanlar, “melegin”
temsil ettigi tercihler istikametinde hayatlarini
surdtiriirlerse, “halifelik” misyonlarina uygun
hareket etmis olurlar. Buna karsilik, “seytanm”
temsil ettigi anlayis ve istikamette davranirlar-
sa o zaman da “dogru yoldan” uzaklasmis ve
sapmis olurlar. Buradaki evrensel mesaj, insan-
larin yasadig1 hayat icerisinde miimkiin oldu-
gu Olciide, kendi i¢ evrenindeki “seytan” kis-
mmin yani “i¢ diirtiilerinin” giidiimiine gir-
meksizin, “melek” kismini temsil eden “dege-
ler sistemine” gore hareket etmeleridir. Yine
de, insan, melekten bile iistiin tutulmustur.
Meleklerin, kotii ve olumsuzluk egilimleriyle
ilgili yaratilig kodu bulunmamaktadir; iyilik ve
dogruluk {izere olmaya zorunludurlar; kotii-
lilk ve olumsuzluk yapma imkanlar1 yoktur.
Insan ise birbirine zit iki fitrata sahip olmalar1
nedeniyle “kotiilik” ve “olumsuzluk” yapma
imkanma ragmen, bdyle davranmak yerine
“iyilik” ve “olumlu” davranmay1 segme irade-
sini gosterebilmis yerylizii “halifesi” olan bir
varlhiktir.

Adem ve yaratilis kissasinda, insanmn
bir “beser” olarak sasirma ve yanmilmasmin,
onun dogasina uygun bir durum oldugu, an-
cak gercekte insanlarm samimiyetle ve derin-
den duyduklar1 bir pismanlik hissiyle yapa-
caklar1 “tovbe” veya “oziir dilemenin”, onlarin

tecriibelenme ve olgunlasma siireclerine ok
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onemli katki saglayacag mesaj1 verilmektedir.
Yine aymu ayetlerde, “Yasak aga¢” metaforu,
insanlarn olumsuz davranis egilimleri olarak
bilinen “yanlis”, “koétii”, “cirkin” ve “batil”
gibi olumsuz davranis Ozellikleri ile iktidar ve
miilkiyet iliskilerine dair “hirs1” temsil ediyor
olmalidir (Eliagik, 2014, 626). Aslinda, bu “ya-
sak aga¢” evrensel metaforu veya mesaji iize-
rinden biitiin insanlar, hangi yer ve zamanda-
bulunurlarsabulunsunlar, “hukuk” ve “ahlak”
dis1 davranis ve eylemlere karsi daha dikkatli
ve tavirli olmalar1 konusunda ¢ok agik bir ge-
kilde uyarilmaktadirlar. Allah’m insana, akil
gibi biiyiik bir se¢me ve tercihte bulunma 6z-
gurligiine ek olarak, ayrica agik ayetler sek-
linde yol gosterici bir takim ilke ve kurallar
vermesi, ona bir sekilde i¢ine sokuldugu “si-
navdan” basarili olmas1 konusunda ¢ok biiyiik
bir firsat saglamaktadir. Biitiin bu imkan ve
firsatlara ragmen, kendine sunulan se¢me
hakkini ve oOzgiirliiglinii kotiiye kullanmay:
tercih eden insanlarise bulunduklar: yerden,
durumdan ve konumdan uzaklagsmaya miista-
hak olmaktadir. Insanlarin nasil bir hayat ya-
sayacaklari, yani nerede, ne durumda, hangi
konum ve sartlarda bulunacaklarini tayin eden
temel siireg, onlarin nerede, ne durumda, han-
gi konumda ve sartlarda bulunmayi1 hak etme-

leri ve layik olmalariyla ilgilidir.

Islamiyet’in esas tebligi olan Kur'an’a
gore, kisioglunun yaratilmasinin esas nedeni,
insanlarm Allah’tan bagka hicbir 6zneye veya
nesneye kulluk etmeksizin sadece Allah’a kul-
luk etmeleridir. Insanlar, bu konuda cetin bir
sinava tabi tutulmustur. Insanlarm, Allah’tan
bagka hicbir 6zneye veya nesneye kulluk et-
meksizin sadece Allah’a kulluk etmeleri igin
tam bir 6zgiirliik igerisinde olmas1 zorunlulu-
gu vardir. Allah’tan baska herhangi bir 6zneye
(mesela, bir yerylizii otoritesine) veya nesneye
(mesela, paraya ve servete), yaratict olan Al-
lah’a gosterilmesi gerekenden daha fazla ilgi,
sevgi, itaat ve baghlk gostermesi, insanin

kendisi ile yaraticis1 arasinda ¢ok giiclii bir



engel ve duvar olusturmaktadir. Yaraticisi ile
kendisi arasmdaki bu engeller ise insanlarm
ozglrligiline ve yerylizii bagimsizligma biiytik
bir ket vurmaktadir. Bu anlamda, Allah, insan-
larin kendine “sah damarimdan daha yakindir”
(Kaf, 16). Bu baglamda, Allah ile insan arasma
bagka 6zne veya nesnelerin girmesi, bir taraf-
tan insanlarin 6zgiirliigiine ve bagimsizhigina
¢ok onemli bir kisithlik getirirken, diger taraf-
tan da onlarin bastan ¢ikmalarmi kolaylastir-
maktave olumsuz davranis Ozelliklerine yo-
nelmelerine ortam hazirlamaktadir. Bu bag-
lamda, Kur’an’daki Adem ve yaratiliskissasin-
dan cikarilacak evrensel mesaj, Allah'n yeryii-
ziindeki potansiyel “halifesi” olan insanin,
“iyiligi emretmek” ve “kotiiliikten sakindir-
mak” tiizerine bir hayat siirdiirmek suretiyle
kendine yiiklenen “kulluk” gorevini yerine
getirmesidir. Ilgili kissanin biitiin insanlara
isaret ettigi ve verdigi evrensel mesaj, mutlak
ve yegane gii¢ olan Allah tarafindan verilen
“emirler” ve “yasaklar” cercevesinde ortaya
konulan “diizenin”, insanlarin higbir kigkirtict
ve bastan c¢ikarici etkenin tesirinde kalmaksi-
zin, korunmasi ve yasanmasini saglamak tize-

rinedir.

Insanlarin  hayatlarmi siirdiirdiikleri
her zemin, genel olarak onlar i¢in bir barinma
ve gecinme yeri olarak kendi Olgeginde bir
yonetim alanidir. Yonetsel ortam, genel an-
lamda tizerinde yasanilan yeryiizii veya vatan
oldugu kadar, orgiitsel anlamda bir orgiit veya
isyeri, 6zel alan bakimindan bir aile yuvas: da
olabilir. Her insan, herhangi bir yonetsel or-
tamda ve baglamda, baska insanlarla birlikte
bulunmay1 se¢mis ise ya da hayatin1 orada
devam ettirmesi gerekiyorsa, o zaman orada
kendisine diisen gorevi layikiyla yerine getir-
mek suretiyleorann mesru “diizenine” ve
“dengesine” riayet etmek durumundadir. Bas-
ka bir ifade ile bulundugu yerde “iiretken” ve
“verimli” olmali, “somiuriuden” ve “haksizlik”
yapmaktan uzak durmalidir. Aslinda, Adem

ve yaratilis kissasindaki, “cennetten ¢ikma”

metaforu, insanlarm bulunduklar: yeri ve ko-
numu hak etmis olmalarmin gerekliligini tem-
sil etmektedir. Insanlar, varhgma herhangi bir
katma deger katmadiklar1 yer ve konumda
olduklar1 vakit, emeksiz kazan¢ ve imkanlar-
dan dolayr simarmak suretiyle olmalar1 gerek-
tigi cizgiden sapmakta ve yoldan ¢ikmaktadir-
lar. Hi¢ kuskusuz, Allah, insanlarin ilk yasam
ortamlar1 olan cennette, zaaf gostererek yasak
agaca yaklasacaklarmi biliyordu.  Allah'm
boyle bir deneme cennetinden muradi, emek
vermeden ve hak etmeden hazir nimetlerden
dolay1 insanlarin hak ve dogru yoldan ayrila-
caklarin1 bizzat kendi davraniglari iizerinden
onlarin algilamalarma birakmakti. Bu ylizden,
insanlarm, her ne sifatla ve hangi gerekceyle
olursa olsun, icinde yer aldiklar1 her tiirlii yer
ve konumu hak etmis olmalar1 beklenir. Ayri-
ca, insanlar icerisinde bir sekilde yer aldiklar:
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yonetim iliskilerine, “adalet”, “yetenek”, “bilgi
ve beceri”, “ danisma ve katiim”, “hukuk ve
ahlak”, “itaat”, “yapici elestiri ve itiraz etme
hakki” gibi temel yonetim ilke ve kurallar

ekseninde, katki ve destek saglamalidirlar.

3- ISLAMIYET’IN TEMEL
YONETIM iLKE VE KURALLARI

Tarihsel siire¢ icerisinde goriilmiistiir
ki, basarili ya da basarisiz biitiin yonetim ve
organizasyon etkinlikleri, boyle bir sistemin
icerisinde yer alan insanlarin ve toplumlarin
mevcut evren tasavvurlar: veya zihniyet yapi-
lartyla yakindan iligkilidir. Biitiin evreni tek ve
holistik bir biitiin olarak algilamak ve deger-
lendirmek, sistematik diisiincenin temel meto-
dolojik yaklagimlarindan biri olduguna gore,
yeryliziindeki yOnetim sistemlerinin uygu-
lanmas1 konusundaki temel yasa ve ilkelerin,
evrensel “varolusun” ve “yonetilisin” temel
parametrelerinden bagimsiz olmamasi gerekir.
Bu cercevede, her toplumun evren tasavvuru-
nu, o toplum mensuplarinin, basta kendileri
olmak {tizere, biitiin evreni, diinyayi, insanlar1

ve her tiirli varligy algilayis ve kavrayis sekli
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ile her tiir iktidar ve yonetim iligkilerine yone-
lik tavirlart olarak gérmek miimkiindiir. Oy-
leyse, Kur'an’daki Adem ve yaratilis kissas
tizerinden ortaya konulan Islamiyet'in evren
tasavvuruna ait temel 6gelerin sekillendirdigi
diisiiniilen baslica yonetim referanslarini da
yine Kur’an igerisindeki yonetim ile ilgili me-

sajlardan ¢ikarabiliriz.

Kur’an’da, dogrudan dogruya uygu-
lamaya yonelik olarak belirli bir “yonetim
tarzi” tanmmi ve modeli mevcut degildir.
Islamiyet, kiyamete kadar baki kalacagindan
ve her tirlii zaman ve kiiltiir igin gecerliligi
soz konusu olan evrensel bir inang sistemi
olmasi nedeniyle herhangi bir “yonetim tarz1”,
cesitli zaman ve donemlerde ve farkll kiiltiir-
lerde uygulama sorunlar: veya geligkileri orta-
ya ¢ikabilirdi. Durum ve sartlara bagh olarak,
bazen topluma cazip gelen bir yonetim tarz,
bazen de hosa gitmeyen bir yOnetim tarzi,
gerekli veya zorunlu hale gelebilir. Bu yiizden,
Kur’an’daki Islamiyet, potansiyel olarak her
bir bireyin “Allah’in halifesi” ve “egsref-i
mahliikat” olarak yaratilmasi dolayisiyla “ki-
sioglunu” yeryliziinde caresiz ve eli kolu bagh
birakmamis, onu giiglii yoneticilere ve iktidar-
lara karsi koruyacak ilke ve kurallar tayin et-
mistir (Niyazi, 1995,191). Bu baglamda, yone-
tim etkinlikleri bakimindan biitiin ¢aglar ve
sartlar icin gecerliligi ve yararlilig1 acik olan,
her tiirlii ve her Olgekteki yonetim ve Orgiitsel
surecler icin “emredilen” ilke ve kurallar s6z
konusudur. Bu durum, bilimsel anlamda y6ne-
tim ve organizasyon teorilerine de uygundur.
Ciinki biitiin ¢aglar ve her toplum igin gegerli
olan yOnetim tarzi ve orgiit yapis1 mevcut de-
gildir. Cagdan caga, zamandan zamana top-
lumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire, yone-
tim tarzlar1 ve Orgiit yapilar1 degismektedir.
Yonetim sistemleri ve yaklasimlarmda esas
olarak yonetim iligkilerindeki ilke ve kurallar
ile yonetsel degerler oOnemlidir. Aslinda,
Kur'an’daki Islamiyet’ te her ¢ag ve toplum

icin belirli bir yonetim tarz1 ve modeli
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ongoriilmemis, hangi cag ve toplum olursa
olsun yonetim faaliyetleriyle ilgili evrensel
nitelikte yonetim ilke ve kurallar1 “emredil-
mistir”.Bu ¢ercevede, devlet olma ve her tiirlii
yonetim tarzi gelistirmenin yolu ve yontemi,
esas itibariyla “emredilen” yonetim degerleri-
ne uymanin yaninda, zamanin ruhu ile durum
ve sartlara gore, akla ve bilime birakilmistir.
Kur’an’da, yonetim ilke ve kurallar1 itibariyla
ozellikle dort ayet dikkat ¢cekmektedir. Bunlar-
dan iki tanesi, Nisa Suresi 58 ve 59. ayetler
iken, digeri Stra 38. ve 39.ayetlerdir. “Allah,
size emanetleri ehline vermenizi ve insanlar
arasinda hiikmettiginiz zaman adaletle hiik-
metmenizi emrediyor. Gergekten Allah, size ne
glizel ogiit veriyor. Allah, herseyi isitiyor, her
seyi biliyor” (Nisa, 58); “Ey iman edenler! Al-
lah’a itaat edin, peygambere itaat edin, sizden
olan yoneticilere de; sonra bir seyde anlasmaz-
liga diiserseniz, onu Allah’a ve Peygamberine
gotiiriin, eger Allah’a ve ahiret giiniine gercek-
ten iman ediyorsaniz; bu hem daha hayirls,
hem de sonu¢ alma bakimindan daha giizel-
dir” (Nisa,59). “ Onlar Rablerinin davetini
kabul ederler ve can1 goniilden destek verir ve
dayanisma i¢inde bulunurlar; islerini aralarin-
da danisarak yiiriitiirler; kendilerine verdigi-
miz riziklardan infak ederler” (Stra, 38). “Bir
zorbalikla Kkarsilastiklarinda yekviicut olup
kendilerini savunurlar”(Stra 39). Kur'an’a
gore, bu dort ayeticerisinde ortaya konan bu
somut yonetim degerleri, biitiin zamanlardaki
ve kiiltiirlerdeki yonetim faaliyetlerinin diizen-
li bir sekilde uygulanmasma katkida buluna-

cak olan asgari yonetim ilkeleridir.

Allah'mm Kur'an’da, cesitli tarihi do-
nemlere ait “Ornekler ve kissalar” {izerinden
acikladigr ve beyan ettigi bu temel yonetim
referansini su dorttemel baglik altinda ifade
etmek miimkiindiir:a- Yonetimde adalet; b-
Yoneticilerin atama ve segimlerinde liyakat ve
ehliyet, c- Islerin goriilmesinde veya yonetim-

de stira (damisma ve katilim); d- Gayri mesru



(yani hukuka ve ahlaka aykiri) yonetimlere
direnme hakki.

a. Yonetimde Adalet;

Islamiyet’in yonetim ilke ve kurallari-
nin ilkidir. Adalet kavrami, Islamiyet'in 6greti
ve inang sistemi olarak en temel ve evrensel
O0gelerinden biridir.  Sozliik anlami olarak,
“denk olma”, “esit olma”, “diizeltme” ve
“dogrultma” anlamlarma gelir. Kur'an'da,
genellikle denge-esitlik anlammda olmak tize-
re bircok yerde gecer. Kavram olarak adalet,
biyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyo-kiiltiirel
bir varlik olan insanin, bir “insan olmaktan”
kaynaklanan biitiin haklarmin kullanilmasi ve
korunmasiyla birlikte, bu kapsamda herhangi
bir haksizligin ortaya ¢ikmasmionleyen veya
giderilmesini saglayan bir degerler sistemidir
(Bigak, 2014:175). Her yonetim iliskisi, “belirli
amagclara tek basma ulasilma imkani olmadig:
zaman, bunlara bagka insanlar araciligi ve
kanaliyla ulasilma etkinliklerinden” meydana
gelmektedir ve aslinda bir iktidar iliskisidir.
Belirli amaglara tek basma ulasma giicii bu-
lunmayan kimi insan, grup veya topluluklar,
bir sekilde ellerinde bulunan fiziki, ekonomik,
siyasi, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar1 orgiitleye-
rek, kendi amaglarma bagka kisilerin katilimi
ve yardimiyla ulasmaya yonelik “girisimde”
bulunurlar. Bu baglamda, isbirligi sistemini
kuran ya da orgiitleyen kaynak sahibi kisi ya
da kisilerin, sunduklar1 kaynaklar {izerinden
bagkalarma karsiikli rizaya dayali birgok
“emir verme” ve “kural koyma” haklar1 ortaya
¢ikmaktadar.

Yonetim ve Orgiit sisteminde, kaynak
sahibi veya bunlar adma yetki kullanma ko-
numunda olan kisi ya da kisilere, “yonetici” ya
da “tst” denirken; belirli imkéan ve kargiliklar
nispetinde bu igbirligi sistemine (bedensel,
zihinsel ve duygusal) emegini, yetenegini,
zamanmi, bilgi ve becerisini katan kisi ya da

1

kisilere ise “yOnetilen” veya “ast” denmekte-

dir. Yoneticilerin temel islevinin kaynak

kullanimi1 ve dagitimi olmasi nedeniyle, kendi
yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda, “emir”
verdikleri, “ilke ve kurallar (bazen de yasaklar)
koyduklari, “diizenleme” yaptiklari, “denetle-
dikleri”, “o6diillendirdikleri ya da cezalandir-
diklar1”, yonetilenlere ve sistemin diger biitiin
paydaslaria kars: adaletli davranma yiikiim-
laliikleri vardir. Bu anlamda, ahlaki ac¢idan
yonetim adaleti, yonetim sisteminin i¢inde yer
alan her bir insani, dogustan insan olmak ba-
kimindan birbirlerine kars: ilkece “esit” say-
mak ve Ozellikle haklarmn kullanimi agisindan
herkese iyilik yapmak ve hi¢ kimseye hak et-
medigi bir zarar1 vermemektir. Genis anlamda
toplumsal yapiy1, dar anlamda ise herhangi bir
yonetim iliskisini veya Orgtitsel birimi tasarla-
yan, olusturan, diizenleyen, Orgiitleyen, isleten
ve yiiriiten, koordine eden, denetleyen ve iste-
nilen amagclara ulagilmasini tam olarak sagla-
maya calisan temel belirleyici hukuk sistemi-
dir. Bu baglamda, hukuki agidan yonetim ada-
leti,yOnetim sisteminde rol alan her diizeydeki
is gorenlerin, yonetim faaliyetlerine dair her
tiirlii karar ve eylemlerinde, Ozellikle iktidarmn
ve giiclin kullanimi1 sirasinda, biitiin yasal
diizenlemelere  riayet  etmeleridir  (Bi-
¢ak,2014:176-177).

Her yOnetim sistemi, aslinda bir igbir-
ligi stirecidir. Bu isbirligi siirecine katilanlarin
her birinin, bu sistemin i¢inde olmaktan dolay1
belirli amag¢ veya beklentileri vardir. Mesela,
bir is orgiitii, sermaye sahip ya da hissedarla-
rin, girisimci ya da isletmecilerin, yonetici ya
da yonetilen is gorenlerin, miisterilerin, teda-
rikgilerin, merkezi ve yerel yonetimlerin, sen-
dikal ve gevreci Orgiitlerin, yakin ya da uzak
¢evre halkinin amag ve beklentilerinin kesistigi
bir igbirligi sistemidir. Hukuki ve ahlaki an-
lamda yonetim adaleti, bu orgiit paydaslarin-
dan her birinin, yOnetim mekanizmasinin
onceden belirlenmis hukuki ve ahlaki kriterleri
ile bu is Orgiitiine yapmis olduklar1 katma
degerler Olciisiinde kendilerine orgiitsel pay

almasinin saglanmasidir. Bagka bir ifade ile her
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tiirlii igbirligi siteminde, zahmet ve kiilfet yiik-
lenme ile nimetlerden yararlanma kriteri, belir-
li bir adalet oOlciisiinde gerceklesmelidir. Bu
anlamda, yonetim adaletinin varlig, insanlarm
bir sekilde birlikte olduklari, yasadiklar1 ve is
gordiikleri yerleri, adeta bir “cennet” mekani-
na ve konumuna getirecektir. Buna karsilik,
herhangi bir igbirligi sistemine, bir sekilde
katkida bulunan ya da birtakim zahmet ve
kiilfete katlanmak zorunda olan kisi veya ke-
simler, sonugta kendi katma degerlerine denk
(yani adil) bir 6diil almiyor ya da fedakarlikla-
rint1 telafi edecek bir karsilik elde etmiyorlarsa,
ortada bir paylasim krizi var demektir. Yone-
tim siireglerindeki ¢ok cesitli krizlerin hemen
tamaminin temel nedeni ise sistem igindeki
kriterlerin yani Olgiitlerin kaybedilmesi ve en
azindan bir kismmin dengesizligidir. Yonetim
sisteminin hukuki ve ahlaki kriterlerinin kay-
bedilmesinin yarattigi bozulma ve c¢oziilme
hali, bir anlamda yaratilis evren tasavvurun-
daki “cennet” metaforundakisioglunun haksiz
yere “yasak agaca” yaklasmasmin sonrasinda
yasanan yabancilasmayi ve dengesizligi an-
dirmaktadir.

Hem ahlaki hem de hukuki agidan yone-
tim adaleti, her tiirlii insani isbirligi sisteminin
ana eksenini olusturmasi nedeniyle insanlarmn
bu sistem igerisindeki tavir ve hareketlerinin
mesruiyet sinirlarini da tayin etmektedir. Bu
durumda, genelde toplumsal diizeyde, 6zel de
her tiirlii yonetim biriminde, mevcut otoriteye
itaat etmenin temel nedeninin “adalet” olmas:
yiiziinden, yonetim sistemi igerisinde rol almis
olan kisilerin, tahammiil smirlarmni asan ada-
letsizlikler karsisinda, elestirmekarst ¢ikma,

itiraz etme ve direnme haklari vardir.

b. Yoneticilerin Atama ve
Secimlerinde Liyakat ve Ehliyet;

Kur'an’daki Islamiyet'in yonetim ilke

ve kurallarindan ikincisidir. Her yonetim ve

orgiit olgusu, bir kiginin ya da grubun, belirli
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amaclar1 gerceklestirmek tiizere, baska kisi ya
da gruplarla birlikte ¢aba gostermesi ve bir
takim etkinliklerde bulunmasiseklindeki bir
isbirligi sistemidir.Bu igbirligi sisteminin varli-
g1n1 basariyla siirdiirmesi i¢in sistem icerisinde
rol alan Kkisilerin, bulunduklar1 yer ve konu-
mun gerektigi liyakata (gorevi yapabilme ye-
terliligine) ve ehliyete (gorevi yapabilme kapa-
site ve uzmanligma) sahip olmalar1 gerekir.
Yonetim ve Orgiit sistemlerinde, hedeflenen
amaglar1 belirli bir etkinlik ve verimlilik igeri-
sinde gergeklestirmeye yonelik olarak igbirligi
konusu olan islerle ilgili “is tanimmi” ve “is
gereklerini” ortaya koymak tiizere is analizleri
yapilir. Bu baglamda, “is tanimi1”, belirli amag-
lara ulasilmasmi saglayacak olan islerin, ¢ok
sayida gorev, mevki ve makam gibi statii dav-
raniglarina boliinmesi ve calisma sartlar1 ile
diger yonlerinin yazili belgeler halinde diizen-
lenmesidir.Is tanim kapsaminda, isin kimligi
(ad1 ve bagh oldugu boliim gibi bilgiler), isin
Ozeti (isin amacy, igerigi, diger islerle baglanti-
s1, nasil, ne siirede ve hangi hareketlerle yapil-
dig1 hakkinda bilgiler) ile isin gerektirdigi yet-
ki ve sorumluluklar, temel malzeme ve maki-
neler,isin denetimi, ¢alisma sartlarigibi bilgiler
yer alir. Is gerekleri (is sartnamesi) ise is tanim1
baglaminda ortaya konulan her bir is veya
gorevin geregi gibi yerine getirilmesini sagla-
yacak yOnetici veya is gorenlerin tasimasi ge-
reken nitelikleri gosteren yazili kayitlardir
(Bayraktaroglu, 2006:17-18). Yonetim ve orgiit
tarihi gostermistir ki, yonetim siireglerinin ve
orgiitsel araglarin, kendilerinden beklenilen
amaglari, baslangicta tasarlandigi ve 6ngoriil-
diugii gibi gergeklestirmelerinin asli faktorii,
“i3 goren-is uyumudur”. Is géren-is uyumu-
nun en belirgin goriintiisii, yOnetici veya is
gorenin sahip oldugu yetenek, bilgi ve tecriibe-
ile ise dair kisilik niteliklerinin, o kisinin iist-
lenmis oldugu is veya gorevin layikiyla yapil-
masi icin gerekli olan kisisel yetenek, bilgi,
tecriibeve kisilik nitelikleriyletam olarak or-
tiismesidir (Erdogan, 1980:28).



Uygulamada, her is veya gorevin layi-
kiyla yapilmasini saglamak amacryla ilgili is
veya gorevleri yerine getirmekle gorevlendi-
rilmis olan kigilerin mevcut yetenek, bilgi,
beceri ve kisilik niteliklerinin, yiikiimlii olunan
is veya gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi,
beceri ve kisilik nitelikleriyle tam olarak or-
tlismesi, son derece “ideal” bir durumdur.
Ancak, yonetim ve Orgiit sisteminin var olug
amacimni isabetle gerceklestirebilmesi ve ken-
dinden beklendigi sekilde sorunlar1 ¢6zme
kapasitesini ortaya koyabilmesi i¢in, yonetim
mekanizmasinda istihdam edilen is gorenler
ile is veya gorevlerin hi¢ olmazsa “ideal uyu-
ma” yakin derecede bir uyumluluk gostermesi
gerekmektedir. Bu baglamda, etkili ve verimli
bir yonetim sisteminin en stratejik 6gesi, mev-
cut is veya gorevleri yerine getirmek iizere
gorevlendirilmis kisilerin, bulunduklar1 mevki
ve makam i¢in uygun liyakat ve ehliyete sahip
olmalaridir. Is goren-is uyumunun, 6nemli
yararlarindan biri de, drgiitsel sistem icerisin-
deki her bir isin veya gorevin tam olarak yapi-
labilmesi igin her bir is veya gorevle baglantili
olan diger is veya gorevlerin de etkili bir sekil-
de yerine getirilmesi konusundaki duyarlilig
harekete gecirmesidir. Bu baglamda, bir isbir-
ligi sistemi olan yonetim mekanizmasindan
beklenen etkinlik ve basarmin ortaya konmasi
icin sadece belirli kisi ve is gorenlerin degil de,
tim insan kaynagimin da ayri ayri etkili ve
basarili olmasi zorunlulugu s6z konusudur.
YoOnetim sistemi igerisindeki is ve gorevlere
atanan veya segilen kisiler, bulunduklar: yerin
gerektirdigi liyakat ve ehliyete yeterince ya da
uygun bir sekilde sahip olmamalar1 halinde,
kendi yetki ve sorumluluklarini kullanamadik-
lar1 gibi iglerinin geregi olan sorun ¢ézme ka-
pasitelerini de ortaya koyamayacaklardir. Bu
durum ise zincirleme olarak, bu is ve gorevler-
le baglantili olan diger is ve gorevlerin de ge-
regince yerine getirilmesini 6nleyecek, bura-
dan da yonetim biriminin varlik nedeni olan
amaglara ulasilma etkinligi ile sorun ¢6zme

kapasitesi diigecektir.

Bir toplumun varligini stirdiirebilmesi
i¢in, her biri farkli yetenek, bilgi, beceri ve
vasiflar gerektiren is veya gorevlerin, birbirini
tamamlayacak sekilde ve toplumsal bir isbo-
limii icerisinde gerceklestirilmesi gerekmek-
tedir. Bu durum, toplumdaki kisilerin her biri-
nin, potansiyel olarak birbirinden farkli yete-
nek, bilgi, beceri ve vasiflara sahip olduklar
gercekligi ile biiyiik Olglide Ortiismektedir.
Burada esas olan, toplumsal isboliimii ve igbir-
ligini etkili bir sekilde saglayabilmek agisin-
dan, biitiin is veya gorevlere tamamen uygun
nitelikleri bulunan kisilerin yerlestirilmesidir.
Aslinda, is goren-is uyumu olgusu, her top-
lumdaki Kkisilerin yeteneklerinin diizeyi ile
mesleki egilimlerininfarkli yaratilmis olmasi-
nin mantik ve hikmetine de uygun diismekte-
dir. Ancak, herkesin kendi vasiflarina en uy-
gun is veya goreve getirilmesi ya da her is
veya goreve en uygun kisilerin yerlesmis ol-
dugu hali temsil eden “is goren-is uyumu”,
fiili olarak kendiliginden gerceklesecek bir
durum degildir. Toplumdaki her bir kisinin,
kendi yetenek ve vasiflarina uygun diigsen is
veya gorevlere gore istihdam edilmesi ve yer-
lestirilmesi, ancak 6zel bir insan kaynaklari
yonetimi programiyla miimkiin olabilecek bir
toplumsal beceridir. Her toplumun yonetim ve
egitim sistemine diisen en oOncelikli sorumlu-
luk, toplumdaki her bir bireyin yetenek diizeyi
ile mesleki egilimini kesfetmektir. Diger taraf-
tan, toplumsal siirekliligi saglayacak olan eko-
nomik sektorler kapsaminda calisan gesitli
igyerleri ile yonetim birimlerindeki her bir is
veya gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi, beceri
ve kisilik nitelikleri de tespit edilmelidir. Bun-
dan sonraki asama ise uygun yonetici veya is
goreni, uygun is veya goreve atamak veya
se¢mek olacaktir. Sonugcta, toplumun yonetil-
me ihtiyacina ve sorun ¢zme kapasitesine en
etkili ve verimli cevab1 verecek olan formiil
gerceklesecektir: Liyakat ve ehliyete dayali bir
insan kaynaklar1 yonetimi!

Kur'an'm emrettigi yonetim ilke ve

kurallardan biri olan “Allah, size emanetleri
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ehline vermenizi ve insanlar arasinda hiikmet-
tiginiz zaman adaletle hitkmetmenizi emredi-
yor....” (Nisa 58) ayetinin, sadece “emir kipi”
ile soylenmek yerine, ayrica “Allah, emredi-
yor” tarzinda sOylenmesi, bu emrin ne kadar
kuvvetli ve hayati bir diizenleme oldugunu
gostermektedir. Kur'an’m temel Ogreti ve
ogiitlerinden biri olarak is veya gorevlerin,
liyakat ve ehliyete gore dagitilmis olma olgu-
sunun, “emanetin ehline verilmis olmas1” ger-
cekligine ek olarak, bireysel, orgiitsel ve top-
lumsal anlamda baska yararlar: da vardir. Bir
defa, calisan bireyler, ¢alistiklar1 ve tistlendik-
leri is veya gorevleri yerine getirme sirasinda,
kendi yetenek ve mesleki egilimlerine uygun
bir ortamda bulunmaktan dolay1 daha etkili ve
verimli olurken, ayni zamanda mutlu ve tat-
minkar olacaklardir. Orgiitsel anlamda is go-
ren- is uyumunun varligy, etkinligin ve verim-
liligin artmasimna, toplam maliyetlerin ve isgii-
cll devir oraninin diismesine, is devamsizligt
ve mesleki hastaliklarin azalmasina o6nemli
katkida bulunacaktir. Yine, liyakat ve ehliyete
dayali bir insan kaynaklar1 yonetimi orgtitsel
kapsamda, is yavaslatma, grev veya lokavt gibi
gruplar ve boliimler arasinda orgiit diizenini
ve dengesini bozucu is catismalar1 6nlemek
suretiyle is ve calisma barisinin olusumuna
onemli Olglide destek saglamis olur (Erdogan,
1980:29). Liyakat ve ehliyete dayali bir is go-
ren-is uyumu, toplumsal anlamda refah diize-
yinin ve hayat kalitesinin artismi saglamanin
yaninda, yonetim sistemlerinin toplumun so-
run ¢6zme kapasitesini gelistirici etkiler ya-
ratmak suretiyle toplumsal barisa ve biitiin-

lesmeye de 6nemli katkilar saglar.

Kur'an’daki Islamiyet'in  “emanet”
kavramiyla ilgili evrensel mesajinin bir yiizii,
“emanetin ehline verilmesi” ise diger yiizii,
“emaneti” uistlenenlerin, bu emanet ve sorum-
luluklarin1 geregince yerine getirme ahlakina
sahip olunmas1 gercegidir. Bu kapsamda,
Kur’an’a gore,”....eger bazmiz bazisina emanet

birakirsa, kendisine emanet birakilan kimse
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emaneti sahibine versin ve Rabbi olan Allah’a
saygili olsun....” (Bakara, 283), “Yine onlar
(Mi'minler) ki, emanetlerine ve ahitlerine
riayet ederler” (Mii'min{n, 8) ve “ (Mii’'minler)
emanetlerine ve ahitlerine riayet edenlerdir”
(Medric, 32) seklindeki ayetler geregince, her-
hangi bir emanet alanmn, mutlaka o emaneti
korumasi ve kollamasi zorunlulugu vardir. Bu
baglamda, kisioglunun yeryiiziinde icra eyle-
digi en belirgin giinahlardan biri de, “emane-
te” karst nankorlitk etmek ve ihanet icerisinde
bulunmasidir. Genelde toplumsal, 6zelde or-
glitsel stirecteki yonetim sistemi igerisinde yer
almis olan her yonetici veya is gorenin kendi-
sine liyakat ve ehliyet kistasmda “emanet”
verilmesine karsilik, bu kisilerin yiiklendikleri
emanete sadakat ve ahde vefa duygusu ile
bagh olmalar1 gerekir. Boyle bir ytikiimliiltigii
ve sorumlulugu, geregi gibi yerine getirme
imkan ve sartlarini kaybetmis olanlarin, “ema-
neti” sahiplerine iade etmeleri beklenir. Yone-
tim ve organizasyon teorisinde, geregince ye-
rine getirilmeyen “emanetlerin”, sahibi olan
kisi ve topluluk ile birim ve kuruma iadesine
“istifa” ad1 verilir. Modern yonetim anlayisin-
da, hukuki ve ahlaki anlamda mesruiyet ve
etkinlik icerisinde yonetme ve ¢alisma imkani
kalmadigr zaman, is veya gorevden goniil
rizast ile ayrilma tavri olarak “istifa” ¢ok
onemli bir yonetim erdemi sayilir. Bu durum,
yonetim mekanizmasmin kurulus ya da igleyi-
sinde islerin yolunda gitmedigi veya bir car-
pikligin oldugu konusunda onemli bir isaret
ve uyar1 anlamina gelmektedir.

Calismanin kokparadigmasmiolusturan “
Adem ve yaratilis kissas1” kapsamindaki meta-
forlar iizerinden konunun degerlendirilmesi
yapilacak olursa su ilgi ¢ekici sonuglara ulas-
mak miimkiindiir. Adem ve yaratilis kissasin-
da, Allah, meleklere ve kisiogluna, her birinin
yetenek ve kapasitelerine uygun diisen bir
takim rol davranislar1 vermektedir. Meleklerin
bir kismi, yaraticin kendilerine vermis oldu-
gu rol veya gorev dagilimma uygun olacak

sekilde Adem’e (ya da kisiogluna) secde eder-



ken, diger bir kism1 bu goreve haksiz bir sekil-
de itiraz ederek “emanete ihanet ediyor ve
seytanlasiyor. “Bilgi ve Ogrenme” yetenegine
sahip olan ve bu vasiflarina dayanarak cennet-
te hayat siirmesi emredilen insan ise “yasak
agaca” yaklasma eyleminden dolayr “emane-
te” karsi ahde vefasizlik gostermistir. Ancak,
seytan, yapmis oldugu bu haksiz isyandan
dolay1 herhangi bir pismanlik duymuyor ve
melek olma liyakat ve ehliyetini kaybediyor.
Insan ise “yasak agaca” yaklagmak suretiyle
yaraticmin kendisini layik gordiigii rol davra-
nisindan bir an uzaklasmis olmasma ragmen
derin bir pismanlik duyarak “tovbe” ediyor.Bu
durumda, “tovbe, Allah Oniinde gilinahlarin
itiraf edilerek bagislanma talebinde bulunul-
masidir” (Yavuz, 2013:285). Seytan, bulundu-
gu yerin ve konumun gerektirdigi liyakat ve
ehliyeti kaybetmis olmasina ragmen, bu sapma
halinden “tovbe” ederek yani istifasin1 vererek
yeniden “emanete” doniis yapmiyor. Sonug
olarak, yeni yer ve konumunda seytanlik
yapmaya devam ediyor. Oysa kisioglu hata-
sindan donmek suretiyle bir anlamda yanlis
konumundan “tovbe ederek” yani istifasini
vererek, “insan olma” yolunda ¢ok 6nemli bir
olgunlasma tecriibesi ediniyor. Bu anlamda,
bulundugu yerin ve konumun gerektirdigi
liyakat ve ehliyeti kaybetmis olmasina ragmen
(mesela, sorunlari ¢dzme kapasitesi diisiik
iken), hala bulundugu yeri ve konumu isgal
etmeyi siirdiiren kisi ya da kisiler seytanlagmis

olmaktadir.

c. Islerin goriillmesinde veya

yonetimde stira (danisma ve katilim)

Islamiyet'in yénetim ilke ve kurallari-
nin {iciinciisiidiir. Stira 38'de “....Islerini arala-
rinda danisarak yiiriitiirler...” denilmektedir.
Al-i Imran suresinin 159. ayetinde ise “ O vakit
Allah’tan bir rahmet ile onlara yumusak dav-
randm! Sayet, sen kaba, kat1 yiirekli olsaydin,
hi¢ siiphesiz etrafindan dagilip giderlerdi.

Su halde, onlar1 affet, bagislanmalar1 i¢in dua
et, is hakkinda onlara danis. Kararini verdigin
zaman da artik Allah’a dayanip giiven. Ciinkii,
Allah kendisine dayanip giivenenleri sever”
denilmektedir. Bodylece, mii'min insanlara,
kendi aralarindaki yonetim ve is iliskilerinin
nasil yiiriitiilmesi gerektigine dair ¢ok onemli
bir 6zgiirliik alan1 birakilmaktadar.

Genel anlamda Kur’an’daki Islamiyet,
insanoglunun yeryliziindeki hayatinin deva-
mimi garantileyen refleksleri ve iggiidiileri
onlarin bedensel varliklarina yiiklemis iken,
tamamen insan aklina ve insafina birakilmaya-
cak kadar biitiin insanlar1 ¢ok yakindan ilgi-
lendiren hayati iliskileri belirleyen konular1 da
(mesela, bagka insanlara haksizlik yapmamayi
emretmesi gibi) “yol gosterici” ve “dogru yolu
diistindiiriicii” sekilde vahiy yoluyla onlara
teblig etmistir. Bu cercevede, biyolojik temelli
zorunlu eylemler ile vahiy yoluyla iletilen ilahi
mesajlarin belirledigi simirlar igerisindeki her
tiirlit hareket ve davranisin tayin edilmesi ve
icra edilmesi insanlarin 6zgiir iradesine bira-
kilmustir. Islami terimlerle ifade edilecek olur-
sa, toplam insan davramiglarinin dayandig;, iig
temel rol davrangi tiirtinden ilk ikisi olan “
biyolojik kokenli temel roller” ile “vahiy ko-
kenli emirler ve yasaklarla” ilgili eylemler
“kiilll irade” kapsamina girerken; bunlarmn
disindaki her tiirla kisisel tercih ve davranislar
olarak ifade edilen “bagimsiz roller” ise “ciiz’1
irade” kapsamma girmektedir. Aslinda, her
insan igin ilk iki davramg tiirii sabit bir veri
iken, insanin 6zgiir iradesine ve tercihine bira-
kilmis olan serbest davranig alani, insanlarin
yetenek, bilgi ve becerisi ile kisisel egilimlerini
harekete gecirme kapasitelerine gore sekillen-
mekte ve potansiyel olarak ¢ok genis bir imkan
sunmaktadir.Iste, inanan insanlara potansiyel
olarak birakilmis olunan bu ¢ok genis serbest
davranig alanini yeterince kullanip kullanma-
mak veya nasil kullanilmis oldugu gercekligi,
tamamen insanlarmn akil ve bilgi sistemlerinin
kullanimiyla ile ilgili hususlardir. Akil ve bilgi
sistemlerine dayanarak, yetenek, bilgi ve
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becerileri ile is ve karar stireclerine dair kisilik
niteliklerini gelistirmis olan inanmuis bireyler,
bu imkan ve 6zgiirliikten yararlanmay gergek-
lestirirler.

“

Insanlarin, “.... islerini aralarinda da-

”

nisarak yliriitmeleri....”, aslinda her insana,
kendi hayatini yasarken ve isini goriirken,
kendi hayatinin akisina ve isinin goriilmesi
eylemine daha aktif bir sekilde miidahil olmas:
firsat1 verilmektedir. Boylece, insanlar dogru-
dan ya da dolayl olarak kendi hayatlarini ve
islerini etkileyen konularda, ¢esitli derecelerde
s0z sahibi olma hakkini elde etmis olmaktadir-
lar. Insanlarmn, “islerini aralarinda danisarak
yiriitmeleri” olgusu, kavramsal ve uygulama
olarak en hafifinden “karar ve eylemden dnce
taraflara bilgi verilmesinden” baslayarak, en
ileri diizeyi olan “0z yonetim”e kadar uzanan
genis bir yonetime katilma alternatifler yelpa-
zesi ortaya ¢ikarir. Birinci durumda, herhangi
bir yonetim biriminde veya orgiit sisteminde,
yOnetici veya otorite sahibi kararmi kendi ba-
sina alir ve uygulamaya gecilmeden once yo-
netilenleri veya astlarmi bilgilendirir. Tkinci
durumda, yonetici veya otorite sahibi, karar1
kendisi alir elemanlarina benimsetmeye ve
onlar1 ikna etmeye caligir. Ugiincii durumda,
yOnetici veya otorite sahibi, duygu ve diisiin-
celerini aciklayarak, yonetim sistemindeki
diger kisi veya gruplarin sorularmi ve gortisle-
rini davet eder. Dordiincii durumda, yonetici
veya otorite sahibi, yonetim sisteminin yiirii-
tiilmesi ve ¢alismasi hakkinda gegici bir karar
alir, bu gegici karar1 diger kisi veya gruplarla
tartisarak nihai karar1 yine kendisi verir. Be-
sinci durumda, yonetici veya otorite sahibi,
yonetim faaliyetleriyle ilgili sorunlar ve alin-
mas1 gereken kararlara dair bir sunum yapa-
rak, yonetim sistemindeki kisi ve gruplarin bu
konudaki goriis ve onerilerini aldiktan sonra
kararmi verir. Altinci durumda, yonetici veya
otorite sahibi, yonetim faaliyetleriyle ilgili so-
runlar ve alinmasi gereken kararlara dair yasal

smirlar1 ve temel kriterleri belirler, ama ilgili
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kararin alinmasmi yonetim biriminde yer alan
kisi ve ekiplere birakir. Yedinci durumda, yo-
netici veya otorite sahibi, alinacak kararlara
dair sadece yasal gerceveyi ve smirlar1 vererek,
yonetim birimindeki ve orgiit sistemindeki
birey ve ekiplerin gerekli olan kararlar1 6zgiir-
ce almalarmi ve hareket etme serbestisini tanr
(Eren, 2001: 440-442).

Yonetim ve orgiitsel faaliyetleriyle ilgi-
li “danisma” olgusunun en hafif derecesi, yo-
neticiler veya {istler tarafindan almacak karar-
larin nasil olacag: hakkinda daha &nceden
yonetilenleri ve astlar1 haberdar etmektir. Yo-

“

netim iglerine dair “damisma “ olgusunun en
kuvvetli bi¢imi ise “6zyonetim” de denilen,
calisan ve is gorenlerin tamamen “kendi ken-
dilerini yonetmeleri” durumudur. Kur'an’'da
soz edilen, is gorenlerin islerini “danisarak”
ylriitmeleri Onerisi, sadece tek tip ve belirli bir
katilim bigimini Ongdrmemektedir. Buradaki
“danisma” kavramiyla, kendi igerisinde ka-
deme kademe belirli asamalara gore ise katili-
min olabilecegi esneklik Ongoriilmektedir.
Yonetim ve Orglitsel faaliyetlere dair islerde
danismanin derecesinin tayin edilmesinde,
sadece yoOnetici kadrolarin ve islerin sahipleri-
nin katilima ne 6l¢tide miisaade ettikleri kadar,
yonetilen ve is gorenlerin bu konudaki yete-
nek, bilgi ve becerileri ile yatkinlik ve iradeleri
de son derece belirleyici bir roloynamaktadir.
Ayrica, isleri ve yonetim faaliyetlerini “danisa-
rak” yiiriitmenin derecesinin tayin edilmesin-
de, is veya gorevlerin is kolu ve teknik boyutu
da belirleyici olmaktadir. Bu bakimdan, rutin
ve son derece yalin bir iste danisma islemine
fazla bir ihtiya¢ duyulmayabilir. Fakat karma-
sik, islevsel ve sonuglari itibariyla baska insan-
larin hayatini etkileyici yonleri bulunan bir is
veya gorevin yerine getirilmesi sirasinda dogal
olarak daha fazla yetenege, bilgi ve beceriye
ihtiyag¢ duyulacag: igin bu tiir iskollarinda ileri
diizeyde “damisma” bicimindeki katihima ge-

rek olabilir.



Islerin ve ydnetim faaliyetlerinin, farkli
kademe ve derecelerde “damisarak” ytiriitiil-
mesinin en kritik ol¢iisii, kendisine “danisma-
ya” deger is gorenlerin veya astlarm olmasi ve
bunlarm genel yetenek, bilgi ve beceri diizey-
lerinin niteligidir. Bu baglamda, “danisma”
mevkii ve makaminda bulunan “yonetici” ile
kendisine “danismak” icap eden is goren ara-
sindaki yetenek, bilgi ve beceri farkliig: yiik-
seldikce, bu konudaki yaklasim biiyiik bir
ihtimalle “danismanin” en alt diizeyi seklinde
gerceklesecektir. Buna karsilik, yonetici kadro-
lar ile is gorenler arasindaki genel yetenek,
bilgi ve beceri diizeylerinin farklilig1 azaldikca
ya da esitlestikce “danismanin” derece ve ka-
demesi de giderek “6z yonetime” yaklasacak-
tir. Iglerin ve yonetim faaliyetlerinin, farkl
derece ve kademelerde “danisma” etkinligine
konu olmasinin esas mantig1, yonetim sistem-
lerine bir sekilde katilan insan kaynaginin
biitiin yetenek, bilgi ve becerisinden miimkiin
oldugunca tam kapasite ile yararlanmaktir. Is
ve yOnetim faaliyetlerindeki “danisma” yani
“katilim” derecesi yiikseldikge, isbirligi sistemi
icerisindeki insan kaynagindan yararlanma
kapasitesi de yiikselecektir. Insanlarin dziinde,
her firsata ve ortamda kendilerini gosterme ve
kanitlama ihtiyaci vardir. Bu egilim, yagsanilan
hayat igerisinde, son derece islevsel ve olumlu
amagclara yonelik etkinlikler baglammda gorii-
niir bir katma deger olarak ortaya konmadigi
zaman, hi¢ olmazsa “olumsuz anlamda iglevsel
davraniglar” seklinde kendine bir yol bulacak-
tir. Yonetim birimlerinde, yonetici kadrolarin,
yapilan is ve gorevlere dair aldiklar1 kararlar-
da, elemanlarina “danismanin” en alt diizeyi
olarak eylem oncesi “bilgi sunmalar1”, en ileri
diizeyi olarak da isleri gorenlerin bizzat kendi
isleriyle ilgili kararlar1 almalar1 anlammda “6z
yonetim” firsat1 vermeleri, onlarin iiretkenlik-
lerini, verimliliklerini ve yaraticiliklarmi artir-
manm yanmnda, yeteneklerini gelistirme ile
bilgi ve diger is vasiflarini yiikseltme konu-
sunda ¢ok onemli bir motivasyon saglayacak-

tir.

Bu ¢alismanin kok paradigmasini olus-
turan “Adem ve yaratilis kissasi” kapsamin-
daki metaforlar iizerinden konunun degerlen-
dirilmesi yapilacak olursa su ilgi ¢ekici iliskile-
ri yakalamis oluruz. Adem ve yaratilis kissa-
sinda, Allah, kendi yarattig1 ve mutlak varligi-
na bagli olan Meleklere, ““Ben, yerytiziinde bir
halife yaratacagim” (Bakara,30) demek suretiy-
le onlari, vermis oldugu bir kararin eylemin-
den once “bilgilendirmistir”. Sonra, “Allah,
Adem’e biitiin isimleri &gretti” (Bakara,31);
“Ey Adem! Esyanin isimlerini meleklere anlat,
dedi. Adem onlarin isimlerini onlara anlatinca:
Ben, size muhakkak goklerde ve yeryiiziinde
goriilmeyenleri bilirim. Bundan da 6te, acik ve
gizli yapmakta olduklarinizi da bilirim, de-
memis miydim? dedi” (Bakara, 33). Burada,
cok acik bir sekilde, Allah'in yarattig1 iki ayr1
varliktan “melekler” ile “insan” arasindaki

a7

vasif farkliligina, “6grenme”, “bilme”, “anlat-
ma”, “irade” ve “kabiliyet” gibi niteliklere
isaret edilmektedir. Bu baglamda, insan, ken-
dine potansiyel olarak verilen vasiflara ve nite-
liklere sahip olarak donandig1 ve geregini tam
olarak yerine getirdigi siirece, “meleklerden”
bile yiiksek vasifh ve tistiindiir. Bununla birlik-
te, “0grenme”, “bilme”, “anlatma”, “irade” ve
“kabiliyet” gibi niteliklere sahip olan insan,
Allah’in yeryliziindeki iradesi ve igleri hak-
kinda kendinin bir “halifesi” olmak seklinde
¢ok onemli ve yiiksek diizeyde bir “katilim1”
hak etmektedir. Allah’in yeryiiziindeki islerine
dair konularda “katilim” hakk:i olan insanin,
eger gerekli donanim ve vasiflar1 varsa, her-
hangi bir iste veya yonetim sisteminde de layik
oldugu iizere daha fazla sdz sahibi ve yonetme
ortag1 olmasi, Allah'in iradesine uygun diis-
mektedir. Aslinda, Yaratici, iglerin danigarak
yiiriitiilmesinden, potansiyel olarak yeryiizii
halifesi olarak kodlanmis olan insanmn, yasadi-
g1 hayata daha fazla katma deger katmasiyla
ondaki bu yaraticihk “kuvvesini”, fiiliyata

dontistiirmeyi murat etmis olmalidur.
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d. Gayrimesru (yani hukuka ve
ahlaka aykir1) Yonetimlere Direnme
Hakki;

Kur’an’daki Islamiyet'in yonetim teo-
rik ilke ve kurallarindan dordiinciisiidiir.
Kur'an’daki “Ey iman edenler! Allah’a itaat
edin, peygambere itaat edin, sizden olan (ken-
di ellerinizle is basina getirdiginiz) yoneticilere
de, sonra bir seyde anlasmazliga diiserseniz,
onu Allah’a ve Peygamberine gotiiriin, eger
Allah’a ve ahiret giiniine gercekten iman edi-
yorsaniz; bu hem daha hayirli, hem de sonug
alma bakimmdan daha giizeldir” (Nisa,59)
denilmektedir. Kur’an'm bu acik hitkmii gere-
gince, yonetim mekanizmasinda yer alanlarm
is ve gorevlerini icra ettikleri sirada, aldiklar:
kararlar ile yaptiklari islemlerde Allah’m va-
hiyle bildirip Peygamberin de teblig ettigi yo-
netim esaslarina uyuldugu stirece, her Miislii-
manin bu uygulamalara toplumsal diizenin
saglanmasi bakimmdan “itaat etmeleri” sarttir.
Ancak, burada esas kritik konu, varligi ve
uyuldugu takdirde Miisliimanlarin itaat etme
zorunlulugu olan yonetim esaslar1 nelerdir ve
bunlara yeterince uyulmadigi zaman ne ola-
caktir? Hig sliphesiz, yoneticilerin uymalar1 ve
tatbik etmeleri gereken yonetim ilke ve kural-
lar1, oncelikle ve zaruretle yukarida temas
edilen ilk ti¢ kriter olmalidir. Allah, bir gekilde
yOnetim faaliyetlerine katilan insanlarin “ada-
letli olmalarin1”, liyakat ve ehliyete riayet et-
melerini” ve “iglerini danisarak” yapmalarim
bildirmekte ve bunlara uyan yonetimlere itaat
edilmesini emretmekteydi. Ancak, Kur'an’'da,
yonetim mekanizmasmin riayet etmesi gere-
ken bu ilke ve kurallara uyulmadigi zaman bu
husustaki yonetsel anlasmazliklarin ve sorun-
larin yine Allah’a ve elgisine gotiiriilmesi iste-
nirken, hi¢ stiphesiz Kur’an’da benzer durum-
larda Miisliimanlarin nasil davranmalar1 ge-
rektigini emreden ayetlerede isaret edilmekte-
dir. Bu baglamda, Kur'an'm degisik ayetlerin-
de, “adaletsizlik ve haksizlik” ile her tiirlii

“zulim” karsisinda inanan insanlarm nasil
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tavir almalar1 gerektigine ve “iyiligi emredip-
kotiiliikten sakindirmaya” dair ¢ok sayida
acik emirler ve Ogiitler mevcuttur. Buayetler-
den en dikkat ¢ekenleri sunlardir: “Su halde
emrolundugun gibi, tévbe edenlerle birlikte
dosdogru ol! Asir1 da gitmeyin, Ciinkii O, sizin
yaptiklarimizi ¢ok iyi gorendir” (Hud, 112).
“Sakin zalimlere meyletmeyin, yoksa size ates
dokunur. Allah’tan baska yar ve yardimcinz
yoktur. Aksi halde, yardim goremezsiniz”
(Hud, 113). “Sana emrolunamn agik¢a soyle ve
ortak kosanlardan yiiz ¢evir!” (Hicr, 94). “Sa-
bah aksam Rablerine rizasmi dileyerek dua
eden kimselerle beraber giigliiklere gogiis
germeye devam et. Diinya hayatinin cazibesi-
ne kapilarak onlar1 bir kenara birakma. Had-
dini asip bencil arzularinin pesine takilmaktan
bizi unutmus kimseye sakin boyun egme!”
(Kehf, 28). “Bir zorbaliga ugradiklar1 zaman
kendi aralarinda yardimlasirlar” (SGra, 39).
“Kim zulme ugradiktan sonra kendini savu-
nursa boyle birisine soylenecek bir sey yoktur”
(Stra, 41). “Ancak haksiz yere yeryiiziinde
zorbalik yapanlara ve insanlara zulmedenlere
yol verilmemelidir. Iste, onlar1 aci bir azap
bekliyor” ($tira,42). “Yeryiiziinde iyilik yap-
mayip bozgunculuk yaparak asir1 gidenlerin
emrine uymaymiz” (Suard,151-152). “Ve sen
elbette yiice bir ahlak tizeresin!” (Kalem, 4). “O
halde (hakikati) yalan sayanlara itaat etme!”
(Kalem,8). Isterler ki sen yagcilik yapasmn da
onlar da sana yumusak davransinlar” (Kalem,
9). “O halde Rabbinin karar1 gelinceye kadar
glicliiklere gogiis ger; onlarin giinahkarlarina

ve nankorlerine boyun egme!” (Insan,24).

[k ii¢ yonetim ilke ve kuralinin uygu-
lamaya sokulmasi ve hayata gegirilmesi olgu-
su, biiyiik Olciide yonetim sisteminin “yonetici
kadrolarinin” yetki ve sorumlulugu altmdadir.
Aslina bakilirsa, sadece kavramsal ve Ogreti
diizeyinde degil de, pratik ve olgusal olarak
da, bir yonetim biriminin temel islevi olan
kendi yetki ve sorumluluklar1 altindaki sorun-

lar1 ¢ozebilmek ve yonetebilmek kapasitesi,



ancak oOngoriillen ve ogilitlenen bu ilkelere
uyulmasiyla gerceklesebilmektedir. Yonetim
faaliyetlerine dair kararlara ve iglemlere muha-
tap olan ya da bu hizmetlerden kaliteli bir
sekilde yararlanmak isteyen kisi ve kesimlerin,
“nasil yonetiliyor” olduklarina dair kanaat ve
goriisleri son derece 6nemlidir. Bu kapsamda,
yonetilenler, kendilerini yonetme gorevini ve
eyleminiiistlenmis yoneticilerinde hakli ve
mesru bir yeterlilik ile uygulamalarinda yone-
tim sorunlarini ¢6zme Kkabiliyetini gordiikleri
zaman, onlara karg: giiven duyarlar ve yone-
timlerinden memnun kalirlar. Eger, yonetilen-
lerin, kendilerini yonetme gorevini ve eylemini
iistlenmis yoneticilerinde olmasi gereken vasif-
larin bulunmadigma ve uygulamalarinda yo-
netim sorunlarini ¢ézme kabiliyetlerinin yeter-
siz kaldigina dair kanaatleri varsa, o zaman bu
yOneticileri Oncelikle uyarmak, sonradan da
bunlardan kurtulmak isteme haklar1 olmalidir.
Gergekte, yonetim faaliyetlerinde ilk {i¢ yone-
tim ilke ve kuralinin tam olarak uygulanmasi-
nin ve yoneticilerde boyle bir duyarliligin
olusmasmin garantisi olarak, kotii ve basarisiz
yOneticilere ve onlarin uygulamalarma karsi,
yOnetim sisteminden olumsuz olarak etkilenen
biitiin yonetilenlerin mesru bir direnme hakki-

na sahip olmasi gerekir.

Yonetim uygulamalarinda, ilk {i¢ yone-
tim ilke ve kurallarina uyulmamas: halinde,
ortaya ¢ikacak olan yoOnetim basarisizligt ve
istenmeyen durumlara karsi, bizzat yonetimin
konusu ve muhatab1 olan kisi ve gruplarm
direnme hakkmnin varlig1 “yonetim sisteminin”
var olus mantigma da uygun diismektedir.
Her yonetim sisteminin temel 6gelerinden ve
islevlerinden biri de, genel anlamda “dene-
tim”, dar anlamda ise “geriye besleme” (feed-
back) mekanizmasidir. Herhangi bir sistemin
fiili davraniglarma dair bilgi ve veri toplanma-
s1 ile bu bilgi ve verilerin faaliyet 6ncesinden
belirlenen standart ve hedeflerle karsilagtiril-
masthalinde bir “geriye besleme” islemi ya-
pilmis olmaktadir (Ertiirk: 2012, 41). Her tiirlii

(biyolojik, mekanik, kurumsal, orgiitsel v.b.g)
sistemin fiili sonuglarini, kendi islev ve gorev-
leri ile var olus nedenlerini tam olarak yerine
getirmek iizere ne derecede igleyip islemedigi-
ni kontrol etmek amaciyla baslangictaki tasar-
lanan ve ongoriilen hedeflerle karsilastirilma-
sina geriye bilgi akisi anlaminda “geriye bes-
leme” denilmektedir. Yonetim sisteminin “geri
besleme” mekanizmas1 araciligiyla “sistemin
ciktilar1 (output)”, yani yonetim faaliyetlerinin
eksiklik ve yanlishklari, yonetme eyleminin
amaglarina isabetle ulasma etkinligi, verimlili-
&i, basaris1 ve yonetim hizmeti verdigi insanla-
r1 memnun etme derecesi bakimmndan bir an-
lamda denetlenmis olmaktadir. Bu baglamda,
yonetim ve Orgiit faaliyetlerinin kendi i¢ kont-
rol stireglerinin disinda, ¢ok hakli sebepler ve
gerekceler olmak kaydiyla bu etkinliklerin
paydaslar1 agisindan, yonetim sisteminin kad-
rolarina karsi bir direnme hakkinin olmast
sistematik bir zorunluluktur. Aksi takdirde,
“kontrol edilmeyen” gii¢ nasil kendi mecra-
sindan ¢ikarak bir siddet kaynagma dontisii-
yorsa, direnme hakkinin bulunmadig bir yo-
netim sistemi de, yonetilenlere kars: bir baski
ve tahakkiim araci haline doniisme potansiye-
lini iginde tasir. Yonetim tarihi gostermektedir
ki, biitlin zamanlarda ve kiiltiirlerde, bir sekil-
de yonetilenler tarafindan duyarhilikla izlen-
meyen ve yeterince denetlenmeyen her tiirlii
yonetim yapisindaki yoOneticiler, yonetilenlere
haksizlik yapma egilimine sahiptirler. Yoneti-
lenlerin veya astlarin, hukuki yanlsglar ile ah-
laki hatalar karsismda tepki gOsterecegini ve
tavir alacagini bilmek, onlarin yonetim yetki
ve araglarini kullanma konusunda daha dik-
katli olmalar1 seklinde bir duyarlhilik ortaya

¢ikaracaktir.

Kur’an’daki Islamiyet'in &greti olarak
ortaya koydugu yonetim ilke ve kurallarindan
dordiinciisii olan “direnme hakki”, ilk tig te-
mel ilkenin biiyiik dl¢iide yonetim sistemleri-
nin yonetici kadrolarmin yonetim yetki ve

otoritesini gii¢lendirici etkisine karsilik, yoneti-
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lenlerin herhangi bir zuliim karsisinda kendi-
lerini savunma refleksi veya hakki yaratmak-
tadir. Yonetim faaliyet ve siirecleri, bir anlam-
da iktidar ve gii¢ oyunudur. Bu oyunda, yone-
ticilerin sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini ve
iktidar araglarini kotiiye veya maksat dis1 kul-
lanmalarmi dengelemek amaciyla yonetilenleri
boyle bir hak ile donatmak, her seyden 6nce
Allah’m adaletine uygun bir sonuctur. Allah,
yaratmis oldugu biitiin evrensel ve diger alt
sistemlerin varligin, islevselligini ve islerligini
tamamen adalet ve denge {izerine yaratmigtir.
Hatta adalet ve denge o kadar onemlidir ki,
insanin kendisini yaratmadan once, ona adalet
ve dengeyi 0gretecek olan Kur’'an'1 6gretmistir:
“ Rahman, Kur’an'1 6gretti; insan1 yaratty;, ona
aciklamayr Ogretti” (Rahman, 1,2,3). Allah,
yaratmayr murat eyledigi insanim, yerytiziinde
“insan gibi insan” olabilmesi ve daimi bir den-
ge icerisinde olacaginin garantisini Kur’an
ayetleriyle tesis etmeyi diledi. $6yle ki,“De ki,
Rabbim adaleti emretti...... ” (A'raf, 29). “ Biz
her seyi bir Olgliye gore yarattik” (Kamer, 49).
“Gogii Allah yiikseltti ve dengeyi O koydu”
(Rahman, 7). “Sakin dengeyi bozmaym”
(Rahman, 8). “Olgiiyii adaletle tutun ve denge-
yi sakin bozmayin” (Rahman, 9). Bu baglamda,
yOnetim sisteminin dogasi geregi “yoneticilik”
roliine, isin ve gorevin gerektirdigi kadar yetki
ve otorite yiiklenirken, ayni yonetim sistemi-
nin “yonetilen” konumunda olanlara da, hak-
sizlik ve yanlisliklar karsisinda ayni oranda
“direnme hakkinm” atfedilmesi, ¢cok ciddi bir
denge ve diizen meselesidir. Aksi takdirde, her
seyin temeli olan “adalet” ve “0lgiiliiliik” tesis
edilmez ve “dengeler bozulur”. Dengelerin
bozulmasi ve odlgiiliiliigiin kaybolmas: ise sis-

temin ¢okmesine ortam hazirlar.

Kur'an’daki Islamiyet'in yonetim et-
kinlik ve siireclerine dair temel ilke ve kural-
lardan dordunciisii olan “direnme hakki1”,
insani ve toplumsal diizenlerin ingasi olan
kiiltiirel bir yonetim sisteminin yanlishgindan

ve hatasmdan dogan bir sonugtur. Bu

26 fikir viL:6 savi: 14

durumda, “adalet ve esitlik”, “tam bir liyakat
ve ehliyet” ile “olmas1 gerektigi ol¢iide danis-
ma” ilkelerine gore tasarlanmis ve uygulan-
makta olan bir yonetim diizeninde, kavramsal
ve pratik anlamda, herhangi bir direnme ihti-
yacit bulunmayacag: icin direnme hakk: kav-
ram1 da dogmaz. “Adem ve yaratilis kissas1”
kapsamindaki metaforlar arasinda, yasadigi-
miz hayatin yonetim tasavvurlarma dogrudan
dogruya uyarlanabilecek belirli simgeler mev-
cut degildir. Buna karsilik, Adem ve yaratihs
kissasinda gegen “iblisin isyani” ile “kisioglu
ve esinin” “yasak agaca” yaklasmalar, her seyi
oncesi ve sonrasiyla mutlak bir bilgiyle bilen,
sasmaz ve yanilmaz olarak mutlak hakikati
temsil eden Allah’in ortaya koydugu “evrensel
yonetim diizenine ve dengesine”, haksiz ve
gayri mesru yoldan aykir1 davranmalaridir.
“Direnme hakki” ile hakli ve mesru yonetim
diizenine isyan etmek ya da aykir1 davranmak
farkli olgular ve kavramlardir. Her seyin yara-
ticist olan Allah’mn tasarladig ve yarattig1 her
tirlii sistemde, mesela yonetim diizeninde,
“direnme hakkinin” dogacagi bir yanlis, eksik-
lik, hata veya c¢eliskili bir durumun olmasi
diistiniilemeyecegine gore, olsa olsa insani ve
kiiltiirel cehalet ve taskinliklardan meydana
gelen isyanlar, aykiriliklar, yan ¢izmeler ve
sapkmliklar s6z konusu olabilir. Bu anlamda,
Adem ve yaratilis kissasinda, seytanin aykiri
davranisimnin hakli ve mesru bir gerekgesi yok-
tur. Burada seytan, tamamen haddini asarak-
biiytikliik taslamis ve bobiirlenmeye kapilmis-
tir. Ustelik bu kiistah ve nankérliigiinden do-
lay1 “tovbe” etmeyerek, ayrica “beni sen az-
dirdin” diyerek dogrudan Allah’t suglamay:
siirdiirmiistiir (A’raf, 16). Ayni sekilde, Adem
ve esi de, Allah'in iradesine ve emrine ragmen,
sirf seytanin hilesi ile beseri hirslarma (yani
melek olma ve birer ebedi varlik olma istegine)
kapilarak “yasak agacn meyvesini” haksiz
yere ve gayri mesru sekilde yemislerdir (A'raf,
19, 20, 22). Fakat, Adem ve esi, bu haksiz ey-
lem ve davranislarmdan derin bir pismanlik

duyarak, “Ey Rabbimiz! Biz kendimize zulmet-



tik, Eger bizi bagislamaz ve bize acimazsan
mutlaka ziyan edenlerden oluruz” demek su-
retiyle “tovbe” etmislerdir (A’raf, 23). Bu bag-
lamda, insani ve kiiltiirel sistemlerin yonetim
faaliyetlerinde, planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim gibi iglevler, ne ka-
dar mitkemmel icra edilirse edilsin, mutlaka
Oonceden tahmin edilmeyen sartlar ve etkenler,
bir takim sapmalara ve standart dis1 davranis-
lara yol agabilir. Biitin bu sapmalarm ve
olumsuzluklarin nihai diizelticisi ve ayarlay-
cis1 ise yonetilenlerin direnme haklarini kagi-
nilmaz olarak kullanmalar1 sonucunda ortaya
¢ikan yonetilen grubun veya toplumun diren-
me ahlakidir.

4- SONUC: “INSANLAR LAYIK
OLDUKLARI YONETIM
TARZIYLA YONETILIRLER”

Kur’an’daki Islamiyet’in, her cag ve
donem icin, her toplum ve kiiltiir icin, her
yOnetim birimi ve oOrgiit i¢in yani her durum
ve sartta gegerli olan belirli bir yonetim tarzi
ve sekli mevcut degildir. Ancak, Kur’an’daki
Islamiyet'in, her ¢cag ve dénem igin, her toplum
ve kiiltiir i¢in, her yonetim birimi ve orgiit i¢in
yani her durum ve sartta gecerli olacak sekilde
belirli yonetim ilke ve kurallar1 vardir. Yone-
tim tarzi ve sekli, ne olursa olsun uyulma zo-
runlulugu olan bu yonetim ilke ve degerlerin-
den, “adalet”, “liyakat ve ehliyet” ile “danisma
ve katilma” kurallari, yonetim sistemlerinin
daha ¢ok “yonetici kadrolarmin vasiflar1” ol-

“

mas1 gerekirken, doérdiinciisii olan “ direnme
hakki”nin ise daha ¢ok “yo6netilenlerin vasifla-
r1” olarak tebariiz etmesi gerekmektedir. Yone-
tim ve Orgilit sistemlerinin yonetici kadrolari,
tasimalar1 gereken yonetim ilke ve degerlerine
yeterince sahip olamadiklar1 ve bu anlamda
sorun ¢6zme kapasitelerini harekete gecireme-
dikleri zaman, yonetim sisteminin yetersiz
uygulamalarmdan olumsuz olarak etkilenen

kisi ve gruplarm, hakl ve makul gerekgeleri

olmak kaydiyla “direnme haklar1” dogmakta-
dir. YOnetim tarihine gore, hakh ve makul
gerekceleri olmak kaydiyla “direnme haklari-
n1”, akilli, ahlakli ve 6l¢iilii bir sekilde kulla-
nan veya kullanabilecegi izlenimini veren, yani
gercek anlamda “direnme ahlakina” sahip olan
yonetilenlerin bulundugu her diizeydeki ve
konumdaki yonetim sistemleri etkili ve basarili
olmustur. Basarili yOnetimlerin ve Orgiitlerin
bu etkinliklerinde, hig¢ stiphesiz yonetici kadro-
larmin tasimalar: gereken yonetim degerlerine
sahip olmalar1 ve cesaretle bunlar1 uygulama-
ya sokmalari, ne kadar etkili ise biitiin bunla-
rin gercek hayata fiilen doniismesinde, yoneti-
lenlerin “direnme ahlaklarinin” zorlayic1 ve

motive edici yonleri de bir o kadar etkilidir.

Direnme ahlakmmin varligi, biiyiik 6l-
¢liide yoOnetim mekanizmalarinin iginde yer
alan kisi ve gruplar ile bu yonetimin etkisi
altinda yasayan kisi ve gruplarm, ¢ok iyi ye-
tismis olmalarmi gerektirmektedir. Bir defa,
yonetilen insanlarin, kendilerinin nasil yone-
tilmeleri gerektigi diistincesine sahip olmalari-
nin yaninda, fiilen nasil yonetiliyor olduklar
hakkinda da belirli degerlendirme yapabilecek
kabiliyet ve duyarlliklar1 olmalidir. Yoneti-
lenlerin direnme ahlaklarinin zayif ve yetersiz
oldugu zamanlar, bilgisiz, duyarsiz, ilgisiz,
kayitsiz, asir1 bencil ve belesci davraniglarin
yaygin oldugu donemler olarak dikkat gek-
mektedir. “At, binicisine gore kisner” 6zdeyi-
sine uygun olarak, tarihsel siireg igerisinde
yonetilenlerin “vasifsiz” veya “kalitesiz” ol-
duklar1 zamanlarin “yonetici kadrolar1” da,
tasimalar1 gereken yiiksek vasiflardan ve de-
gerlerden ¢ogunlukla yoksun olarak, halkin ve
yonetilenlerin bir kismma haksiz yere ¢ikarlar
ve avantalar saglarken, digerlerine karsi da
cesitli derecelerde siddet uygulamislardir. Bu
baglamda, insanlarin ve toplumlarin nasil bir
yonetim sistemiyle yonetileceklerini tayin eden
esaslardan biri de, bizzat yonetilen insan ve
toplumun vasif diizeyi ile iligkili olarak diren-

me ahlaki olgiileridir. Direnme ahlaki yeterli,
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duyarl ve hareketli olmayan grup ve toplum-
lardaki yonetim iligkileri, belirli bir siireden
sonra “gonillii kole- despot” iligkisine donii-
siir. Ayrica, cahil kisi ve gruplar ile direnme
ahlakin1 harekete geciremeyen toplumlar, yo-
netici kadrolarinin vasif diizeyleri ile cesitli
sorunlar1 ¢6zme konusundaki kabiliyetleri
yerine, ¢ogunlukla kendilerinin kolektif bilin-
calt1 komplekslerini temsil etme kapasitelerine

bakarlar.

Sonug olarak, bir topluluk kaliteli bir
sekilde yonetilmeyi hak etmedigi ve bu yonde
kendini diizeltmedigi siirece, yukaridan asagi-
ya veya “tasradan” iceriye, yaban ellerden
bizim ellere dogru, hicbir zaman kendiliginden
kaliteli ve basarili bir yonetim sistemi gelme-
yecektir. Kaliteli ve sorunlar1 ¢ézebilme kapa-
sitesine sahip yOnetim sistemlerinin olusumu,
ancak yOnetim sistemindeki yoOnetici veya is
gorenlerin gerekli yonetim vasiflarma sahip
olmalariyla miimkiindiir. Vasifli ve kaliteli
yOnetici kadrolarin veya is gorenlerin varligi
ise kesinlikle yonetilenlerin kendi yoneticileri-
ni bu dl¢ii ve kistaslar itibariyla degerlendirme
kabiliyet ve direnme ahlaklarma baghdir.
Kur’an, evrensel yonetim ilke ve kurallarmni
ortaya koyarken, insanlarin vahiy ve akil bir-
likteligi ile olusturacaklar: bir toplumsal bilgi
sisteminin Onciiliigiinde cehaleti yenmeyi ba-
saran topluluklarin ancak biitiin bunlar1 hak
edeceklerini, yine her biri ayr1 ayr1 tabiat yasa-
lar1 hitkmiinde olan ilgili ayetlerde dile getiri-
yor: “....Allah’a kavusacaklarina inananlar:
nice az sayidaki bir topluluk, Allah’m izniyle
kalabaliklari darmadagm etmistir. Allah, giic-
liiklere gogiis gerenlerle beraberdir” (Bakara,
249). “...... Eger, Allah, kotiileri iyilerle defet-
meseydi yeryiizii alt {ist olurdu. Allah,
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insanliga kars: alabildigine comerttir” (Bakara,
251). “ Allah, soz veriyor; iman edip iyilik,
glizellik dogruluk icin ¢alisanlar 6nceki cag-
larda 6rnegi gorildiigi gibi yerytiziiniin hali-
feligine gelecek! Onlar icin razi olunan din
gliclenecek; korku, yerini giivene biraka-
cak!........ ” (Nur, 55). “.....Bir toplum kendile-
rindeki ozellikleri degistirinceye kadar Allah,
onlarda bulunan: degistirmez....... ” (Ra’d, 11).
“ Her tiirlii hatirlatmayi yaptiktan sonra bilge-
lik dolu biitiin kitaplarda yazmistik ki, Yeryii-
ziine benim iyilik, giizellik ve dogruluk timsali

kullarim varis olacaktir” (Enbiya, 105).
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Medeni Kanunun 1007. Maddesinin Tapu Hizmetleri

Calisanlar1 Uzerindeki Etkileri

Mesut MEZKIT

mesutmezkit@gmail.com

Medeni Kanunun (MK) 1007. maddesi, tapu sicilinin tutulmasindan dogan biitiin za-
rarlardan Devleti sorumlu tutar. Devlet de zararin dogmasinda kusuru bulunan gorevlilere
zarar1 rlicu ettirir. Bundan dolayr MK'nm 1007. maddesi, tapu miidiirliiklerinde islem yapan
memurlarin en biiyiik sikintis1 olup; stresli calisma ortamina zemin hazirlamaktadir. Stresin
varligl, islem yapanlari hata yapmaya zorlamaktadir. Tapu miidiirliiklerinde gerceklestirilen
biitlin islemlerin stresten uzak sartlarda yapilmasi gerekir. Ancak MK'nin 1007. maddesinin
buna imkan vermedigi diistiniilmektedir. Ayrica, MK'nin 1007. maddesinin ¢alisanlarmn gele-
cek endisesini artirdig1 da belirtilmektedir. Boylesi bir endisenin varligi, imza sorumlulugu
olan memurlarin 6zel hayatlarina tesir etmektedir. Gelecek endisesi tasiyan memurlarin ruh
hallerini yansitan bir ¢alismanin yapilmamasi, ihmalin olma ihtimalini gostermektedir. Bu
arastirmada MK'nin 1007. maddesinin hukuki boyutundan ziyade ¢alisanlarin ruh hallerini

nasil etkiledigi hususu iizerinde durulmustur.

MK'nin 1007. maddesinin tapu calisanlar: tizerindeki etkilerini arastirmak tizere Ay-
din ili Tapu Miidiirliiklerinde islem yapanlari kapsayan anket gerceklestirilmistir. Arastirma-
nin evrenini Aydin il merkezi ve ilgelerindeki tapu miidiirliiklerinde islem yapan memurlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda 196 tapu c¢alisanindan 101 islem yapan memura ulagilmistir.
Bu arastirmada, tapuda islem yapan memurlarim MK'nmn 1007. maddesinden kaynaklanan

strese verdikleri tepkiler dl¢iilmeye calisilmistir. Her islemde, ilgili maddenin etkisinin boyut-

” o ” o

lar1 ve gelecege yonelik endigeler gozlemlenmistir. “Kurum degistirme,” “reddi miras,” “tapu

Zani

¢alisanlarmin evlilige bakisi,” “zaman agimi” gibi maddelerin ¢alisanlar iizerinde meydana

getirdigi tesirin derecesini Olgen 35 ifade bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore bazi sorulara verilen cevaplar dikkat ¢ekici bulunmustur.
Ozellikle “Kendiniz veya cocuklarimzi tapu caliganlari ile evlendirmek isterseniz, tercihiniz ne olur-
du?” sorusuna verilen olumsuz cevabin ¢alisan psikolojisini aksettirmesi agisindan énemli ol-
dugu disiiniilmektedir. Yine kurum degistirme, reddi miras, zaman agimi gibi sorularda en-
diselerin varligr gozlemlenmistir. Sigorta ile ilgili soruya verilen cevaplarm tapu ¢alisanini

“degersiz” ve “unutulmusluk” psikolojisine soktugu bulgusu da 6nemli bir bagka bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Medeni Kanunun 1007. maddesi, tapu c¢alisanlars, stres, riicu, gelecek endisesi,

miras, Aydin.

*Yazar/ Cal Tapu Miidiir Yardimcisi
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Effect of 1007™ Article of Civil Code on Land And Cadastre
Workers

Mesut MEZKIT
mesutmezkit@gmail.com
Abstract

1007th article of Civil Code makes Government responsible of all damage caused by
land registry records. As a result Government returns all damage to workers who lead this er-
ror. Therefore 1007th article is the biggest problem of workers in all 957 Land and Cadastre
departments and this article creates a stressful working environment to these workers. Pres-
ence of stress causes workers to make faults. All works in land and cadastre department
should be carried out calmly, away from stress. However 1007th article prevents this situation.
Apart from this, it is also stated that this 1007th article creates future concern for these work-
ers. Presence of such concerns effects the private life of these workers who have signing au-
thority. As a research hasn’t been carried out on this issue to reveal the emotional state of
workers, probability of negligence is very high. In this survey, apart from legal dimension of
1007th article, it is argued how this article affected the workers emotional states.

A general questionnaire has been applied in Aydin Department of Land and Cadastre
to identify the effects of 1007th article on these Land and Cadastre workers. Total field of sur-
vey consists of workers of Land and Cadastre departments in Aydin and its all districts. In
this questionnaire, 101 out of 196 cadastre workers are reached. It's aimed to measure the reac-
tions of workers against stress caused by 1007 article.In every single step of this question-
naire, effects of said article and future concern related to this article are observed. There are 35
expressions related to effects of this article such as “switching government agencies”, “re-
nounce inheritance” ,” how Land and Cadastre workers approach to marriage” and,” statute
of limitation”.

According to results of the survey, some answers to this questionnaire are found to be
quite interesting. Effects of related article on workers are seen by the negative responses to the
question “ Would you like to marry to a Land and Cadastre worker or would you like to marry one of
your children to a Land and Cadastre worker?” It is also seen that there is concern related to the
questions about switching government agencies, renounce inheritance and statute of limita-
tion. Answers to the question about Insurance Companies reveal that this situation make
workers to feel themselves either "worthless” or “forgotten” and this is an entire other point to

be researched.

Keywords: : 1007t article of Civil Code, Land and Cadastre Workers, rescission, future concern,

inheritance, Aydin.
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GIRIS

Medeni Kanun, ilk olarak 17/02/1926
tarih ve 743 say1 ile kabul edilmis; daha sonra
22/11/2001 tarih ve 4721 sayili kanun ile bu-
giinkii halini almistir. 743 sayili Eski Medeni
Kanunun (EMK)'da ve yeni 4721 sayili Medeni
Kanun’da Devlet, tapu sicillerinin tutulmasmn-
dan dogan zararlardan dolay1 kusur aranma-
yan bir mesuliyet kabul etmistir. Devlete so-
rumluluk yiikleyen 4721 sayih MK'nin 1007.
(EMK: 917) maddesi soyledir: “Tapu sicilinin
tutulmasindan dogan biitiin zararlardan Dev-
let sorumludur. Devlet zararin dogmasinda
kusuru bulunan gorevlilere riicu eder. Devle-
tin sorumluluguna iliskin davalar, tapu sicili-
nin bulundugu yer mahkemesinde goriiliir.”
Devletin mesuliyeti, zarar ile tapuda islem
yapan memurlarinin hukuka aykiri islemlerine
dayanir. Bu sorumlulukta islem yapan memu-
run kusurlu davranisi gerekmez. Memurun
kusuru, sicilin tutulmasindan meydana gelen
zararin tazmininde Devletin memura riicu
etmesinde énem kazanir. Devletin mesuliyeti
i¢in illiyet irtibatinin olmasi yeterlidir. Gergek-
lesen zarar ile sicilin tutulmas: arasinda illiyet
bag1 yoksa Devletin sorumlulugundan soz
edilemez. Bundan dolay1 sorumlulugun mahi-
yeti sebebe bagliliktir.

Bu arastirma ile Tapu ve Kadastro Ge-
nel Midiirliigii'ntin hukuki, kurumsal ve usul
cercevesi ele alinip; tapu hizmetlerinde ¢alisan-
larin karmasik ruh yapisi, hukuki agmazlar,
zihni alt yapisinda mevcut olan “acaba benim
de basima gelir mi” endisesini tasiyanlarin ig
diinyalarindaki gel-gitlerin yol a¢tig1 durumla-
rin incelenmesi hedeflenmektedir. Ozellikle
buna sebep oldugu diisiiniilen MK'nin 1007.
maddesi ile bu maddenin etkisiyle sekillenen
kurum ic¢i sartlarm, ¢alisanlar {izerindeki etki-
lerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmada 6zellikle tapu calisanla-
rinimn i¢ diinyalarinda yogun sikintilara sebep
olan hukuki dayanaksizlik; azami riske karsilik

asgari (az maas) lcretin meydana getirdigi
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sikintilar ve gelecek endisesi ele alinmaktadir.
Alan calismas: olarak Aydin ilindeki islem
yapan tapu ¢alisanlar1 secilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu arastirmanin amag ve kapsami ko-
nusunda su noktalarm vurgulanmasi ehemmi-
yet arz etmektedir:

¢ Meselenin daha c¢ok uygulama ile ilgili
alanlarda goriilmesi sebebiyle, bizatihi ¢alisan-
larin -uygulama sirasinda- iginde bulunduklar:
sorunlar esas almmustir. “Halihdzirdaki hukuki
baski” ile “teorik olarak esit ise esit iicret anlayisi
ile siirdiiriilebiliv oldugu varsayilan hizmet sunu-
mu " arasindaki ayrima 6zen gosterilmistir.

e Aragtirmada, MK'nin 1007. maddesinin
“memur-amir; memur-memur ve memur- miiste-
rifvatandas” iliskilerindeki etkinin boyutlar: ele
alinmistir.

e Tapu midirliiklerindeki ¢alisma usul,
esas ve sgartlari, calisma sartlari, islem sevk
esnasinda davranis sekillerindeki ruh halleri,
calisanlarin uygulamalarindan tespit edilmeye
gayret edilmistir.

¢ Tapu miidiirliiklerindeki stratejik plan ve
program eksikliginin yol actig1 kargasa, egi-
timlerin yetersizligi veya verilen egitimlerin
“yillik verilen egitim” gibi bir anlayisin gali-
sanlar iizerinde olusmasinin sebepleri iizerin-
de durulmustur.

¢ Tapu miidiirliiklerindeki genel is akisinin
objektif Ol¢iilerden ziyade kisiye bagli bir me-
kanizmanimn isleyisi ve sevk ediciyi buna iten
pesin hiikmiin sebepleri; bundan dolay: ¢ali-
sanlarin sorumluluktan neden kagtig1; sorum-
lulugu yiikleyen amirin ¢alisanlarimi ne kadar
moral verip motive ettigi lizerinde duruldu.
Ozellikle amirin vatandas/ miisteri iliskilerin-
den ne kadar etkilendigini; buna baglh olarak
calisanlarin sorumluklarmi yerine getirmesi
icin hangi yolu izledigini, hiikiim vermeden

anlamaya calisild.



e (Calisanlarin iglem esnasindaki misteri-
nin psikolojik baskisindan ne kadar etkilendigi
ve bu etkilenmenin islem sirasinda hata yapma
tehlikesi ele alinmistir. Bu durumda ¢aliganin
islemi yapma mecburiyeti ile ilgili kanunun
baskis: altinda girdigi stresin kendine ve etra-
fina verdigi olumlu - olumsuz tepkiler analiz
edilmeye gayret edilmistir.

e Ogzellikle yogun is temposu altinda, gali-
sanlarin maruz kaldig1 sikintilarin ve olumsuz-
luklarin izalesi i¢in sorun merkezli toplantila-
rin yapilmasmin sebepleri iizerinde durulmus-
tur. Bu tiir toplantilarin da careden ziyade
gecici bir tedbir olmasi neticesinde amir - me-
mur arasinda goriinen veya goriinmeyen si-
kintinin mevcudiyetinde, MK'nin 1007. mad-
desinin belirgin bir sekilde varligini hissettirip
hissettirmedigi analiz edilmeye ¢alisilmistir.

* Arastirma yapilirken ana gayenin 1007.
madde etrafinda sekillenen tapu ¢alisanlarinin
i¢ diinyasin1 yansitarak; ¢oziim merkezli bir
durus sergilenmeye calisilmigtir.

e Tapu midiirliikleriyle ilgili yapilan bir-
¢ok arastirmada disarinin “etkili” oldugu go-
riilmektedir. Sorulan bir¢ok soruda etik deger-
ler, riisvet, riigvete tevessiil vd. 6n plana ¢ik-
maktadir. Pesin hiikiimle, 6zel bir durum ge-
nellestirilme ¢abasi igine girilmistir. Bu duru-
mun normalmis gibi gosterilme gayretleri de
bircok meseleyi tetikledigi anlagilmaktadir.

Calismada, evvela Tapu ve Kadastro
Genel Midirligii'niin tarihgesi, hizmet alan-
lari, teknolojik altyapisi, tegkilat yapist ve per-
sonel yapisi tanitildiktan sonra, hukuki zemi-
nine (Anaysa, Medeni Kanun, Tapu ve Kadast-
ro Hukuku vd. ) kisaca temas edilecektir. So-
runun merkezindeki ¢alisanlarmn sartlar1 ayrin-
tili olarak ele alindiktan sonra arasgtirma yon-
temi detaylartyla sunulacaktir. Calismanin
daha sonraki boliimleri ise, aragtirma bulgula-
ria ayrilmistir.

Aragtirma bulgular;, MKnin 1007.
maddesi cercevesinde calisanlarin meslekleri-
ne bakist ve kurum itibariy; amir - memur iligki-

leri, stres ortami, is akisindaki diizensizlik, ig¢

ve dis baskilar, ilk islem geldiginde ¢alisanin i¢
diinyasindaki sikintilar tahlil edilmeye ¢alisil-
mustir. Islem hazirlama sirasinda dis faktorle-
rin islem yapan memurun isini aksattirmasi ve
hata yapmaya yoneltilmesi gibi is gorenlere
icten bir bakisla MK'nin 1007. maddesinin
etkileri ve bunun neticesinde gelecek endisele-
rine projeksiyon tutulmaya gayret edilmisgtir.
Calismanin sonunda, sonug¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

TAPU VE KADASTRO GENEL
MUDURLUGU

1.1. Tapu ve Kadastro Genel Miidiir-
liigiiniin Genel Yapis:

1.1.1. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlii-

gii'niin Tarihi Gelisimi ve Gorevleri

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlii-
gi'niin tarihi seyrine ve gorev tanimina geg-
meden evvel Server Dedenin “Ser verip sir
vermeyen” efsanelesmis hikayesinin nakli, tapu
sicilinin kiymetindeki hikmetin anlagilmasinda
yardimct olacaktir. “Gorevine ¢ok bagl bir Def-
terhane amiri olan Server Efendi, kayitlarin muha-
fazasi icin defterlerin disari ¢ikarilmasina izin ver-
mezdi.18.asrin  sonlarina dogru, Anadolu’daki iki
kasaba arasinda meramn paylasilamamas: yiiziin-
den ihtildf ¢iktig1 ve catisma ihtimali bulundugu
haberi alimms, bunun iizerine padisah Birinci
Mahmud (1730-1754) arazilerle ilgili defterleri
istetmis fakat hic ummadi1 bir cevap ile karsilags-
migti.

Server Efendi, 'Fatih Sultan Mehmet Haz-
retleri'nin koydugu kanuna gore, Defterhane’den
gece wvakti defter ¢ikarilmast men edilmistir.
Hiinkdrim beni af buyursunlar. Defteri gece digar:
cikartamam’ cevabimi vermigti, Bunun iizerine
Padisah, Server Dede’yi idam ettirdi. Sabahleyin
huzura kabul edilen sadrazam, defter emininin
boyle davranmakla hakli oldugunu soyleyince,
padisah bir gece 6nceki emrinin yerine getirilmeme-
si icin yeni bir ferman gonderdi, ancak ig isten

gecmis ve Server Efendi'nin kellesi kesilmisti. Bi-
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rinci Mahmud yapti§ina pisman oldu ve gorev
kurban defter emininin, Defterhane’ye gomiilmesi-
ni emretti” (Glirlek, 2003: 150). Server Efen-
di'nin mezari, o giinden sonra Defterhane’de
gorev yapan memurlar i¢in kutsal bir yer ka-
bul edildi, efsanelesti ve Server Efendi, me-
murlarimn evliyas: sayild1.

Tapu Sicil Tiiziiglintin (TST)'ntin 84/a
maddesi “Tapu sicilleri, Genel Miidiirliik bi-
rimleri disina ¢ikarilamaz” geklindedir ve bu
madde ile tapu sicillerinin daire disma c¢ika-
rilmas: yasaklanmistir. Bu cergevede tapu ile
ilgili islemlerde “Server Dede anlayismmn”
devam ettigi soylenebilir.

“..(B)ir yandan Selguklu ve Osman-
I'nin ruhunu tevariis eden, 23 Nisan 1920’de
Cumhuriyete giden heyecani tasiyan, ayni
zamanda istikbale bakan Tiirkiye” (Erdogan,
2014: 11) olarak kadim tarihe sahip iilkemizde
tapu kayitlar1 ilk kez, Fatih Sultan Mehmet
zamaninda baslaylp Kanuni Sultan Siileyman
zamaninda hiz ve énem kazanan ve Osmanh
Devleti'nin o zamanki sinirlari igerisinde bu-
lunan il, ilce ve kdylerinde bulunan arazileri-
nin Kuyu-di Kadime veya Kuyu-di Hakan-i
adiyla yazimlar1 yapilmigtir. 1534 ile 1634 ta-
rihleri arasinda gegen dénemde yazimi yapilan
2350 cilt defter, Tapu ve Kadastro Genel Mii-
durliigii arsivinde halen sakli tutulmaktadir
(Esmer, 1976: 633, Dpnt., 6).

Ulkemizde ilk Tapu Tegkilat1 21 May1s
1847 yihinda ‘Tapu Hakkinda Icra Olunacak
Nizamat'in yaymnlanmasiyla birlikte "Defter-
hane-i Amire Kalemi" ad1 altinda ve tasinmaz
mallara ait islemlerin yapilmas: amaciyla ku-
rulmustur. Bu tegkilat, Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti kuruluncaya kadar "Defterhane-i Ha-
kan-i Emaneti’, "Defter Eminligi" ve "Defter-
hane-i Hakan-i Nezareti" gibi muhtelif isimler
altinda varligin stirdtirmiistiir

www.tkgm.gov.tr: 2014).

Tapu tegkilatinin kuruldugu dénemde
tesis edilen ilk kayitlar tamamen miilkiyete ve
tapu islemlerine yonelik olmus; harita, kadast-
ro ve gincellestirme konularmda ise higbir
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calisma yapilmamistir. Cumhuriyetin ilam ve
yeni teskilatlanmanin geregi olarak sonra ba-
gimsiz bir tapu tegkilatinin olusturulmas: ko-
nusu 6nem kazanmigtir. Bunun {izerine 1924
yilinda Tapu Umum Midiirligii tegkilat:
(www. tkgm.gov. tr: 2014) kurulmustur. Bu
tegkilat biinyesine 1925 yilinda 658 Sayih Ka-
nunla Kadastro Birimi i-lave edilmistir (Esmer,
1976: 46). Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlii-
gi'niin bugiinkii kurulusu, gorev ve yetkileri
“Tapu ve Kadastro Umum Miidiirliigii Teski-
lat ve Vazifeleri Hakkindaki” 29 Mayis 1936
tarih ve 2997 Sayili Kanuna dayanmaktadir
(Esmer, 1976: 47). 2997 sayili kurulus kanunuy-
la TKGM, Maliye Bakanligi'na bagl ve miista-
kil biitgeli bir Genel Miudiirliikk hakkimi ka-
zanmigtir (Esmer, 1976: 47). Genel Miudiirliik
daha sonra 7 Temmuz 1939 tarihli ve 3707
saylll Kanun ile Adalet Bakanligi'na (Es-mer,
1976: 47), 10 Agustos 1951 tarihli ve 5840 say1li
Bagbakanliga (Esmer, 1976: 47), 22 Kasim 2002
tarihinde Baymdirhk ve Iskan Bakanligimna
(Ates vd., 2009: 4), 08 Temmuz 2011 tarih ve
27988 sayili Resmi Gazetede yayinlanan bazi
kuruluslarin bagh ve ilgili olduklar1 bakanlik-
larin degistirilmesine iliskin tezkere ile Cevre
ve Sehircilik Bakanligina baglanarak bugiinkii
statiisiine kavusmustur (www.tkgm.gov.tr:
2014).

TKGM, merkez ve tagra tegkilatindan
meydana gelmektedir. Kurumun, orgiitlenme,
yetki, gorev ve sorumluluklarinin gergevesini,
3045 sayili Tapu ve Kadastro Genel Miidiirlii-
gii Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Ka-
bulii Hakkinda Kanun ¢izmektedir.

Bu kanunun 2. maddesine gore TKGM;
tasinmaz mallarla ilgili akitlerle her tiirlii tescil
islerinin yapilmasini, hazinenin sorumlulugu
altindaki tapu sicillerinin diizenli bir bicimde
tutulmasmi, siciller {izerinde degisikliklerin
takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin
korunmasmi ilgili mevzuata uygun olarak
saglamak, {iilke kadastrosunun yapilmasini,

uygulanmasmi saglamak ve yeni tapu sicilleri-
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nin diizenlenmesi icin temel prensipleri tespit
etmek gibi hizmetlerle gorevlidir (TKGM Tes-
kilat Kanunu, M: 2).

Buradan anlasilacag tizere, TKGM'nin
rol, gorev ve yetkileri iki temel kamu hizmeti-
ne yoneliktir: Tapu hizmetlerinin ¢ok 6nemli
bir kismi, tapu sicil kayitlarinda yer alan ta-
sinmazlara ait her tiirlii degisikligi kaydetme
islemlerinden olusmaktadir. Tapu sicil kayitla-
11 ise, bir toprak parcasinda midilkiyet ve kulla-
nim haklarmin kimlere ait oldugunu gosteren
ve devletin hafizasi olarak nitelendirilebilecek
kayitlardir. Bu kayitlar, ilgililerine agiklik ve
miilkiyette devlet garantisi dikkate alinarak
tutulurlar.

Inceleme konumuzu olusturan tapu si-
cil midirliiklerinde akitli islemler, akitsiz
islemler ve diger islemler olmak iizere 3 gesit
islem gerceklestirilmektedir (Ates vd., 2009: 7).
Tapu miidiirliiklerinde is yaptirmak isteyenler,
ya bizzat kendileri gelerek veya yetki verdikle-
ri temsilcileri araciligiyla islerini yaptirabil-
mektedirler.

Glintimiizde tapu sicil miidiirliiklerin-
de emlak¢i veya diger aracilarla is yaptirmak
yaygin bir uygulama halini almistir. Her ne
kadar akitli islemlerde is sahibinin akit aninda
kendisinin tapu miidiirliigiine gelmesi gerek-
mekteyse de, her tiirlii hazirlik ve akit sonrasi
isleri aracilar yapabilmektedir. Onceki donem-
lerde doner sermaye iicretleri ile Tapu ve Ka-
dastro Vakfr'na yapilan bagislar tapu miidiir-
likklerinde tahsil edilmekteydi. Son yillarda
yapilan diizenleme ile tapu miidiirliiklerinde
para tahsilati hicbir sekilde yapilmamaktadir.
Tapu harglar ile doner sermaye {icretleri ban-
ka subelerine yatirilmaktadir. Vakfa yapilan
bagislar ise tamamen kaldirilmistir. Bununla
beraber, kamuoyunda tapu miidiirliiklerinde
hizmetten yararlananlar ile gorevliler arasinda
para alis verisi olduguna iliskin yaygin bir
kanaat bulunmaktadir (Ateg vd., 2009:7).

1.1.2. Organizasyon Yapisi

TKGM, merkez ve tasra tegkilatindan
meydana gelmektedir. Genel Miidiirliigiin en
tust amiri olan Genel Midiir, Genel Miidiirlii-
gl temsil eder. Genel Miidiir, idarelerinin stra-
tejik planlarmin ve biitgelerinin kalkinma pla-
nma, yillik programlara, kurumun stratejik
plan ve performans hedefleri ile hizmet gerek-
lerine uygun olarak hazirlanmas1 ve tatbikin-
den, mesul oldugu kaynaklarmn etkili, ekono-
mik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kulla-
nimini saglamaktir. Bunlarm kayip ve kotiiye
kullanimmnimn 6nlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, iz-
lenmesinden sorumludur. Genel Miidiirliigiin
faaliyet alanina giren konularda diger kurulus-
larla igbirligi ve koordinasyonunun saglanma-
sindan, 5018 sayili Kanunda belirtilen gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinden, Baka-
na karsi sorumludur. Bu sorumlulugun gerek-
lerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi
ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirir
(TKGM Tegkilat Kanunu, M: 3).

Genel Midir, Tegkilat Kanununun 3.
Maddesinin 5, 6, 7. fikralarinda belirtildigi gibi
merkez ve tagra tegkilatinin faaliyetlerini, isle-
rini ve hesaplarm1 denetlemekle gorevli ve
yetkilidir. Genel Miidiirliigiin ana hizmet bi-
rimleri ile yardimci birimlerin yOne-tim ve
koordinasyonunda Genel Miidiire yardimci
olmak tizere ti¢ Genel Miidiir Yardimcis1 go-
revlendirilmigtir (TKGM Tegkilat Kanunu, M:
3, Fk., 5-6-7).

Genel Miidiirliige intikal eden tapu ve
kadastroyla ilgili konular ile bunlara iliskin
uygulama ve goriis farklhiliklarini gidermek
tizere Tapu ve Kadastro Kurulu kurulmustur.
Kurul; Genel Miidiiriin veya incelenen konu-
nun niteligine gore gorevlendirecegi bir genel
miidiir yardimcsmin bagkanliginda, Teftis
Kurulu Bagkani, I. Hukuk Miisaviri, Tapu Dai-
resi Bagkani ve Kadastro Dairesi Bagkani ile
Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilecek

dort tiyeden olusur (TKGM Teskilat Kanunu,
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M: 4, Fk.,:1). Kurul dogrudan Genel Miidiire
baghdir (TKGM Teskilat Kanunu, M: 4, Fk., 3).

Genel Mudirliik, merkez tegkilati ve
tasra teskilatindan olusur. Merkez teskilaty,
ana hizmet birimleri, danigsma ve denetim bi-
rimleri ve yardimci birimlerden meydana gelir
(TKGM Tegkilat Kanunu, M: 5, Fk., 1).

Genel Mudiirliigiin ana hizmet birim-
leri; Tapu Dairesi Bagskanligi, Kadastro Dairesi
Baskanligi, Harita Dairesi Bagkanligi, Yabanci
Isler Dairesi Bagkanlhigi ve Arsiv Dairesi Bag-
kanlig: olmak iizere toplam bes adettir (TKGM
Tegkilat Kanunu, M: 5, Fk., 2, Bd., a, b, ¢, ¢, d,).

Genel Miidiirliigiin danisma ve dene-
tim birimleri; Teftis Kurulu Baskanhgi, Hukuk
Miisavirligi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanli-
81, I¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 (TKGM Teski
lat Kanunu, M: 5, Fk., 3, Bd., a, b, ¢, ) ve 1(; De-
netim Birimi Bagskanligi'ndan tesekkiil etmistir
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

Genel Midiirliigiin yardimcr hizmet
birimleri ise, Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkan-
l1g1, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig, Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanligi (TKGM Teski-
lat Kanunu, M: 5, Fk., 3, Bd., a, b, ¢) ve Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii'nden olusmakta-

dir(www.tkgm.gov.tr:2014).

Tablo 1.1 (1) Sayil1 Cetvel TKGM Merkez Teskilat1 (TKGM Tegkilat Kanunu, M: 3, Fk., 1).

Genel Genel Miidiir Ana Hizmet Danisma ve Dene- | Yardimci Hizmet
Miidiir Yardimcisi . . tim Birimleri . .
Birimleri Birimleri
Genel Genel Miidiir 1- Tapu Dairesi 1-Teftis Kurulu 1- Insan
Miidiir Yardimcisi Bagkanlig1 Bagkanlig: Kaynaklar1 Dairesi
Bagkanlig:
Genel Midiir 2- Kadastro Dairesi 2- Hukuk 2- Destek Hizmet-
Yardimcisi Bagkanlig1 Miisavirligi leri Dairesi Bas-
kanlig1
Genel Miidiir 3- Harita Dairesi Bag- | 3- Strateji Gelistirme | 3- Bilgi Teknoloji-
Yardimcisi kanlhig: Daire Bagkanlig: leri Dairesi

Bagkanlig:

Bagkanlig:

4- Yabanci Isler Dairesi

Bagkanlig:

5- Arsiv Dairesi

TKGM Merkez Tegkilati, 6083 sayili Teskilat Kanunu'nda (1) Sayili Cetvelde Tablo 1.’de gosterilmis-

tir. Ancak Sekil 1.de goriilecegi iizere Danisma ve Denetim Birimlerine Ic denetim Baskanlig1

(www.tkgm.gov.tr: 2014) ile Yardimc1 Hizmetler Birimleri'me Déner Sermaye Isletmesi Midiirliigii
(TKGM Déner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi, M: 1) ilave edildigi goriilmektedir. Yine Sekil 1.’de

belirtildigi tizere

Genel Mudirliik tasra teskilat1 22 Bolge Miidiirliigii ile bunlara bagli 957 Tapu Midiirligi ve

81 Kadastro Miidiirlii§iinden meydana gelmektedir (www.tkgm. gov.tr: 2014).
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Sekil 1.1. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii'niin Genel Yapis1 (TKGM, 2013)

1.1.3. Teknolojik Alt Yap:

TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sis-
temi Projesi); TKGM'nin tapu ve kadastro tek-
nigi ile ilgili islemlerini standartlastirarak Tapu
ve Kadastro Miidiirliiklerinde yiiriitiilen is-
lemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgi-
sayar ortaminda yiiriitiilmesini saglayan, iire-
tilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulan sis-
teme aktarilmasiyla entegre bir yap1 olusturan,
merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge
Midirliikleri ve Genel Midiirlik merkez
birimleri i¢in karar destek fonksiyonlar1 ve
raporlar: {ireten, istatistiki sonuglar veren ve
miilkiyete iliskin her tiirlii sorgulamay1 yapan,
tiim bu islemleri Cografi Bilgi Sistemi / Arazi
Bilgi Sistemi mantiginda gerceklestiren entegre
bir bilgi siste-midir (TST, M: 4 vd.). TAKBIS ile
paydas (Bankalar, Tarim Bakanligi, MERNIS,
Belediyeler, TEDAS vb.) ve miisterilere

(vatandas) hizmet vermektedir (www.tkgm.
gov.tr: 2014).Ayrica, 2005 yili igerisinde analiz
calismalar1 tamamlanan tiim yazilimlarla (ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi), KUY (Kadast-
ro Uygulama Yazilimi), TSUY (Tapu Sicil Uy-
gulama Yazilimlart), HBB (Harita Bilgi Banka-
s1), UVDF (Ulusal Veri Degisim Formati), e-
imza, vb. ilgili tasarim c¢alismalar1 tamamlan-
mis ve kabulleri yapilarak yazilim kodlama
islemleri siirdiiriilmektedir (www.tkgm.gov.tr:
2014).

1.1.4. Personel Yapisi

TKGM tegkilatinda calisanlarin sayisi
Tablo 1.2'de, egitim durumlar1 Tablo 1.3'de,
yas gruplar1 Tablo 1.4’de ve istihdam sekilleri
Tablol1.5 ‘de gosterilmistir. Calisanlarin yiizde-
leri Sekill.2’de, egitim durumlarmin yiizdeleri
Sekil 1.3'de, yas gruplarmnin yiizdeleri Sekil
1.4'de ve istihdam sekillerinin yiizdeleri de
Sekil 1.5'deki gibidir.
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Tablo 1.2. TKGM'nin Insan Kaynaklar Veri-

lerine Gore Toplam Personel Sayis1

Erkek 13499 kisi
Kadin 4757 kisi
Toplam 18256 kisi

Sekil 1.2. TKGM'nin Insan Kaynaklar1 Veri-
lerine Gore Toplam Personel Sayis: Yiizdesi

(www.tkgm.gov.tr: 2014).

26% Erkek
74% Kadin

TKGM'nin Insan Kaynaklar1 verilerine
gore toplam personel sayis1 18256 kisidir. Bu
calisanlarin %74’ (13499) erkek, %26's1 (4757)
kadin personelden tesekkiil etmistir. Ayrica en
fazla personel de tapu miidiirliiklerinde (10192
%56) istihdam
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

personel; edilmistir

Tablo 1.3. TKGM'de Calisanlarin Egitim

Durumu
[k gretim 1561 kisi
Ortadgretim 4122 kisi
On lisans 5021 kisi
Lisans 7194 kisi
Yiiksek lisans 353 kisi
Doktora 5 kisi
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Sekil 1.3. TKGM'de Calisanlarin Egitim Du-
rumu Yiizdelikleri (www.tkgm.gov.tr: 2014).

1,93%_0,03% g 56%

| ilkdgretim
39,40%

22,58% 1 Ortadgretim
On lisans
Lisans

27 50% Yiiksek lisans
, (]

TKGM'de calisanlarin egitim durumu
ise sOyledir: % 8.56's1 ilkogretim (1561), %
22.58'1 ortadgretim (4122), % 27.5'si on lisans
(5021), % 39.4'1 (7194) lisans, % 1.93'11 yiiksek
lisans (353), % 0.03 (5) doktorasmi yapmis per-
sonelden

olustugu goriilmektedir

(www.tkgm.gov.tr: 2014). Ankete katilan yiik-

sek lisans mezunlarinin tamama tezsiz yiiksek
lisans yapmalar: dikkate alindiginda Genel
Miidiir-liik biinyesinde yiiksek lisans yapanla-
rin ekserisinin tezsiz yiiksek lisans yaptigim

ifade etmek mimkindiir.

Tablo 1.4. Personelin Yasa Gore Dagilimi

TKGM'de 15-44 yas
araligindaki personel
sayl1si

Tapu Midiirliikleri
15-44 araligindaki
personel sayisi

11674 kisi

7279 kisi

Sekil 1.4. Personelin Yasa Gore Dagilim Yiiz-
delikleri (www.tkgm.gov.tr: 2014)

TKGM'de 15-
44 yas
71,40%

64% Tapu

Miid.15-44
yas
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Personelin yaga gore dagilimina bakil-
diginda, TKGM'de 15-44 yas araliginda toplam
11674 calisan bulunmaktadir. Bu, % 64’e teka-
biil etmektedir. Tapu miidiirliikle-rinde ise 15-
44 arahiginda ¢alisanlarin sayist 7279 kisi olup;
orani ise %71.4'tir (www. tkgm.gov.tr: 2014).
Buna gore TKGM'de ve tapu miidiirliiklerinde
geng personelin varligindan bahsedilebilir.

Tablo1.5. Personelin, istihdam Sekline Gore

Dagilim
Kadrolu Memur 16013
Sozlesmeli Personel 99
Gegcici Personel 622
Isci 1522
Toplam Personel 18256

Sekil 1.5. Personelin, istihdam Sekline Gore
Yiizdelik Dagilimi1 (www. tkgm.gov.tr: 2014).

3% Personelin, istihdam sekline gore
(]

dagihim
8% 1. Kadrolu

0.5% Memur

M 2. Sozlesmeli
Personel

3. Gegici

0,
e Personel

Personelin, istihdam gekline gore dag-
limi ise sOyledir: 18256 personelden 16013'ii
(%88) kadrolu memur, 99u (%0.5) sozlesmeli
personel, 622’si (%3) gegici personel ve 1522’si
(%8) iscilerden tegekkiil etmektedir (www.
tkgm.gov.tr: 2014).

Son alt1 yilin verilerine gére kurumdan
ayrilan personel sayilarina bakildiginda gozle
goriiliir bir azalma vardir. Bunun sebepleri
calisma sartlarmin iyilesmesinden dolayr mi
yoksa bagka kurumlara gegisin zorlugundan

ve muvafakat verilmemesinden otii-ri mudir;

bu da iizerinde ¢alisma yapilmasi gereken bir

konudur.

1.2. Tapu ve Kadastro Genel Miidiir-

liigii'niin Hukuki Zemini

Tasinmazlara iligkin mdiilkiyet bilgile-
rini devlet giivencesi altinda muhafaza et-
mek, giincellemek ve hizmete sunmak olarak
misyon edinen TKGM, en son 10 Aralik 2010
tarih ve 6083 sayili Kanun ile bugiinkii statii-
siine kavusmustur. Tasinmazlara ait 6083 Say1-
I1 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile verilen go-
revleri yaparak (TKGM Tegkilat Kanunu, M: 1)
gayrimenkulle iligkili tiim yatirim projelerinin
temel althgmi olusturan, tarihe 151k tutan giiclii
bir arsive sahip (TKGM Tegkilat Kanunu M:5,
Fk., d), ilge bazinda teskilatlanarak Hazineye
en fazla gelir saglayan kokli kuruluslardan
biri olma o6zelligine sahip TKGM, vizyonunu
sOyle tanimlamaktadir: “Tasmnmazlara yonelik
politikalar1 belirleyen ve yoneten lider kurum
olmaktir” (wvw.tkgm.gov.tr: 2014).

TKGM, Harita-Tapu ve Kadastro sek-
toriinde politikalar belirleyerek e-devlet siire-
cine onciiliikk etmeyi, bu vesileyle sektorde
liderlik rolii iistlenmeyi hedeflemektedir
(TKGM Tegkilat Kanunu M:1). Harita-Tapu ve
Kadastro hizmetleri tek c¢at1 altinda top-

lanarak (www.tkgm.gov.tr: 2014), mekéna

bagli olmaksizin, elektronik ortamda miilkiyet-
ler takip edilebilecek (TST, M: 12) her tiirlii
sorgulama yapilabilecek ve miilkiyete yonelik
islemler giivenli bir sekilde gerceklestirilecek-
tir (TST, M: 15).

1.2.1. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

TKGM, merkez ve tagra tegkilatindan
meydana gelir. Yetki, gorev ve sorumlu-
luklarina, 6083 sayili Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 2. maddesi dayanak tegkil etmekte-
dir.
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TKGM'nin 6083 sayili Kanunla belirle-
nen yetki, gorev ve sorumluluklar1 ise su se-
kilde siralanmistir:

a) Devletin sorumlulugu altindaki tapu si-
cillerinin diizenli bir bicimde tutulmasimni, ta-
sinmazlarla ilgili her tiirlii akitli ve akitsiz tapu
islemleri ile tescil islerinin yapilmasini, siciller
tizerindeki degisikliklerin takibini, denetlen-
mesini, sicil ve belgelerin arsivlenerek korun-
masini saglamak,

b) Ulkenin kadastrosunu yapmak, degisik-
likleri takip etmek, tapu planlarmin yenilen-
mesini ve giincellenmesini saglamak, bunlara
iliskin kontrol ve denetim hizmetlerini yiiriit-
mek,

c) Biiylik olcekli kadastral ve topografik ha-
ritalarin tretilmesi amaci ile jeodezik altyaps,
havadan fotograf alimi, 1/5000 ve daha {ist
Olcekli fotogrametrik ve yersel harita tiretim
hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, kontrol
etmek, denetlemek ve temel prensipleri tespit
etmek,

¢) Mekansal bilgi sistemi altyapisin ve hari-
ta liretim izleme merkezini olusturmak, veri-
lerden gercek ve tiizel kisiler ile kamu kurum
ve kuruluglarinin faydalanmasmi saglamak,
cografi bilgi sistemleri konusunda verilecek
gorevleri yapmak,

d) Yabanci uyruklu gergek ve tiizel kisilerin
tilkedeki tapu ve kadastro ile ilgili islemlerini
yapmak, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek
ve tiizel kisilerin yurtdisindaki tasinmazlari ile
ilgili hak ve menfaatlerini korumak, devletle-
rarast emlak miizakerelerine katilmak,

e) Gorev alaniyla ilgili konularda, diger til-
keler ve uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi
yaparak miisterek projeler planlamak, yiiriit-
mek,

f) 16/6/2005 tarihli ve 5368 sayili Lisansh
Harita Kadastro Miihendisleri ve Biirolar
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore harita ve
kadastro miihendislik biirolarma lisans ver-
mek, bu biirolarin faaliyet usul ve esaslarmi

belirlemek ve denetlemek.
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g) Taginmaza yonelik aracilik faaliyetlerini
diizenlemek, lisans vermek, bu faaliyetlerin
usul ve esaslarini belirlemek ve denetlemek.

&) Genel Midiirliigiin gorev, hizmet ve faa-
liyetleri ile ilgili olarak, diger kamu kurum ve
kuruluslari ile meslek kuruluslarinca uyulacak
esaslar1 belirlemek, koordinasyonu saglamalk,

h) Kanunlarla verilen diger gorevleri yerine
getirmek (TKGM Tegkilat Kanunu, M:5, Fk.:2,
Bd.: a).

TKGM'nin yetki, gorev ve sorumluluklar
esas itibariyle yerli ve yabanci girisimcilerin
haklarmi tescil ederek; bunlara hukuki bir
boyut kazandirdigi anlasilmaktadir. Yabanci
gercek (Tapu Kanunu, M: 35) ve tiizel kisilikle-
rin Tiirkiye’de nasil faaliyette bulunacagim
(Tapu Kanunu, M: 36), ilgili kanunun yon
vermesiyle Genel Midiirliik belirlemektedir.
Bu da yabancilarin mal edinimlerinin sirlari-
n1 tespit agisindan ¢ok onemlidir. Yine kadast-
ral faaliyetleri diizenlemek, bunlarm hukuki
zemini hazirlamak, TKGM'nin énemli gorevle-
ri arasindadir. Tapu sicillerinin tutulmasini,
akitli, akitsiz ve diger islemlerin tescil ve terki-
nin yapilmasini saglayarak arsivlenmesi; gii-
ven ilkesiyle ortiismektedir. Kadastrosu ya-
pilmamis yerlerin imara veya tarima agilmasi
tilke ekonomisi acisindan 6nemli sorumluluk-
lardan biridir. Tiirkiye’nin imar ve ihya faali-
yetlerini uhdesine almis TKGM'nin sorumlu-

luklar1 kanunlarla daha da genislemektedir.

1.2.1.1. Tapu Dairesi Baskanliginin Gorev
ve Sorumluluklar:

Tapu Dairesi Bagkanliginin 6083 sayili
Tegkilat Kanunu'nda gorev ve sorumluluklar
sOyle siralanmaisgtir:

Tapu hizmetlerinin etkin ve zamaninda
sunulmasini saglamak, tapu iglemlerinin mev-
zuata uygun olarak gerceklestirilmesi igin ge-
rekli diizenlemeleri yapmak, tapu miidiirlik-
lerinin sevk ve idaresine yonelik faaliyetler ile
is hacimlerine gore yillik ¢calisma programlari-
n1 hazirlamak, yaptiklari iglemlere ait istatistiki

bilgileri toplamak ve sonuglarini degerlendir-



mek, tapu sicillerinin olusturulmasimni ve dii-
zenli sekilde tutulmasimi saglamak, tapu islem-
leri ile ilgili her tiirlii konuyu incelemek ve
sonucunu bildirmek, akit ve tescil islemleri ile
tapu planlarinin reddine dair tapu miidiirliik-
lerince verilen kararlara karsi yapilan itirazlar
inceleyerek Genel Miidiirliik goriisiinii hazir-
lamak, tapu miidirliiklerinin denetimi sonu-
cunda hazirlanan raporlari incelemek, geregini
tespit ve takip etmek, tasinmaza yonelik araci-
lik faaliyetlerini diizenlemek, lisans vermek,
bu faaliyetlerin usul ve esaslarin belirlemektir
(TKGM Tegkilat Kanunu, M:5, Fk.:2, Bd.: a).
Tapu Dairesi Bagkanhigi’'nin gorev ve
sorumluluklari, 957 tapu miidiirliigiiniin mev-
zuata yonelik her tiirli is ve islemlerini yii-
riitmek; temel gorevidir. Ozellikle tapu mii-
diirliiklerinin sevk ve idaresinin hizmet kalite-
sini artirmak; miisteri odaklh yaklasimi hayata
gecirmek; Tapu Dairesi Bagkanligi’'nin ana

hedef ve sorumlulugu oldugu goriilmektedir.

1.2.2. Hukuki iliskilerdeki Temel Esas

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi'nin
35. maddesi “Herkes, miilkiyet ve miras haklarina
sahiptir” hitkmiiyle miilkiyet hakkini ve miras
hakkini temel haklardan saymaistir. Ancak “Bu
haklar, ancak kamu yarart amaciyla, kanunla sinir-
lanabilir. Miilkiyet hakkinin kullanilmas: toplum
yararina aykirt olamaz” umdesini koyarak sinir-
lama getirmesi toplu yasamanin tabiat1 geregi-
dir. Miilkiyet hakkini esas alan Tiirkiye Cum-
huriyeti Anayasasi, 22/11/2001 tarih ve 4721
saylll MK’da ayrintili olarak, miras ve miilki-
yeti etraflica ele almistir.

22/12/1934 tarih ve 2644 sayih Tapu
Kanunu; 21/6/1987 tarih ve 3402 sayili Kadast-
ro Kanunu; Tapu ve Kadastro'nun nasil uygu-
lanacagmni kesin sinirlarla ¢izmistir.

Kadastro Kanununun amaci, “iilke ko-
ordinat sistemine gore memleketin kadastral veya
topografik kadastral haritasina dayal olarak tagin-
maz mallarin stmrlarint arazi ve harita iize-rinde
belirterek hukuki durumlarim tespit etmek suretiyle
4721 sayilr Tiirk Medeni Kanununun ongordiigii

tapu sicilini kurmak, mekinsal bilgi sisteminin alt
yapisimt olusturmaktir” (Kadastro Kanunu, M:
1). MK'nin tamamlayicisi olan ve son degisik-
liklerle 11/1/2011 tarih ve 6098 sayili Borglar
Kanununa doéniisen (BK), Tapu ve Kadastro
islemleri agisindan amir hitkmiindedir.

Ozellikle “Baskast adina ve hesabina tem-
sil kamu hukukundan dogmussa, temsil yetkisinin
icerigi ve derecesi bu konudaki yasal hiikiimlere;
temsil hukuki bir islemden dogmussa, temsil yetki-
sinin igerigi ve derecesi o hukuki isleme gore belir-
lenir. Temsil yetkisi idiciincii kisilere bildirilmisse
temsil yetkisinin igerigi ve derecesi, bu bildirime
gore belirlenir” (BK, M: 41) ve “Zarar goren,
zaraniny ve zarar veremin kusurunu ispat yiikii
altindadir. Ugramlan zararin miktar1 tam olarak
ispat edilemiyorsa hdkim, olaylarin olagan akisini
ve zarar gorenin aldig1 onlemleri goz oniinde tuta-
rak, zararin miktarim hakkaniyete uyqun olarak
belirler” (BK, M: 50) maddeleri 1007. maddenin
tamamlayict ve sorumluluk yiikleyici madde-
leridir.

22.07.2013 tarihinde giincellenen TST,
17/8/2013 ve 28738 sayili ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Ikisi gegici
toplan 92 maddeden tesekkiil eden TST, esas
itibariyle TKGM'nin anayasasi mesabesinde-
dir. TST'nin amaci, 22/11/2001 tarih ve 4721
sayilli MK'nin 6ngordiigii tapu sicillerinin dii-
zenli bir bi¢cimde tutulmasini saglamaktir (TST,
M: 1). TST'nin muhteviyatiny; ilgili miilkiyet
hakki, smirli ayni haklar ve kisisel haklarm
tapu siciline tescil, degisiklik, terkin ve dii-
zeltme islemleri ile sicil ve belgelerin arsiv-
lenmesinin usil ve esaslar1 (TST, M: 2) tegkil
et-mektedir. TST, 4721 sayili1 MK'nin 913'{incti,
997'nci, 998'nci, 1000'nci, 1012'nci ve 1017'nci,
maddelerine  dayanilarak  hazirlanmistir
(TST,M: 3). Anayasa’da karsiligin1 bulan miras
(Anayasa, M: 35) hakki MK’da ¢ok genis yer
bulmustur. MK'nin 495-574 araligmndaki mad-

deleri miras1 konu almaktadir.

1.2.3. Tapu Sicillerinin Tutulmasindan
Devletin Sorumlulugu ve Tiirk Medeni
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Kanunun 1007. (EMK 917.) Maddesi

Esya lizerindeki haklarin acikhiga ka-
vusturulmasi, muhafazasi, bu haklara herkesin
uymasinin temini i¢in esyanin niteligine gore
bazi usuller tesis edilmistir. Her {ilke, ayni
haklarm kurulmasini, korunmasmi ve sona
ermesini diizenleyen miiesseselere ihtiyag
duydugu gibi iilkemizde de, MK ile belli ku-
rallara baglanmis olan tapu sicili, Devletin
sorumlulugu altinda (MK, M: 1007), tescil
(MK, M: 705) ve aciklik (MK, M: 1020) ilkeleri-
ne gore tasinmaz lizerindeki haklarm durum-
larin1 gostermek iizere tutulan sicil olarak ta-
nimlanmaktadir.

Gayrimenkul (tasinmaz), “Cevherine
(0ziine) zarar vermeksizin bir yerden baska bir
yere (...) tasinamayan tasinmazlar” (Oguzman
ve Seligi, 2022: 7) olarak tanimlanmaktadir.
Uzerindeki her tiirlii haklarin takibi ise tapu
sicili {izerinden miimkiin olabilmektedir. Bir
tasinmaza malik olan kimse, kanuni sinirlar
dahilinde o taginmazi arzu ettigi gibi kullana-
bilir; tabii ve medeni semerelerinden faydala-
nabilir; o tasinmaz tizerinde hukuki tasarruf-
larda bulunabilir; miilkiyetini devredebilir
veya sadece sinirli bir ayni hakla kayitlayabilir,
Ornegin rehnedebilir; ve bir sahsi hak ( 6rnegin
kira hakki) dolayisiyla miilkiiniin kullanilma-
sin1 {iglin kisilere birakabilir (Reisoglu, 1980:
12). Iyi niyetli iigiincii kisilerin tapu kiitiigiin-
deki tescile dayanarak kazanimlarinda ayni
haklar muhafaza edilmistir (Sapanoglu, 2012:
52). Ayni haklarin iktisabi, kullanimi, muhafa-
zast ve tanimmlanmasmnda kesinlik ve giiven
saglayan tapu sicilinin bu fonksiyonu, tasn-
maz mallarin tapu sicilinde kaydi ile anlam
kazanmaktadir. Gayrimenkuliin edinimi, devri
ile miilkiyet disindaki haklarin kurulmasina
iliskin yontemleri belirleyen, devletin giivence-
si altinda tutulan ve izlenen bir sicil niteligi
tasimaktadir (TST, M: 5). Tapu sicilinin diizenli
olarak tutulabilmesi, giivenilir ve giincelliginin
siirdiiriilebilmesinin birtakim sartlar1 vardair.
Bunlara “Tapu Siciline ligkin Ilkeler” (Sapa-
noglu, 2012: 38) denilmektedir.
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1.2.3.1. Tescilin Gerekliligi Ilkesi

“Taginmaz miilkiyetinin kazamlmas, tes-
cille olur. Miras, mahkeme karari, cebri icra, isgal,
kamulastirma hilleri ile kanunda éngoriilen diger
hallerde, miilkiyet tescilden once kazanilir. Ancak,
bu hallerde malikin tasarruf islemleri yapabilmesi,
miilkiyetin tapu kiitiigiine tescil edilmis olmasina
baghdir” (MK, M: 705).

Tasinmazlar {izerinde tapu sicilinin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi, tescilin
istege bagli olmaktan ¢ikartilip (haklarm ikti-
sab1 ve tigiincii sahislara karsi kullanilabilmesi
i¢in) ayni haklarin kurulmasi ve sona erdiril-
mesinde tescil ilkesi benimsenmistir (Sapanog-
lu, 2012: 40). Nitekim MK'nin “Tescilin etkileri:
L. Tescilin yapilmamasinin sonuglar1” kismmn-
da “Kurulmasi kanunen tescile tabi ayni haklar,
tescil edilmedikce varlik kazanamaz” (MK, M:
1021) hiikmii ile, tescilin yapilmamas: halinde
ayni haklarin hak meydana getirici olamaya-

cag1 ifade edilmistir (Sapanoglu, 2012: 40).

1.2.3.2. Aaklik ilkesi

Tapu sicilinin agikligi, kurulus amaci-
nin tabi bir sonucudur (Esmer, 1976: 642). Aksi
takdirde, “Tasinmazlar tizerindeki haklar:
gostermek {izere tapu sicili tutulur” (MK, M:
997) maddenin gozettigi amacin gerceklesmesi
miimkiin degildir. MK’'da “Tapu sicili herkese
aciktir, ilgisini inanir kilan herkes tapu kiitiigiinde-
ki ilgili sayfanin ve belgelerin tapu memuru oniinde
kendisine gosterilmesini veya bunlarin orneklerinin
verilmesini isteyebilirler. Kimse tapu sicilindeki bir
kaydr bilmedigini ileri siiremez” (MK, M: 1020)
hiikmdii ile tapu sicilindeki kayitlar1 inceleyerek
bilgi sahibi olanlarm veya Ogrenme imkani
varken bu konuda duyarsizlik gosteren kimse-
lerin iyi niyet iddialarmin 6niinii kesmektedir.
Ayni sekilde Hazine'nin de tapu kiitiigiinde
mevcut bir kayd: bilmedigini ileri siiremeye-
cegi YHGK 03.07.1963 tarih, 6/74 Esas ve 50
sayil Karari'nda belirtilmistir (Adalet Dergisi,
1964: 387) .



Sicilin agikhgindaki ilk unsur ilginin
mevcut olmasidir. flgi hukuken kabul edilebi-
lir ve anlagilabilir bir ilgi olmalidir. MK'nin
1020. maddesine gore, tapu sicilinin agikhik
prensibince, hemen herkesin tapu sicillerini
inceleyip, bunlardan istedikleri bilgiyi veya
ornekleri alabilecekleri anlamina gelmemekte-
dir. Merakmi gidermek veya bir kimsenin mali
ve ticari durumunu 6grenmek amaciyla tapu
sicilinin incelenmesi istenemeyecektir. Ciinkii
Kanun, agiklik prensibini ilgilinin varhig: ile
smirlandirmis ve boylece bu ilkenin kesin ol-
madigin da ifade etmistir (Esmer, 1976: 643).

Kanun, ilgilinin ispatin1 bir 6l¢ii i¢ine
almamis, bunu ilgili tapu miidiirii veya me-
murunun anlayisina birakmistir. Kanun ilginin
ispatlanmasini bir 6l¢ii igine almamis olmasi
farkli uygulamalar1 da beraberinde getirmek-
tedir. Bu sebeplerden otiirii degisik uygulama-
lar, sikintilar1 da beraberinde getirmektedir
(Esmer, 1976: 643). 1lgili kisinin bir tapu mii-
dirliigiinde “ilgili kisi” kabul edilip; baska bir
tapu miidiirliigiinde kabul gormemesi, agiklik
ilkesinin vuzuha kavusturulmaya ihtiyacinin
oldugunu gostermektedir. Aciklik ilkesinin asil
amact kotii niyetli kisilerin varligina engel
olmaktir. Esas itibariyle bu husus vatandasn

lehine bir uygulamadir (Esmer, 1976: 644).

1.2.3.3. Devletin Sorumlulugu Ilkesi

Esas itibariyle ¢alismamizin konusunu
teskil eden MK'nin 1007. maddesi ise soyledir:
“Tapu sicilinin tutulmasindan dogan biitiin zarar-
lardan Devlet sorumludur. Devlet zararin dogma-
sinda kusuru bulunan gorevlilere riicu eder. Devle-
tin sorumluluguna iliskin davalar, tapu sicilinin
bulundugu yer mahkemesinde goriiliir” (MK, M:
1007). Devlet, tapu sicillerinin tutulmasmdan
dogan zararlardan dolay1 kusur aranmayan bir
mesuliyet kabul etmistir. Burada devletin so-
rumlulugu igin zararin olusmas: yeterlidir.
Ayrica kusur aranmaz. Dolayisiyla tapu
sicillerinin tutulmasindan Devletin sorumlulu-
gunu icap ettiren zararmn nasil ve ne zaman

dogmus kabul edilecegi konusu miihim bir

durum ortaya ¢ikartmistir (Esmer, 1976: 644-
645). Bu hususun ayrmtili olarak tahlili, aras-
tir-mamizin konusu olan “Medeni Kanunun
1007. Maddesinin Tapu Hizmetleri Calisanlar:
Uzerindeki Etkileri ne temel teskil edeceginden,
elzemligi ortadadur.

Tapu sicilindeki hatali, yolsuz vs. gibi
sebeplerden dolayr meydana gelen zarar, sici-
lin tutulmasinda, gorevlilerin bilerek ya da
bilmeden yaptiklar1 uygulamalardan kaynak-
lanmaktadir (Esmer, 1976: 645). Hukuken sa-
kat, gercek hak durumunu gostermeyen yol-
suz tescilden dogan tapu kaydi gercek hak
sahibini gostermeyebilir. Yolsuz tescilde ger-
¢ek hak sahibi ile tapu kiitligli arasinda bir
uyumsuzluk vardir. Ancak, boyle bir kayit
iptal edilene kadar kanunen gecerlidir. Tescil
ile ayni hakkin gecerli bir varhik kazandig:
kabul edilir (Sapanoglu, 2012: 108). Bu uygu-
lamalar, tescil i¢in gerekli olan mevzuata aykir1
islemler veya ihmaller neticesinde bir hak kay-
bina sebeptir.

Bu durumda, tapu sicilinin tutulmasiy-
la ilgili olmayan zararlardan devletin sorumlu-
lugu s6z konusu olmayacaktir. Devletin so-
rumlulugu i¢in kayit yanlisligi ile zarar arasmn-
da illiyet bag1 kurulabilmelidir (Esmer, 1976:
645).

Bilinmektedir ki, tapu kaydina diisii-
riilen bir kaydin gecerli olmasi igin bu tescilin,
hukuki bir sebebe dayanmasi gereklidir. Me-
sela, resmi bir senet diizenlenmeden taginmaz
malm 3. sahis adma tescili miimkiin degildir.
Bu sebeple bir dilek¢eye dayanarak gayrimen-
kuliin temliki miimkiin degildir. Muamele,
hukuki bir sebebe dayali olmadigindan, tescil
neticesindeki islem gecerli olmayacak, bu ge-
cersizlik sonucu dogacak zarardan da Devlet
sorumlu olacaktir (Esmer, 1976: 645). Devletin
Sorumlulugu Ilkesi'ni; tagmmazn niteliginde
yapilan hata, kadastro uygulamalarindaki
hatalar ve {iciincii sahislarin fiillerinden dogan
zararlar ele alinirsa konu daha da netlesmis

olur.
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a) Taginmazm tapu sicilinde yazili niteligi-
nin zemin durumuna uymamasi halinde, dev-
letin sorumlu olup olmayacag: tartisma konu-
sudur (Esmer, 1976: 645). Yargitay 4. Hukuk
Dairesinin 24.02.1952 tarih, E. 125, K. 1403
saylli kararinda, tasmmazimn niteligine iliskin
hatalar1 sorumluluk kapsamma almamistir
(Nakl.: Esmer, 1976: 645-646). Taginmazin nite-
liginde yapilan hata, sicildeki yazili niteligin
zemin durumuna uy-mamasidir. MK'nun 1007.
maddesi hiikmii, sorumlulugun ayni hakkmn
olusmasiyla ilgili yanlhshklara 6zgii olmasi,
nitelikle ilgili yanlhslar1 kapsamamas sebebiyle
bu durumda tapu sicili agisindan bir sorumlu-
luktan bahsedilemeyecektir. Tekinay (1963),
kaydin tesisi sirasinda gayrimenkuliin niteli-
ginde yapilan yanlishgin sebep olacag: zarar-
dan Devleti sorumlu tutmakta, buna karsilik;
niteligin sonradan degismis olmas: sebebiyle
dogacak zarardan dolay1 da sorumlulugun sz
konusu olmayacagmi ifade etmis; Devle-tin
tasinmaz sahiplerinin pesinden kosarak gay-
rimenkule ait her nitelik degisikligini kayda
aksettirme mecburiyetin olmadigini soylemis-
tir (Nakl.: Esmer, 1976: 646). Ciinkii uygulama
da gayrimenkul sahiplerini cins degisikligine
icbar edecek kanuni bir hiikiim yoktur.

b) Kadastro uygulamalarindaki hatalarda
devletin sorumlulugu tartismali olup, sicilin
tutulmasiyla goriis birligi bulunmamaktadir.
Bir goriis, kadastro islemlerinden dogan Dev-
letin sorumlu tutulamayacagr yoniindedir
(Sapanoglu, 2012: 110). Akipek (1972), Kadast-
ro islemleri sicil tutma kavrami igine girmedi-
gini, kadastro ol¢iim veya haritalarinm yanlis
yapilmasmndan dogan zararlar hakkinda
MK'nmn 1007.( EMK 917) maddesi uygulana-
mayacagmi ifade etmistir (Nakl: Sapanoglu,
2012: 110). Feyzioglu (1976) ise; hazinenin ka-
dastro tespitinde yapilan yanhslhiklardan do-
gan zararlardan da sorumlu oldugunu belirt-
mistir( Nakl.: Sapanoglu, 2012: 110). Ancak
devlet, uygulamalardan degil, sonuglardan;
yani tescil edilip edilmemesinden mesul ola-

caktir. Kadastro tespit islemlerindeki hatalarm
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diizeltilmesi 6zel kanunda yollar1 gosterilmis
olup ve bu yollara basvurularak diizeltilmesi
imkan1 bulundugundan, tapu sicilini tutma
kavram1 icinde diisliniilemez (Sapanoglu,
2012: 115).

¢) Uglincii sahuslarin fiilleri neticesi hak sa-
hiplerine verilen zararlardan Devletin sorumlu
olup olmayacag1 konusu 6nemlidir. Sahte nii-
fus clizdanlari, sahte vekaletname, sahte haciz
fekleri, sahte ipotek fekleri, sahte mirasgilik
belgeleri vd yapilan islemleri tigilincii kisilerin
fiillerinden dogan zararlarn sorumlulugu
tartismalidir (Esmer, 1976: 648).

Yargitay kararlarmda da goriis ayrilik-
larma rastlanmaktadir. Mesela, Yargitay 4.
Hukuk Dairesinin 23.01.1953 tarih, E. 550, K.
291 sayili kararinda, tasinmaz maliki ye-rine
sahte niifus ciizdan ile satis muamelesi yapil-
mis, islemin yapan memurlarin kusurlu olup
olmadigina bakilmadan riicu gergeklesmistir
(Velidedeoglu ve Esmer, 1956: 168). Diger ta-
raftan, Yargitay 4. Hukuk Dairesinin
30.09.1954 tarih, E. 2906, K. 4129 sayili kararin-
da vekaletnameyi diizenleyen noterligin so-
rumlu olacagini, sahte vekaletnameden dogan
zararlarm MK'nin 1007. maddesinin (EMK,
917) ruhuna uygun diismeyecegini belirten bir
ictihatta bulunmustur (Velidedeoglu ve Esmer,
1956: 169).

Homberger (1950), “Tapu sicilinin
dogru olarak tutulmamis olmasma iigiincii bir
sahsin kusuru sebebiyet vermis ise, mesela
sahte vekaletname ile satis ve ipotek tesisinde
oldugu gibi (...) bu takdirde Devletin sorumlu
olmamasi dogru olurdu” (Nakl.: Esmer, 1976:
648) demektedir. Ancak, YHGK 05.10.1955
tarih, E. 4/58, K. 64 sayili kararinda Devletin
sorumlu olacag: kararmi vererek emsal tegkil
etmistir. S6z konusu kararda, “Sahte vekalet-
name kullanilmak suretiyle temsil hakkindaki
kanun hiikiimleri yerine getirilmeden tapu
sicillerine kayit diisiilmiis ve davacmnin ayni
hakki sona erdirilmigtir. Olay, yalnizca, noter-
likte baslayip biten ve tapu sicilinin tutulma-

styla ilgili bulunmayan bir muamele olarak



kabul edilemez. Ciinkii zarar sahte vekaletna-
menin tanzimi ile degil, bu vekaletnamenin
tapu muamelesine esas alinmasiyla meydan
gelmistir” (Omerbas ve Cetinbas, 1960: 146-
148) denilmek suretiyle Devlet mes'ul tutul-
mustur. Uciincii sahislarin fiilleri sonucu do-
gan zarar ile, sicilin tutulmasi arasinda bir
illiyet (nedensellik) baginmn kurulmas: mecbu-
ridir. Bu kararla zarar gorenin sahte vekalet-
nameyi diizenleyenin aleyhine agilan tazminat
davast Devletin sorumlulugunu izale etme-
mektedir (Esmer, 1976: 649). “Bu hususta yapi-
lacak, kusur arastirmasi degil, sicilin tutulmas:
ile ilgili islemlerin ve memurun gorevinin kap-
samin1 tayindir. Devletin sorumlulugunun
kusursuz sorumsuzluk olmas: boyle bir aras-
tirmaya engel degildir. Bir mahkemeden ali-
nan gercege aykir: bir veraset belgesine daya-
narak tapu siciline yapilan tescilde, sicilin hu-
kuka aykir1 tutuldugu sdylenemez. Fakat tapu
memuru yeterli inceleme yapmadan, sahteligi
anlasilan bir vekaletnameye dayanarak tescil
yaparsa tapu sicilinin hukuka aykir: tutuldugu
sOylenebilir” (Oguzman ve Selici, 2002: 129).

Devletin Sorumlulugu Ilkesi kapsami-
na, tescilin zamaninda yapilmamasindan dola-
y1 meydana gelen zararlar da girmektedir
(Esmer, 1976: 651). MK 1007 maddesindeki
ricu sartlarmda memurun kusurlu olmasi sarti
yoktur. Riicu durumunda, kusur, énem kaza-
nir (Sapanoglu, 2012: 87).

Devletin Sorumlulugu Ilkesi geregince,
sadece MK'nin yiiriirlitk tarihinden sonraki
kayitlar1 degil; yiiriirliikk tarihinden evvelki
kayitlar1 da ihtiva etmektedir (Esmer, 1976:
651). Meydana gelen zararlar i¢in agilacak da-
vada, husumet Hazineye yoneltilecektir (Rei-
soglu, 1980: 201). MK'nin 1007. maddesi dava-
nin agilacak yerini sdyle tanimlar: “Devletin
sorumluluguna iliskin davalar, tapu sicilinin bu-
lundugu yer mahkemesinde goriiliir.” Buna gore
hangi yerde hatali sicil tutulmus ise o yerin

mahkemesinde dava agilabilecektir.

1.2.4. Tapu Sicillerinin Tutulmasindan
Devletin Sorumlulugunun Diizenlenis
Amaa

1.2.4.1. Diizenlenis Amaci

Gayrimenkule iliskin devletin sorum-
lulugu esas oldugu goéz oniine alindiginda,
bunun diizenlenis maksad1 giiven prensibiyle
ortlismektedir. Giiven duyulan bir devletin
sorumlulugu, sistemlesmesiyle irtibath olmasi
kacinilmazdir. Dolayisiyla tasinmazlara bag-
lantili ayni haklarin Devlet eliyle tutulan tapu
sicili araciligiyla disa aksettirilmesi, hak ve
islem giivenliginin saglanabilmesi yoniinden
bir giivencedir (Sapanoglu, 2012: 15). Ancak bu
giivence sisteminin iyi igleyebilmesi, tapu sici-
line duyulan giivenin sii-rekliligine baglidir.
MK’'nin 1007. maddesine gore kanun koyucu,
sicilin yolsuz tutul-masmdan dolay1 ugradikla-
r1 zararlarin Devlet tarafindan 6denecegi ilke-
sini koyarak, tapu siciline duyulan giivenin
siirekliligini saglamay1 amaclamistir. Su halde
Devlet, bu-rada, tapu sicilinin yolsuz tutulma-
sindan dolay1 zarara ugrayan ayni hak sahiple-
rine kar-s1 oldugu kadar, sicilin dogru tutul-
duguna giivenerek sicille iligski kuran ve yolsuz
tutul-masmdan dolay1 zarara ugrayan iyi ni-
yetli ticiincti kisilere kars1 da sorumlu tutul-
mustur (Sirmen,1975: 28-29).

Devletin sorumlulugu, kanuni diizen-
lemelerle kayit altina alinmas: gayrimenkuliin
tescil ve tespiti agisindan kuvvetli bir dayanak
teskil etmektedir. Cagdas ekonominin ihtiyag-
lar1 ve gayrimenkullerin tasmir mallara naza-
ran tasidigr Ozellik, tasinmazlarn ayni hakla-
rin zilyetlikle degil, tapu siciline kayit yoluyla
aleniyet kazanmasi zorunlu kilmistir (Resiog-
lu, 1980: 89). Dolayisiyla, tescil gayrimenkule
itimat kazandirir. Itimat ilkesi acisindan devle-
tin sorumlulugu fer’i degil, asli unsur olmasi
yoniinden asildir: “(...) (D)evletin tapu sicilini
cok diizgiin tutmasi ve tasinmmazlarin durumunu
tespit ve tescil bakimindan gerekli diizenlemelerin
yapuarak acik hale getirilmesi konusuna biiyiik

dnem verilmis, bu sicillerin Devlet memurlarinca
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tutulmasindan ileri gelecek biitiin zararlardan
dolay: vatandaslara kars: Devlet’e fer'i degil, aynen
Isvigre'de oldugu gibi asli sorumluluk yiiklenmis-
tir” (Velidedeoglu ve Esmer, 1969: 512; Akipek,
1972:303).

1.2.4.2. Kusursuz Sorumsuzlugun Daya-
nagi

Devletin tapu sicillerinin tutulmasin-
dan dogan zarardan meydana gelen sorumlu-
lugu “kusursuz sorumluluk” halidir. Yani,
zararin dogmasinda tapu memurunun veya
yardimcisinin veya devletin diger bir unsuru-
nun higbir kusuru olmasa bile Hazine zarar-
dan mes’uldiir (Reisoglu, 1980: 200-201).
MK’daki kusursuz sorumlulugun dayanag:
menfaatin biiylikliigti ve ayni haklarmn geri
doniilemez bigimde mahrumiyetle aciklana-
bilir. “(K)usursuz sorumlulugun dayanagi, tapu
siciline bagl biiyiik ¢ikarlarin ve yanls tesciller
sonucunda sicile giiven ilkesi yiiziinden ayni hakla-
rin yerinin doldurulmaz bicimde degis-mesi ve bu
haklarin sahiplerinin onlardan yoksun kalmalar:
tehlikesinin varligi ile agiklana-bilir.

Gergekten, tapu sicilinin tutulmasim iize-
rine alan Devlet, tapu siciline tamnan giivenden
otiirii, hak durumuna aykiri kayitlardan dogan
tehlikeyi de iistlenmektedir. Devletin sorumlugu-
nun dayandirildigi tapu sicilinin dogru tutulmasi-
na iliskin giivenin devamim saglama amaci, ta-pu
siciline giiven ilkesinden daha genis bir anlam
tasimaktadir. S6z konusu ilkenin uygulanama-dig
ve yolsuz tescile giivenen iyi niyetli iiciincii kisile-
rin iktisaplarmmin korunamadigr bazi hallerde dahi,
onlarin bu yiizden ugradiklar1 zarardan da Devlet
sorumlu tutulur” (Velidedeoglu ve Esmer, 1969:
512; Akipek, 1972: 303). Devletin kusursuz
sorumlulugu, tehlike sorumlulugudur.
MK'nin1007. maddesi, hukuka aykir1 bir iglem
sebebiyle hak sahibinin ayni hakkinin sona
ermesinden dolayr meydana gelen zararin
tazmini esasmna dayanmaktadir. Devletin bu-
radaki mesuliyeti kusur ilkesinin aksine, tehli-

ke unsurunu esas alan bir sorumluluktur.

46 fikir viL:6 savi: 14

Burada islemi yapan c¢alisanin kusurlu olup
olmadigma ba-kilmaz (Sapanoglu, 2012: 87).

1.2.4.3. Tapu Calisanlarinin Sorumlulugu

Gayrimenkul maliklerinin ¢ikarlar: ge-
regi tescil islemlerinde tapuda islem yapan-
larin kusurlu olup olmadigma bakilmamakta-
dir (Reisoglu, 1980: 2019). Islemin gayri hukuki
olmas1 yeterlidir. MK'nin 1007. maddesinin
hiikiim icra edebilmesi hukuksuz durumun
tespitiyle miimkiindiir. Tapu miidiir ya da
islem yapan memurunun kusuru olsun olma-
sin, tapu sicilinin tutulmasmda kisilerin ¢ikar-
larin1 koruyan hukuk kurallarma aykir1 davra-
nilmis olmasi yeterlidir. Kusurun varligi ya da
yoklugu Devletin sorumlulugu igin 6nem ta-
simamakta, sadece Devletin memuruna riicu
halinde i¢ iligkide etkisi s6z konusu olmakta-
dir. Tapu sicilinin tutulmasinda kisi ¢ikarlari-
nin korunmas: bakimindan uyulmas: gereken
kurallar tapu mevzuat: ile sinirli olmayip, bu
mevzuat disindaki hukuk kurallarina ve hu-
kukun genel ilkelerine de uyulmas: gerekmek-
tedir. Tapu miidiir ya da memurlarinin ihlal
ettikleri hukuk kurallari ister genel olsun ister
salt sicilin tutulmasiyla ilgili olsun her iki hal-
de de ortaya ¢ikan sonug tapu sicilinin hukuka
aykir1 tutulmus olmasidir. Bu nedenle sicilin
hukuka uygun tutulmasi kavrami tapu mev-
zuatina uygunlukla sinirli bir kavram olmayip,
hukukun genel ilkelerine uygunlukta gerek-
mektedir. Bunun disma ¢ikan her hukuka ay-
kir1 davranistan Devletin sorumlulugu asildir
(Sirmen, 1976: 63 vd.).

Gergek hak durumuna uymayan tescil
olan yolsuz tescilin bir¢ok sakincasi bu-
lunmaktadir. Mesela, kiitiikteki yolsuz tescil,
tiglincii kigilerin buna giivenerek iyi ni-yetle
hak kazanmalarina (MK, M: 1023), bu suretle
gercek hak sahibinin hakkmin sona ermesine
veya zarar gormesine sebep olmaktadir. Yine
ayn1 sekilde yolsuz tescil yiiziinden - diger
sartlarin gergeklemesi sartiyla- olagan zama-
nagimi ile hakiki hak sahibinin hakki tehlikeye



girmesi miimkiindiir (Oguzman ve Selici, 2002:
208-209). Bu ve bunun gibi olumsuz haller,
giiven duygusunu Orseleyecektir. Tapu sicili,
kisilerin giiven duygularinin temininde esas
oldugundan, tapu miidiirii ya da memurunun
yolsuz tescilden dogan hak kaybina Devletin
sorumlulugu perdelemektedir. Devlet, tapu
sicilinin yolsuz tutulmasmndan dolay1 zarara
ugrayan ayni hak sahiplerine karsi oldugu
kadar, sicilin dogru tutulduguna giivenerek
sicille iliski kuran ve yolsuz tutulmasindan
dolay1 zarara ugrayan iyiniyetli {i¢iincii kisile-
re karsi da sorumlu tutulmustur. Bu bakimdan
MK'nin 1007. (EMK, M: 917) maddesinde Dev-
let icin gercekten genis kapsamli bir sorumlu-
luk diizenlenmistir (Sirmen, 1977: 499).

1.2.4.4. Devletin Sorumlulugun Hukuki
Niteligi

Devlet'in sorumlulugunun dogabilme-
si i¢in sorumlulugun diizenlenis amacma uy-
gun olarak bazi sartlarin gerceklesmesi gerekir.
Bu sebeple MK'nin 1007. maddesindeki "biitiin
zararlardan sorumludur” sozlerinden sadece
tapu sicilinin tutulmasit matuf smnirsiz bir so-
rumlulugun diizenlenmis oldugu anlami ¢ika-
rilmamalidir (Sirmen, 1977: 499). Ciinkii bura-
da genis kapsamli fakat bazi sartlarin varligiy-
la simirh bir sorumluluk s6z konusudur. Nite-
kim MK'nin 1007. maddesinde diizenlenmis
olan mesuliyet su dort sartin varligina baglidir:
Tapu sicilinin tutulmasma iligkin bir fiil, mu-
amelenin hukuka aykir1 olmasi; zararin ger-
¢eklesmis olmasi ve hukuka aykiri islem ile
zarar arasinda uygun bir illiyet bag1 bulunma-
sidir (Sapanoglu, 2012: 90). Devletin sorumlu-
lugu icin belirtilen dort sartin birlikte olusmas:
gereklidir. Bu sartlardan bir veya bir kaginmn
bu-lunmamasi halinde Devletin sorumlulugu
meydana gelmez (Sirmen, 1975: 41). Devletin
sorumlulugunda bu sartlarm gerceklesmis
olup olmadigmi belirlemek i¢in bunlara ilis-
kin bazi1 kavramlarin agiklanmasinda yarar

vardir.

Devlet, zararlardan sorumlu tutuldugu-
na gore, sorumlulugun dogabilmesi zarar veri-
ci islemler ile tapu sicilinin tutulmasi arasinda
sik1 bir iliskinin varligi gerekmektedir (Sapa-
noglu, 2012: 90). Baska bir deyisle, zarar, sicil
tutma kavramina giren bir islemin sebep oldu-
gu yolsuzluktan ileri gelmelidir. Tapu sicilinin
tutulmasi ise kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde
sicili tutanlarca yapilmasi ongoriilen ayr1 ayri
pek cok sayidaki fiillerden olusan bir faaliyet
olarak tamimlanir (Sirmen, 1977: 499). Tapu
kiittigtine yapilan tescil (TST, M: 27), serh
(TST, M: 46) ve beyan islemleri (TST, M: 52),
hatta tapu sicilini olusturan diger defterlerle
alakal1 islemlerin hepsi sicil tutma kavraminin
i¢cinde yer alir (TST, M: 7).

MK'nin 1007. (EMK, M: 917) madde-
sinde, Devlet tapu sicilinin tutulmasi va-
kiasindan dolay:1 degil, hukuka aykir: tutulma-
sindan dolay1 sorumlu kilinmistir. Bu sebeple
Devlet'in sorumlulugu igin 6ngoriilen ikinci
sart, sicilin tutulmasina iliskin islemin huku-
kun hilafina olmasidir (Sirmen, 1977: 499).
Burada hukuka aykirilik sicili tutmakla gorev-
lendirilmis olan tapu calisanlarinca sicilde
yapilan bir yolsuzlugu karsilar (Reisoglu, 1980:
197-198). Bu yolsuzlugun tapu mdiidiiriiniin,
memurun yetkili veya yetkisiz olarak sicilin
tutulmasiyla hukuk kuralina aykir1 davranila-
rak sicilde bir yolsuzluk ya-pilmis olmas: ayki-
rilik sartinin  gerceklesmesi igin yeterlidir.
MK'nin 1007. maddesinde Devlet i¢in objektif
bir sorumluluk diizenlenmis oldugundan,
yolsuzlugun dogmasimnda memurun kusuru da
aranmaz (Sirmen,1977: 499). Bunun i¢in islem
yapan tapu memuru sahte bir vekalethameye
dayanarak sicile yolsuz bir tescil yapmigsa
veya mevcut bir kaydin (mesela ipotek hakki-
nin) silinmesinden dogan zarari, sahtelik veya
kaydin silin-mesinde, islemi gerceklestiren
memur arastirma sorumlulugunu yerine getir-
se bile, tapu memuru hukuki sebepten yoksun
bir tescille veya terkin ile hukuka aykir1 dav-
ranmis olacagindan, dogacak zarardan Devlet
sorumlu tutulur (Reisoglu, 1993: 160-161).
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Devletin MK'nin 1007. maddeye gore
sorumlu tutulabilmesi i¢in diger bir sart da
tapu sicilinin hukuka aykir1 tutulmasmdan
dolayr maddi bir zararin dogmus olmasidir
(Sirmen, 1977: 499). Devletin sorumlulugu
bakimindan sicilin hukuk dis1 tutulmus olmasi
kafi degildir. Zararin da mutlaka gerceklesme-
si lazimdir. Tapu sicilinin tescilinde zarar
meydana gelmeden Devlete miiracaat edilmesi
miimkiin degildir (Sapanoglu, 2012: 211) Me-
sela, tasinmazin sicilde iki ayr1 sayfaya kayde-
dilmis olmasi halinde yolsuz kayda giivenerek
alicmin  6dedigi satis bedeli MK'nin 1007.
maddesinin uygulama alanina giren zararlar-
dir (Sirmen, 1977:499).

Devlet'in MKnin 1007. maddedeki so-
rumlulugunun son sart1 da zarar ile tapu sici-
linin yolsuz tutulmas: arasinda (haksiz fiiller-
deki) uygun bir illiyet (nedensellik) ba-ginn
mevcudiyetine ihtiya¢ vardir (Reisoglu, 1980:
200). Devletin sorumlulugu, zarar ile tapuda
islem yapan memurlarmin hukuka aykir1 is-
lemlerine dayanir. Sorumluluk i¢in tapu me-
murunun kusurlu davranisi gerekmez. Memu-
run kusury, sicilin tutulmasindan meydana
gelen zararn tazmininde Devletin memura
riicu etmesinde énem kazanir. Devletin mesu-
liveti igin illiyet irtibatinin olmasi yeterlidir.
Gergeklegen zarar ile sicilin tutulmasi arasinda
illiyet bag1 yoksa, Devletin sorumlulugundan
s0z edilemez. Bundan dolayr sorumlulugun
mahiyeti sebebe bagliliktir. Devletin sorumlu-
lugu i¢in memurun kusuru sart degildir (Sa-
panoglu, 2012: 227). Ornegin, bir rehin hakki-
nin kurulmas: igin yapilan tescil talebinin
yevmiye defterine islenmemesi sonucu sirasimi
kaybeden alacaklinin, tasinmazin sicilde yan-
lishkla iki ayr1 sayfaya kaydedilmis olmasi
halinde, yolsuz kayda giivenerek tasmmazi
satin almaya kalkan alicinin ugradig: zararlar
ile sici-lin yolsuz tutulmasi arasinda uygun bir
illiyet baginin bulunduguna stiphe yoktur. An-
cak bazi durumlarda zarar gorenin kusuru
sicildeki yolsuzluk ile zarar arasindaki illiyet

bagmi, daha dogru bir deyisle bunlar
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arasindaki uygunlugu kesebilir. Bu takdirde
dogan zarardan Devlet'in sorumlu tutulmas:
s0z konusu degildir (Sirmen, 1977: 499).

Devletin, MKnin 1007. maddesine gore
tapu sicilinin tutulmasmndan dogan zarar-
lardan sorumlulugu asli sorumluluk; ve yine
Devlet'in tapu sicilinin tutulmasindan dogan
zararlardan meydana gelen mesuliyeti, kusur-
da sart aranmadigindan, tamamen objektif
nitelikte bir sorumluluktur.

Tapu sicilindeki asli sorumluluktan
kastin, kusurun islemi yapan memur tarafin-
dan ya da ilgili denetleyici makaminin kusu-
rundan kaynaklansa bile birinci derecede Dev-
let sorumludur. Yani magdurun zararindan
dolayr dogrudan ilgili kisi ya da kisileri degil,
siiphesiz Devleti muhatap alacag: asikardir.
Devletin birinci derecede ve asli mes’ul kabul
edilmesi esas itibariyle giiven ilkesinin de ge-
regidir. Clinkii magdur sifatiyla ugradig: zara-
rin giderilecegi fikri, karsidakilere itimat telkin
edecektir. Bu da en ¢ok katma deger iireten bir
kurumun devlete katkismin Onemli nispette
olumlu yonde etki edecegi bir hakikattir.

Objektif sorumlulukta amaglanan husus
ise, MK'nin 1007. maddesine gore davaci zara-
rin1 tazmin ettirmek i¢in bu zararin herhangi
bir memurun kusurundan ileri geldigini ispat
etmek mecburiyetinde degildir. Devlet de
memurunun kusursuzlugunu ispat etmek
suretiyle tazminat 6demek yiikiimiinden kur-
tulamaz. Memurlarin kusuru ancak Devlet'in
onlara riicu edip edemeyeceginin tespiti baki-
mindan 6nem tasir (Sapanoglu, 2012: 87). An-
cak, burada riicudan miitevellit memurlara
doénen tazminatlarin objektif Olgiileri asmasi,
her calisanin kaldirabilecegi yiikii katbekatin
tistiinde olmasi esas sikintinin kaynagin tegkil
etmektedir. “Medeni Kanunun 1007. Maddesi
Kapsaminda Riicu” baghkl tabloya bakildiginda
daha net anlasilacag: lizere resmi rakamlara
gore riicudan dolayr tapu memurlar1 tarafin-
dan o6denen tazminat diger mevkiidaglarmna
gore ¢ok agir olmasi gelecek endisenin varlig

gostermesi agisindan énemlidir.



1.2.4.5. Tapu Sicilinin Hukuka Aykir1
Tutulmasi Devletin Asli Sorumlulugunu
Etkilememesi

Yolsuz tescilin tutulmasindaki sorum-
luluk, memurun ya da ilgili kisilerin kusur
veya kusursuzlugundan meydana gelen mag-
duriyetlerin giderilmesi mesuliyeti ile hukuki
evrak nitelikteki belgelerin sahte olmasindan
dogan zararin muhatab1 Devlettir. Bundan
kaginilmasi diistiniilemez.

Medeni Kanun, Tapu Kanunu, Kadast-
ro Kanunu, Tapu Sicil Tiiziigli vd mevcut hii-
kiimlere aykir1 hareket etmek mesuliyeti bera-
berinde getirecektir. Aykir1 bir iglem magdur
sifatiyla hareket eden kisilerin mevcudiyetine
sebep teskil edecektir. Aleniyet prensibi, ger-
cekligi ifade etmektedir. Aksine bir durumda
hakli bir hukuki sebep olmaksizin tapu siciline
bilerek veya bilmeyerek bir kayit diisiiriilmesi
veya mevcut bir kaydin silinmesi veya degisti-
rilmesi, yardimecr sicillerin hatali veya eksik
tutulmasi, yanlis su-retler veya sahte senetler
verilmesi, gerekli tebliglerin yapilmamasi gibi
hallerde meydana gelen zararlardan devlet
sorumludur (Reisoglu, 1980: 197). Yani, me-
murun gorevini yapmaktan kaginmasi devlete
sorumluluk yiiklemektedir.

MK 1007. maddesine gore Devlet'in so-
rumlulugu, sicillerin tescilinden, taraflarmn
menfaatinin muhafaza edilmemis olmasi; yani
objektif hukuku ihlali kafidir. Kural ihlalinde
illaki mer’i mevzuata aykirihik aranmaz. Mev-
zuat disindaki ihlaller de tapu siciline yolsuz
tescile sebebiyet vermektedir. Mesela sahte
vekaletname ile yapilan tesciller, sahte veraset
belgesiyle yapilan tesciller yolsuz tescil olup
hukuka aykirilik s6z konusudur. Burada da
objektif hukuk ihlalinden bahsetmek miim-
kiindiir.

Sahte vekaletname ile ilgili Yargitay
Hukuk Genel Kurulu kararinda, gsoyle
denilmektedir: «...Davacinin ayni hakk: tapu sicil

muhafizliginda sahte vekdletnameye miisteniden

yapilan muamele ile bertaraf edilmistir. Tapu sicil
muhafizimin tatbik etmesi gereken hukuki esasin
ihldl edilmis olmast halinde hukuka aykirilik duru-
mu mevcut sayilacagr gibi, tapu memurunun faali-
yetleri cercevesine giren herhangi bir muamele,
tapu kiitiigiiniin tutulmas: muamelesi ve béyle bir
muamelenin kanuna aykiri sekilde yapilmis olmast
dolayisiyla meydana gelen bir zarar tapu kiitiigii-
niin tutulmasumn neticesi olarak bir zarar sayilir.
Ddvaya esas olan hadisede sahte vekiletname isti-
mal edilmek suretiyle temsil hakkindaki kanun
hiikiimleri yerine getirilmeden tapu sicillerine kayit
diigiiriilmiis ve davactmn ayni hakki sona erdiril-
mistir. Hadise miicerret noterlikte baslayip biten ve
tapu sicilinin tutulmas: ile ilgili bulunmayan bir
muamele olarak tasvir edilemez. Ciinkii zarar, sahte
vekiletname tanzimi ile degil, bu vekaletnamenin
tapu muamelesine mesnet ittihaz edilmesi ile husule
gelmistir ... Tapu sicil muhafizli§imin hukuka aykir:
sekilde muamelesiyle zarar arasinda illiyet rabitas:
mevcut olunca bu zarardan Devlet'in mesul tutul-
mast icap eder. Burada tapu muamelesini yapan
memurun kusurlu olup olmadi§imin taharrisine
(arastirlmasi) liizum yoktur” (YHGK. 5.10. 1955,
4/58-64, Nakl.: Sapanoglu, 2012: 88).

Yine Hukuk Genel Kurulu, sahte vera-
set belgesiyle alakali su karara varmustir:
“.(D)avacimin zarari, hem veraset senedinin gerce-
ge aykir1 bir durumu tesbit etmesinin, yani mirasci
olmayan bir kimseyi miras¢i olarak gostermesinin,
hem de tapu memurunun gercege aykirt veraset
senedini esas tutarak davaci miras¢i adina tapuya
yazilmasi gereken gayrimenkulun kaydimn mirasci
olmayan kimse adina cevirmis olmasinin neticesi-
dir... MK'min 1007. (EMK, M: 917) maddesinin
birinci fikrasiyla kabul edilen mesuliyet, afaki
mes uliyet yani kusursuz mes uliyet oldugu cihetle
tapu memurunun kanuna aykir: bir muamele ya-
parken herhangi bir kusur islemis olmast asla
aranmaz.» (YHGK. 20.1.1960, 4/1-3, Nakl.: Sa-
panoglu, 2012: 89).

Acar ve Deniz (2014) tapu sicilindeki
ihlalleri su sekilde oOzetlemektedirler: Tescili
gereken bir ayni hakkin tescil edilmemis olma-
s1, terkini gereken bir ayni hakkin terkin edil-
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memis olmasi, tapu kiitiigiine yolsuz bir tescil
veya terkin yapilmasi, tescil veya terkinin hu-
kuki sebebinin olmamasi, gegerli bir sebebe
dayanmamasi, serhler ve beyanlardaki kayitla-
rin kayit veya terkin edilmesiyle ortaya ¢ikabi-
lecek eksiklikler vb durumlar sayilabilir
(www.tkgm.gov.tr: 2014).

1.2.4.6. Devletin Sorumlulugunda Zama-
nagimi ve Ilgili Memura Riicu

Devletin sorumlulugunu hiikme bag-
layan MK'nm 1007. maddesine dayanan da-
valarda, olaymn zamanasimi yoniinden BK'nin
60. maddesindeki 1 ve 10 yillik in siire gerek
uygulamada, gerekse doktrinde ortaklasa ka-
bul edilmektedir (Reisoglu, 1993: 161). Hemen
belirtilmeli ki 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige
giren BK'nin 72. maddesiyle bir yillik zamana-
sim1 siiresi iki yila ¢ikartilmistir. Yeni BK'nin
yirirlik tarihinden itibaren dava agma siiresi
iki yi1 ve on yil olmustur (Sapanoglu,2012:
244).

BK'nin 72. maddesi ise soyledir:
“Tazminat istemi, zarar gorenin zarar1 ve taz-
minat ylikiimliisinii 6grendigi tarihten basla-
yarak iki yilin ve her halde fiilin islendigi ta-
rihten baslayarak on yilin gegmesiyle zamana-
simina ugrar” ( BK, M: 72). BK'nin 60. (Yeni
BK, 72) maddesinde belirtilen iki ve on yillik
zamanasimi siirelerinin baslangi¢ tarihleri
farklidir. Tlgili maddeden agikca anlasilacagt
tizere, iki ve on yillik siirelerin baglangi¢ tarih-
leri degisik esaslara baglanmistir. Sorumlulu-
gun hiikiim ifade edebilmesi i¢in bu tiir tazmi-
nat davalarinda siirecin baslangi¢ tarihinin
belirlenmesi 6nemlidir (Sapanoglu, 2012: 244).
S6z konusu 72. maddenin 1. fikras1 uyarinca;
zararin ve sorumlulugun 6grenilmesi tarihin-
den itibaren 2 yil, herhalde zarar doguran ey-
lem veya islem tarihinden baglayarak 10 yil
gectikten sonra davanm zamanagimma ugra-
yacaktir (Reisoglu, 1980: 202).

Tapu sicilinin tutulmasindan meydana
gelen zarar1 odeyen Devlet, ilgili MK mu-

cibince kusuru bulunan memura riicu ettire-
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cektir. Iki yillik siire zararm Devlet tarafindan
odendigi ve zarara kusuru ile sebebiyet veren
memurun Ogrenildigi giinden itibaren baslar.
Devlet'in, herhalde, zararin 6dendigi tarihten
itibaren on yil iginde memura riicu davasimu
acmis olmasi gerekir. Riicu davalarinda, me-
murun kusuru sorumlulugu icin sart oldu-
gundan sorumlulugun, BK'nin 41 ve devami
maddeleri uyarinca belirlenmesi gerekir (Sa-
panoglu, 2012: 249).

YHGK'nin, 20/1/1982 tarih, E. 1979/4-
548 ve K. 1982/46 sayili kararinin bu hususla
ilgili hiikkmii  gOyledir:  “15.3.1944  giin,
E.1943/13, K.1944/8 sayili Ictihad: Birlestirme
Kararinda belirtildigi gibi, tapuda yanhshk bash
basina hukuki bir mevcudiyet ifade etmeyip, ancak
sebebiyet verdigi zarar itibariyle hukuk? bir mevcu-
diyet ifade eder. Bunun dogal (tabii) sonucu ise
zamanaginunin kayit tashihine ait davamn reddine
iliskin kararin kesinlesme tarihinden baslamasidir.
Aksinin kabulii, 917. maddenin konulus amacina
da ters diiser. Nitekim Hazine'nin acacag riicu
davasinda da zamanasmmmn tapudaki yanhshk
tarihinden degil, Gdeme tarihinden baslayacags,
yerlesmis uygulama geregidir” (YKD, 1982: 1062-
1065).

1.2.4.7. MK 1007. Maddesiyle Tlgili Fiili
Durum

MK'nin 1007. maddesinden dogan
zararlar sebebiyle gayrimenkul malikinin Dev-
let’e agtig1 tazminatlarin islemi yapan memura
riicu ile ilgili resmi veriler “Medeni Kanunun
1007. Maddesi Kapsaminda Riicu” bashkl tablo-
da ayrintili olarak ele alinmistir. Bu tabloya
bakildiginda MK'nin 1007. maddesinin fiili
durumu gozler Oniine serilmektedir. Buna
gore riicudan dolayr memurlarin bilerek veya
bilmeyerek yaptiklar tescil hatalarinin bedeli-
nin ¢ok agir oldugu miisahede edilecektir.

Ek-1’deki tabloda da goriilecegi {izere,
1960 yilindan 2013 yilinda kadarki siirede
toplamda 44 riicu meydana gelmistir. Devlet
tarafindan magdur sifatiyla dava aganlara
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TL’dir. Bunlardan sadece 26, 29, 35 ve 40 nu-
marali riicular hari¢, tamamu ilgili tapu mii-
diirliiklerindeki sorumlulara riicu etmistir. Ik
olarak 30/11/1960 tarih ve 8792 yevmiye numa-
rali satis islemine karst dava acilmig;
17/09/1998 tarihinde, 472.515.750 TL ve
04/11/1999 tarihinde 111.100.000 TL &denmis-
tir. Riicu sebebi ise Mamak 2. Bolge TSM so-
rumlularmca yapilan satis isleminde tapu kii-
tiglinde gerekli islemin tescil edilmemesi,
bilahare tashihen tescil isleminin de hatali

yapilmasidir (www.tkgm.gov.tr: 2014).

MK'nin 1007. maddesin riicu sebepleri
muhtelif olmakla beraber, Ek-1’de ifade edil-
digi gibi belli bash olanlar1 su sekildedir:

e Yetkisiz vekalet sebebiyle ipotek tesis
edilmesi,

e Tapu kaydinda haciz serhi bulundugu
halde satis islemi yapilarak alacaklinin za-
rara ugratilmasi,

e {lamm hatali olarak tapu kiitiigiinde terkin

ve tescil edilmesi,

e Tapu kiitiiglinde yapilan satis isleminin
tescilinin gosterilmemesi,

e Thtiyati haciz ve ihtiyati tedbir kararlarinmn
hatali parsellere islenmesi,

e Tapuda gergek malik olmayan kisiden yer
alan davacinin ugradig: hak kaybs,

e Talebin hak sahibinden geldigini aragtir-
madan hatali islem yapilmasi,

e Hisse tescilinin resmi senedine uygun
olarak tapuya tescil edilmemesi,

e Hatali olarak yapilan satis isleminden son-
ra devredilen hissenin tapu kiitiigiinde ¢i-
zilmemesi,

o Takyidatlarm hukuki kiymetini kaybetmis
kiitiik sayfalarina konulmas;,

o Intikal-satis isleminde yolsuz tescil yapil-
mast,

e Ipotek iglemi tescil edilmeden tagmmazmn
satilmasi,

e Kat irtifaki kurulmasi ve satis yapilmasi,

e Satis isleminde miikerrer tescil yapilmasi,

e Sahte kimlikle satig ve zayiinden tapu se-

nedi verilmesi,

e Satis isleminin tapuya tescil edilmemesi
sebebiyle ikinci defa satigmin yapilmasi,

o Intikalde evveliyat kayitlarinin incelenme-
den hatali veraset belgesine gore iglem
yapilmasi,

e Hisse tescilinin hatali olarak yapilmasi,

e Parseller davali oldugu halde bunlarin
tapuya serh edilmemesi,

e Davali tasinmazlarm tespitlerinin kesinles-
tirilmesi,

e Bildirilen hatal1 hissenin icraen satilmasz,

e Sahte vekaletname ile satis islemi yapilma-
s1,

e Satis isleminde eski malik isminin terkin
edilmemesi, yeni malik isminin tescil
edilmemesi ve tasinmazin bu haliyle teda-
viil gérmiis olmasy,

e Malikin lehine tesis edilen ipotegin tapu
kaydindan terkin edilmesi (Hatali intikal
ve ipotek islemi),

e Sahte niifus clizdani ile satis islemi yapil-
masi,

e Sahte veraset ilamiyla islem yaptirilmasi,

e Vakif belirtmesinin terkini karsiiginda
Odenen taviz bedelinin tahsiline yonelik
dava acilmasi,

e Tasinmaz tizerine Vakiflar Bankasi lehine
kurulan ipotegin usulsiiz olmasi,

e 24.05.1973 tarihli satig isleminin zabit def-
terine islenerek miinakalesinin yapilma-
mas1 sebebiyle cifte tapu kaydinin olusma-
s1,

e Satis isleminde alicinin eksik hisse almasi-
na sebebiyet verilmesi,

e Ilk satis isleminde saticim admn kiitiik-
ten terkin edilmemesi sebebiyle, eski mali-
kin ayni hisseyi 2. defa satmas;,

e Miikerrer tescil edilen parselin iptal edil-

mesi sebebiyle Hazine Zarar1 olusmustur.

1.3. Tapu Miidiirliiklerindeki Calisma
Usul, Esas ve Sartlar1

1.3.1. Tapu Miidiirliiklerindeki Calisma
Sartlar ve Is Akis1
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MK'nun 1007. maddesinin tapu ¢alisan-
lar1 tizerindeki etkisini tespit edebilmek igin
tapu miudirliiklerinin is ve isleyislerinin bi-
linmesi gerekmektedir. TKGM, “Tapu Miidiir-
lugi Is Akist ve Yetki devri Kilavuzu” konulu
25.02.2014 tarih ve 2014/1 sayili Genelge ile
teskilatin yetki ve is akisi yeniden sekillenmis-
tir. Bu genelge ile “(T)apu miidiirliiklerinin is
akis1 ve yetki devrinde ortaya ¢ikan farklhilikla-
rin ortadan kaldirilarak igslemlerin belirli stan-
dartlarda gerceklestirilebilmesi ve Kurumsal
Kalite Yonetim Sistemi ile Kamu Etik Davranig
Ilkelerinin tam olarak uygulanabilmesi”

(www.tkgm.gov.tr., 2014: 2) amaclanmigtir.

Tapu iglemlerinin personele havalesi
yine aymi genelge ile etraflica sekillendiril-
mistir. Islem icin havale edilen servis, miira-
caat biriminin yaptig1 islem havalesi belge-
lerinin ayrintili olarak incelendigi boliimdiir.
Burada akitli ve akitsiz islemlerin hazirlan-dig:
ve s0z konusu taleplerin karsilandig1 mahaldir.
Basvuru birimince sevk edilen bel-geler islemi
hayata gecirecek personel tarafindan elden
veya zimmetle teslim alindiktan sonra mdiira-
caat sirasma gore gorevlendirilen personel
tarafindan incelenmesine baglanir. Islemi
yapmakla mesul tapu memurlari, evvela isle-
me konu gayrimenkul/gayrimenkul-lerin sici-
lini, kimlik tespiti i¢cin gerekli olan dayanak
belgelerini (resmi senet, tescil is-lem belgesi
vb) tetkik ederler.

Tapu Midirligii Is Akist ve Yetki
devri Kilavuzu (2014) ile TAKBIS, kiitiik ve
tasinmaz dosyas: tlizerinde TST ve ilgili mev-
zuat uyarinca yapilan inceleme neticesinde
islemin gerceklestirilmesine mani bir hal yok-
sa, islem hazirlanarak kontrol edilmesi a-
mactyla yetkili miidiir yardimcisina iletilir. Bu
noktada yetkili miidiir yardmmcisinin so-
rumlulugu énemlidir. Ciinkii kendisine iletilen
islemleri gecikmeye yer vermeksizin kont-rol
etmekle gorevli ve sorumludur. Yapilan kont-
rolde herhangi bir eksiklik bulunmamasi
durumunda islemi yapan tapu calisani tara-

findan miidiir yardimcisi ile koordineli bir
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sekilde islem sahibine randevu saati, tahakkuk
eden har¢ ve doner sermaye tutarlar1 SMS
vasitasiyla Dbildirilecektir. Tapu Harglar e-
devlet tizerinden turkiye.gov.tr sayfasina ve
ilgili banka subelerine elektronik ortamda
gonderildikten sonra talep sahiplerine TAKBIS
tizerinden SMS ile gerekli bilgiler verilerek
harglarin tahsil edilmesi saglanacaktir. Ilgililer
tarafindan liizumlu kontroller yapilmadan
randevu ve har¢ tahakkuk bilgileri, islem sa-
hiplerine kesinlikle SMS (mesaj) gonderilme-
yecektir. Isleme iliskin hukuken bir engel bu-
lunmadig) takdirde; SMS ile en geg saat 14.00’e
kadar islemin tamamlanacag1 (randevu) giin
ve saat ilgilisine bildirilecektir.

Randevu saatinde taraflarm hazir bu-
lunmas: halinde yetkili miidiir yardimcisinin
gbzetimi altinda islem yapan tapu personelin
huzurunda taraflarin isleme iliskin imzalari
almir. Miiteakiben tamamlanan islem gecikti-
rilmeye firsat verilmeden yevmiye alinir. Daha
sonra islemle alakali belgeler (tapu senedi,
ipotek senedi, resmi senet sureti vb.) il-gilisine
teslim edilecektir. Eger taraflar imzaya verilen
saatte gelmezler ise talep sahip-leri ile ilgili
miidiir/miidiir yardimcisi tarafindan yeni bir
randevu saati belirlenir. Bu se-kilde islemin
tamamlanmasi yoluna gidilir.

Havale edilen islem, ilgili tapu c¢alisani
tarafindan TAKBIS ortaminda, tapu kiitiigii ve
belgeler iizerinde inceleme yapmasi esnasinda
isleme engel bir durum tespit ederse, durumu
yetkili miidiir yardimcisina iletmekle mesul-
diir. Durumdan haberdar edilen yetkili miidiir
yardimcisimin bilgisi dahilinde islem sahipleri-
ne SMS gonderilerek noksanhgm giderilmesi
talep edilir. Gonderilen SMS ile hangi miidiir
yardimcisma basvurulacag: bildirilerek, eksik-
ligin giderilmesi durumunda islem neticelen-
dirilecektir.

Kilavuza gore eksikligin SMS gonderi-
lerek islem sahiplerine bildirilmesinden ya da
islemin bittigine iliskin randevu saati ve harg
tahakkuk bilgilerini iceren SMS gonde-

riminden sonra 20 giin igerisinde istem sahip-
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lerinin midiirliige miiracaat etmemesi du-
rumunda ilgililere “10 giin igerisinde miidiir-
liige miiracaat etmemeleri halinde bagvuru
belgesi hari¢ tiim belgelerin basvuru fisinde
beyan edilen adreslerine {iist yazi ile posta/
kargo yolu ile iade edilecegi” SMS gonderile-
rek bildirilir. Bu 10 giinliik siire iginde de mii-
diirliige miiracaat edilmemesi durumunda,
TAKBIS {izerinden gerekli aciklamalar yapila-
rak islem havale edilen personel tarafindan
sonlandirilacak ve basvuru belgesi di-sinda
diger tiim belgeler iist yazi ile posta/kargo
yolu ile ilgilisince bildirilen adrese iade edile-
cektir. Bagvuru belgesi ve {iist yaz1 standart
dosya planina gore arsivlenecektir.

Havalesi yapilan islem ilgili memur
tarafindan “(I)slemleri makul, izah edilebilir
bir siirede ve giivenli bir sekilde gerceklestir-
me konusunda sorumludur. Islem siras1 da-ha
Once olan bagvuru evrakinin isleme alinmaya-
rak daha sonra yapilan bir bagvurunun isleme
alinmasi gibi hususlarin sebeplerin islemi ya-
pan personelce TAKBIS' te yer alan agiklama-
lar boliimiine girilmesi, islem servislerindeki
yetkili miidiir yardimcilar1 ve tapu miidiirii
tarafindan personele havale edilen islemlerin
sirekli olarak takip edilmesi ve eksikliklerin
ikmal ettirilmesi saglanmalidir”

(www.tkgm.gov.tr: 2014).

Tapu miidiirliiklerinde galisma sartlar:
(vatandag) miisteri odaklidir. Vatandas ismini
sonraki zamanlarda hizmet verilen degil, ver-
digi iicret karsiiginda hizmet alan mdiisteri
telakkisi kabul edilmektedir. Ozel sektorde
nasil musteri temelli ¢alisma sartlar1 var ise
tapu midiirliiklerinde de mdiisteri merkezli,
miisterinin talepleri dogrultusunda bir hizmet
50z konusudur. Bu da zaman kavramiyla ya-
kindan iligkilidir. Nasil ki 6zel teseb-biiste
rekabet esas ise - simdilik tapu miidiirliikleri
rakipsiz- miisteriye hizmet vermek rekabetin
getirdigi sartlarla miitenasip olmahdir. Iste,
bu noktada zaman kavrami  Gnem
kazanmaktadir. Zamanla yarismak memurun

basat gorevi olmaktadir. “Zaman, insanlarin

cok calisarak artirabilecekleri bir kaynak de-
gildir. Zaman yonetiminin amact smirli olan
zamani artirmak degil, sirli zaman iginde
yapilan faaliyetlerin niteligini artirmaktir”
(Erdem vd., 2005: 167). Tapu miidiirliigiinde
calisan memurlarin mevcut kanuni zamanlari-
n1 nitelikli kullanarak nefes almayacaklar1 bir
caba ile hizmet sunduklar1 ¢alisma sartlarinin
da buna muadil olmas1 beklenmektedir. Tiir-
kiye capinda yeni yeni fiziki sartlarin diizel-
tilmesi yoluna gidildigi dustiniildiigtinde,
kurum merkezine ve hazineye en ¢ok para
kazandiran bir kurumun sartlarinin ne kadar
da ihmal edildigi izahtan varestedir.

Tapu midiirliiklerinde 3 c¢esit islem
vardir. Bunlar, akitli iglemler, akitsiz islem-ler
ve diger islemlerdir (Ates vd., 2009: 7). Tapu
miidiirlitklerinde is yaptirmak isteyen miisteri-
ler, ya bizzat kendileri gelerek veya yetki ver-
dikleri bir temsilcileri vasitasiyla islerini yapti-
rabilmektedirler. Gilinimiizde miisteri-
nin/vatandasin memur tizerindeki et-kisi ar-
tirma adina emlak¢1 veya diger aracilarla is
yaptirmak yaygin bir uygulama halini almistir.
Emlaker veya aracilarin devrede olmasi daha
ilk sathada calisanlar iizerinde baski unsuru
esas duruma gecmis vaziyettedir. Her ne kadar
akitli islemlerde ig sahibi-nin akit aninda ken-
disinin tapu miidiirliigiine gelmesi gerekmek-
teyse de, her tiirlii hazirlik ve akit sonrasi igleri
aracilar yapabilmektedir. Tapu harglar ile
doner sermaye fticret-leri banka subelerine
yatirilmaktadir.

Miiracaatta 6n incelemeden sonra
miisterini veya temsilcisinin bagvuru belgesini
imzaladiktan sonra bagvuru sirasmda verdigi
cep telefonuna ikinci bir mesaj gelecegi; bu
mesaj islemin hazir oldugu anlami tasidig:
belirtilerek, miisteri veya temsilcisi gonderilir.

Miisteri, 6zel sektor mantig: ile ve tapu
miidiirliigiiniin “sadece kendisine hizmet ver-
digini” diislinerek hizmetin karsihigmi bekle-
mektedir. letisim sorununda zaman bas-kisi
kendini gostermektedir. “Bazen iletisim siire-

cinin aldig siirede bariyer olarak gorii-lebilir.
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Ornegin, Ozellikle zaman baskis1 varsa mesaj
asil aliciya ulastirilmak {izere bas-ka birisine
aktarilir. Veya organizasyonlarda aliciya belirli
kademelerden veya formal yollardan ulasmak
yerine, informal yollardan ve kisa yollar seci-
lebilir. Bu ise normal o-larak iletisim siiresi
igerisine girecek bazi kimseleri disarida birak-
tig1 icin uygulamalar-da da karisikliga yol
acacaktir” (Kogel, 2010: 534). Miisterinin isle-
min hemen yapilma beklentisi i¢cinde olmasi; is
akisin1 bozacak yollara tevessiil etmesi; memu-
ru daha isleme baslamadan ruhi yonden olum-
suz baskiya maruz birakmaktadir. TKGM'nin
ilgili genelgesi, zaman baskisin1 miisteri mer-
kezli diisiinlip, memurun iizerine yikmasi ise

goriiniirdeki sorunlar1 per¢inlemektedir.

1.3.2. Tapu Miidiirliiklerindeki Stratejik
Plan ve Program Eksikligi

Her ne kadar yeni genelgelerle tapu
calisanlarmin nasil islem yapmas: gerektigi,
islem hiyerarsisinin nasil olmasi icap ettigine
dair rehberlik etmesi arzu edilse de stratejik
tapu calismasinda planli bir iradenin mevcut
olmamasi, ¢ikan kanun, tiiziik, yonetmelik,
genelge vb. gibi baglayici rehberliklerin ¢ali-
sanlar1 “modern koéle” durumuna sokmasina
zemin hazirladig1 meydandadir. Tapu miidiir-
liikkleri, stratejik planlama ve strateji belirleme
Genel Midiirliik tarafindan tespit edildigi
pesin hiikmiiyle hareket ettiginden, {istiine
vazife almadan kendi i¢ isleyisi ile alakali stra-
teji belirlememektedir.

Strateji kavrammin ¢ok eskilere dayan-
dig1 bilinmektedir. “Strateji kavramini ilk defa
MO 5007lerde Sun Tzu tarafindan askeri an-
lamda kullanilmaya baslanmakla beraber;
sosyal bilimlerde ancak 1930'lu yillardan itiba-
ren kullanilmistir” (Karpuzluog-lu, 2010: 237).

Bu strateji kavram {iizerinde “Neuman,
Morgenstren, Chandler, Anthony, Ansoff,
Mintzberg, Andrew, Hofer, Schendel ve Porter
gibi bilim adamlarmin (...) strateji tize-rindeki
tanimlamalar1 biitiinciil bir tarzda ele alindi-

ginda, kavram igletmeye istikamet vermek ve
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rekabet tstinliigli saglamak amaglariyla, is-
letme ve gevresini siirekli analiz ederek, uyum
saglayacak amaclarmn belirlenmesi, faaliyetle-
rin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin
yeniden diizenlenmesi siirecidir” seklinde
ifade edilebilir (Karpuz-luoglu, 2010: 237).

Tapuda hizmet almaya gelenlerin
TKGM ve Maliye Hazinesi'ne maddi bir getiri-
si oldugundan dolay1 vatandas, miisteri kav-
rami ile nitelendirildigi i¢in tapu miidiirliikleri
isletme hiikmiindedir. Tapu miidiirliiklerinin
isletme gorevini yerine getirirken -simdilik -
rakipsiz oldugu unutulmamalidir. Ancak, Ka-
dastro Miidirlikkleri'nin is ve islemlerinin
Lisansh Harita Kadastro Miihendisleri ve Bii-
rolar1 (LTHKAP) na devredildigi gibi 6zellesir-
se tapu miidiirliiklerin de rakipleri ¢ogalacak-
tir.

Stratejik Yonetim ise, bir kurumun
amagclarmni gerceklestirmek iizere iiretim kay-
naklarmi (insan kaynaklarini, bilgi, makine,
maddi ve begeri sermaye vb.) etkili ve verimli
bir sekilde kullanilmas: olarak tarif edildigin-
de, stratejik yonetimin ehemmiyeti ortaya ¢ik-
maktadir. Simdi ilmi bir sevk ve idarenin nok-
sanlig1 plansizlik ve programsizlik, tapu mii-
diirliiklerindeki agir olan is yiikiinii ¢ekilmez
hale getirmektedir. Tiirkiye’de mevcut 957
tapu midiirliigiiniin kag¢ tanesinde belirli bir
stratejiyle is akisinin saglandigmi, ¢alisanlarmn
bir plan ve program dahilinde organize edildi-
gini, tapuda islem yapan memurlarin ruh hal-

lerinden anlamak miumkiundiir.

1.3.3. Tapu Miidiirliiklerindeki Calisan-
larin Sorumluluktan Kaginmalar

Ideal bir mesuliyet ve mesuliyetten ka-
¢inmaya sebep olan vasatin mevcudiyeti “so-
rumsuz” bir anlayis1 hakim kilmaktadir. Nu-
rettin Topgu'nun 1939 yilinda Hareket dergi-
sinde idealize ettigi mes’uliyet, devlet adina
calisan ve bunu millete hizmet g6ziiy-le bakan
bir memurun varligidir. Nurettin Topgu'nun
“Mukadderatini kendi ellerine almayan millet,
kaybolmaya mahkumdur” (Topgu, 2011: 207)



ifadeleri, sorumlulugu esas alan bir anlayis:
vurgulamaktadir. Ve devam eder: “Topragin
ve tarihin bize yiikledigi maddede ve ruhta
gelenek haline gelmis bir mesuliyet omuzlari-
mizda agirlasiyor. Bu sorumlulugu baskalari-
nin omzuna aktarmak, vatami ve tarihi feda
etmektir. Gelenek bunun icin bizimdir. Onu
varligimizdan atmak kabil degildir. Her alan-
da aile, iktisat, ilim, sanat, ahlak ve din alanin-
da kendimizin olan1 kendi omuzlarmiza yiik-
lemenin zamamn gelmistir. Gergek vatandas, bir
vatanin tarihiyle beraber biitiin mesuliyetini
tizerine almak iradesini yasatan insandir. Bize
bir liituf gibi saadet bagislayan degil bizde
mesuliyet yaratan insan lazimdir. Saadet, biz-
deki iradenin yarattig1 i¢sel bir aydinlik olma-
malidir. Bize, kin atesi i¢cinde kuvvetle hak
kazanan degil, hakikat askiyla hakkini yastan
insan lazimdir. Bize ‘Firdevs-i dladan ve bunca
sevdadan’ vazgec¢mis hak asiklar1 lazimdir.
Hakiki saadet ve hak, ehlinden alinir. Bir meta
degildir. Bize, bin bir saadetten yiiz ceviren,
Islam Peygamberi Hz. Muhammed (sav) gibi.
‘Glinesi sagima, ay1 soluma koysaniz, yine bu
isten vazgecmem’ diyen mesuliyet miimessil-
leri lazimdir” (Topgu, 2011: 207-208). “Hizmet
muvaffak olsun da varsin bizim yerimiz cami-
nin pabuglugu olsun” iradesini gosteren bir
memur zihniyetinin tesisi ana eksen olmalidir.

Sorumlulugu esas alan bir asirda bil-
ginin giicli daha da Onem kazanmaktadir
(Mezkit, 2005: 77). Dolaysiyla, bilgi toplumu,
kesinlikle sorumluluga dayali bir diizen ola-
caktir (Drucker, 1994: 141). Inisiyatif, sorumlu-
luk almak ile miimkiindiir. Sorumluk ise vasif-
l1, donanimli bir kisin yapabilecegi bir hususi-
yet oldugu diisiiniiliirse bu noktada tapu ¢ali-
sanlarinin sorumluluk almaktan kagindiklar
miisahede edilmektedir.

Bunu etkileyen en biiyiik sebebin
MK'nin 1007. maddesi oldugu ve bu madde-
nin ¢alisanlarm moral ve motivasyonunu
olumsuz etkiledigi; bundan dolay1 da
sorumluluktan kagindigr diistiniilmektedir.

[slem hizinin artirilmasma matuf cabalara

ragmen memurun inisiyatif almalarinmn onii-
niin agilmasina yonelik somut adimlarin atil-
mamasy, tapu ¢alisanlarmi asir1 garantici  bir
ruh haline biiriindiirmeye yoneltiyor.

Sorumluluk almay1 genel ve i¢ hiyerar-
si engellediginden bir “lider” memur profilini
de gormek miimkiin olmamaktadir. Bu da
islem yogunlugunun zirve yaptig1 miidiirlik-
lerde yonetilememezligi beraberinde getirmek-
tedir. Sorunlarm kartopu gibi biiyliyerek art-
masina sebep olmaktadir. Halbuki boylesi bir
durumda sorumluluk sahibi, inisiyatif ele ala-
cak bir lider “memura” ihtiya¢ vardir. Lider
memurun alt hiyerarsiden iistlere dogru me-
kanizmanimn isleyisinde ne kadar olumlu bir
katki saglayacag asikardir. Ancak calisanlarin
nezdinde lider konumuna sahip kisilerin arzu
edilmemesi gibi bir havanin olmasi ya da amir-
lerin kendi memurunu olugturma c¢abasi vb.
gibi sebepler, sorumluluk alacak memur tipini
Orselemektedir. Bu da giintimiizdeki insanla-
rin zihninde hasil olan “klasik memur “ anla-
yisinin hakim olmasma zemin hazirlamakta-
dir.

1.3.4. Tapu Calisanlarinin is Motivasyo-
nu ve Kurum Amirlerinin Calisanlara
Moral Yiikseltici Motivasyonu Saglama-
malarn

Motivasyon, “kisilerin belirli bir amac1
gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” (Kogel,
2010: 219) seklinde tarif edildiginde, bunu tapu
calisanlari tizerinde gérmek miimkiin mii sua-
lini de beraberinde getir-mektedir. Tapu c¢ali-
sanlar1 gercek manada motive olabiliyorlar m1?
Moral diinyasina ne kadar etki edilebiliyor?
Amir mevkiindekiler, bu hususta nasil bir ¢caba
icendedirler? Daha dogrusu, tapu ¢alisanlari-
nin amirlerine motive edici bir {ist amirleri var
m1? Senelik egitim ¢alismalarmin tapu ¢alisan-
larin1 ne kadar motive etmektedir? Motive
edilirken egitime katilanlar bundan ne kadar

faydalaniyorlar? Egitim amaclh toplantilarm
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ve-rimliligi de ayrica tartisilmasi gereken bir
konudur.

Bu noktada “calisan-amir” iliskisinde
motivasyonun 0nemi artmaktadir. “Yoneticiyi
motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadir.
Ciinkii yOneticinin basarisi, ¢alisma ekibinin
Orgiitsel amaglar dogrultusunda c¢alismalarina;
bilgi, yetenek ve giiglerini tam olarak bu dog-
rultuda harcamalarma baghdir. Bagka deyisle
motivasyon, performansla ¢ok yakindan iliski-
lidir. Motive olmayan personelin performans
gostermesi beklenmemelidir” (Kogel, 2010:
219). Daha mesai saati baglar baglamaz “herkes
elinde-ki islemleri hizlandirsin. Bana telefon
ettirenlere karsi mahgup etmeyin” sozleriyle
cali-sanlarina hitap eden bir amirden motive
edici sozlerin gelmemesi giiniin kotii olacagina
isarettir, memur i¢in. Halbuki motivasyonun
konusun esas itibariyle; “1-Kisilerin bekleyis
ve ihtiyaglary; 2- Amaglari, 3- Davranislar, 4-
Kendilerine performanslar1 hak-kinda bilgi
verilmesi” (Kogel, 2010: 219) konular1yla ilgili-
dir.

Amirlerin ¢alisanlarinin beklentilerini,
nasil bir c¢alisma ortamimna ihtiya¢ duy-
duklariny, kiigiik bir toplanti ile arzu ve istek-
lerini tespit etmek miimkiin iken, daha mesai-
nin baglamasiyla “amir baskismmmn” hakimiyet
kurmasi ¢alisanlar iizerinde nasil bir etki mey-
dana getirecegini gormek miimkiindiir. Giin-
likk bes dakikalik plan ve program toplantisi,
kiiciik motive edici bir s6z, aslinda kurum
amirine “telefon ile gelen baskilarin” hafiflete-
cektir.

Amirin asil amaci, memurunun ruh
halini bilip ona gore hareket etmesi gerekir.
Onu kendine muhalif degil; bilakis 0 memurun
miidiirii tarafindan kendisinin korunup kol-
landigmi diistinmesi moral ve motivasyon
acisindan arti deger olusturacaktir. Kurum
amirinin bu tarz yaklasimi ¢alisanmm moral
ve motivasyonun tesisinde Onemli rol oy-
muhakkaktir.

kavrammm temeline bakildiginda c¢alisanin

nayacagl Motivasyon

calisma azminin hedefe varmadaki hizin1 ve-
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rimli bir sekilde artirmasidir. Bunun yapacak
olan amirin yaklagim tarzidur.

Amirin memuruna yaklasimi; aslinda,
bir davettir. Memurun igine yapismas: amirine
glivenmesiyle miimkiindiir. Onu &teleyen bir
anlayisin hakim oldugu yerde is verimi “kole”
ruhuyla yapildigindan lezzetli degildir. Amir-
memur iliskisinde amirin yaklagim tarzina Hz.
Muhammed (sav)in muhatabim1 anlamaya
(empati) sevk Ornegi, karsilikhi giiven anla-
minda 6nemlidir (Onkal, 1999: 333 vd.).

Bir amirin memurunu dinlemedeki fe-
raseti, moral ve motivasyonu i¢in en ideal yol-
dur. O memur sevk ve idarede boylesi bir go-
reve davetci bir amirin yaklasimi; Eren’in
(2002: 127) tabiriyle Cagdas Toplam Kalite
Yonetim Felsefesi cok daha net ortaya ¢ikacak-
tir. Bunun icin “Insanlara (memur) verimli ve
kaliteli calisabilecekleri uygun bir orta sag-
lanmalidir. Bunun i¢in islerini sistemli, basit ve
degisime acik bir sekilde yapmalarini saglaya-
cak prosediirler hazirlanmalidir. Ayrica insan-
larin daha iyi is yapmalarmi odiillendirmek
icin onlarin basart olanlarmm taninmasi ve
odiillendirilmesi gerekmektedir. Kaliteli bir is
yapmaya Ozendirilmeleri yoneticilerin liderlik
bigiminden ve ¢alisma ortammdan kaynak-
lanmaktadir. Calisanlarin benlik ve saygilarim
yiikselt-mek, onlar1 giiclendirmek, sorun ¢oz-
me kabiliyetlerini artirmak, yeni fikirler {iret-
meye ve bunlari sunmaya tesvik etmek, basari-
larmi takdir etmek” (Eren, 2003: 127) gibi yak-
lasimlar, ¢agdas bir amir-memur iliskisindeki
hizmet kalitesinin seviyesini olumlu yonde

etkileyecegi g6z ard1 edilmemelidir.

1.3.5. Tapu
das/Miisteri Iliskileri

Tapu midiirliikleri isletme mantigiyla

Calisanlarinin ~ Vatan-

yiiriitiillmeye, is ve islemlerin sonuglanmasi bu
merkezde oldugundan hizmet veren bir ku-
rum degil; hizmet satan ve onun alicisi olan
vatandas da hizmet olan insan degil; miisteri
mantigiyla faaliyet verdiginden memurlarmn

bu hal iizerinde olmas: talep edilmektedir.



Verilere bakildiginda neden vatandagin
miisteri olarak addedildigi ortaya ¢ikar. Soyle
ki; “2008 yilinda hazineye aktarilan miktar
2.156. 695.801 TL'dir. Kuruma aym yil hazine
tarafindan tahsis edilen biitcenin sadece
422.447.000 TL oldugu dikkate almirsa,
TKGM'nin aldig1 6denegi yaklasik dort katiyla
hazineye geri iade ettigi diisiiniilebilir” (Ates
vd., 2009: 6).

Tapu miidiirliiklerinde hizmetin miis-
teri odakli olmasi, “neo-liberal” kamu yone-
timinin bir sonucu daha ¢ok 6ne ¢ikiyor. O da
sudur: “Miisteri velinimetimizdir. Miigte-ri ne
derse haklidir”. Hizmet veren-hizmet alan bir
yapr miisteri odakli yapiya doniisiin-ce, va-
tandasin tapu miidiirliigiine bakis: tabii olarak
degismektedir. Miisterinin tapu miidiirliigiine
adimini atar atmaz, ilk andan itibaren memura
bakisi sOyledir: “Benim vergimle maas aliyor-

7

sun.” Bu tarz yaklasimi tetikleyen mdiisteri
merkezli bakis agismin varhigidir. Halbuki
miisteri memnuniyetini esas alan bir isletmede
calisan memnuniyetin de ¢ok Snemli oldugu
gozden 1rak edilmemesi gereken husustur. Bu
haldeki memur-vatandas iligkisinde ters yonlii
durum s6z konusudur. Miisteri memnuniyeti-
ni esas alan memurun miisteriyi hangi nispette
hosnut edecegi ise muammadir.
1.3.6. Tapu Calisanlarina Islem Esnasinda
Vatandas Baskisi; Islemlerin Oncelikli
Yapilma Talepleri ve Cev-
re/Bahane/Hakl1 Sebep Baskis1

Tapu miidiirliiklerinde islemin servis
boliimiine aktarilmasiyla vatandasin baski-s1
“hemen” baglamaktadir. TKGM'nin 2014/1
sayilli Genelgesiyle vatandas ile islemi yapan
memurun iligkisinin tamamen kesilmek isten-
mesi  uygulamadaki  sikintilar1  bitir-
memektedir. Bu sefer de “amir” baskis: ortaya
cikmaktadir. Islem havalesi daha yapil-madan
miisterinin “makbuzu alabilir miyim” baskisi
calisanin ¢ileden ¢ikmasma yet-mektedir.
Miisteri, tapu midiirliiklerindeki isleyisi, nii-

fus miidiirliiklerindeki islemlerle, vergi daire-

sindeki islemlerle ya da bankalardaki, posta-
nedeki iglemlerle bir tutmasi ve tapuda mdiilki-
yet degisiminden haberdar degilmisgesine
calisan1 psikolojik baski altma almas: halledi-
lemeyen bir konudur.

Miisterinin en ¢ok basvurdugu yol;
“bahane” bulmaktir. Bu da islem esnasinda
hastasmnin olmasy; acile yatirilan hastasinin
bulundugu bahanesi; ugak biletini aldigmi ve
“isleminin” biitiin miisterilerinin 6niine gegi-
rilmesi talebi; dogrulugu tartisilan; hatta ¢ogu
kez de dogru olmadig: tespit edilen baskilarin
calisanlara verdigi sikinty, esas iti-bariyle hak-
sizligin da otesinde vatandasa cevap verilme
ihtiyacindan dolay1 kaybolan zamanin hesaba
katilmamasi ayr1 bir sorun olusturmaktadir.

Miisterinin tapu miidiirliigiine karsi
ileri stirdiigii bankada, vergi dairesinde, nii-
fus midiirliiklerinde islemin bes-on dakika
icinde neticelendigini; tapu miidiirliiklerinde
saatlerce siirdiigiinii; hatta -bazen- haftalarca
islemin tamamlanmadigini ileri siirmesi miil-
kiyet degisiminden habersiz oldugu kadar bu
“geciktirme bahanesini” baski vasitast olarak
kullanma gabas1 gozlerden kagmamaktadir.

Mesela ipotek icin tapu miidiirliigiine
gelen bir vatandasin islemin hemen biti-rilmesi
talebinin mazereti olarak, “bir iki aydir gelip
gittigini” beyan etmesi celigkidir. Halbuki ta-
puya ilk defa gelmektedir. Bankada ise en az
bir hafta bekledigini unutmakta-dir.

Yine intikal-satis iglemi i¢in miiracaat-
ta bulunan vatandasin evraklari incelendi-
ginde “veraset ilisiginin kesilmedigi” tespit
edildiginde ve bu husus miisteriye bildirildi-
ginde vatandasmn ilk tepkisi “isi yokusa” sii-
riildiigiine dair beyanatidir. Ayni miisteri ver-
gi dairesine gittiginde isleminin “bir hafta
sonra yapilacak toplantida neticelenecegi”
beyan edilmesi halinde de yine tapu miid{irlii-
gii calisanlarmin sorumlu tutulmas esas itiba-
riyle MK'nin 1007. maddesinin goriinmeyen
baskisinin bir sonucudur.

1.3.7. Tapu Calisanlarinin iglem Sirasin-
da Hata Yapma Endisesi
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Miisteri baskismin (3.6. madde) ¢alisan
tizerindeki en biiylik neticesi “hata yap-
masina” zemin hazirlamasidir. Is yogunlugu,
calisan yetersizligi, hata yapmaya sevk eden
bas etkenlerdir. Meseld, “2003 yilinda 2.730.432
adet islem gergeklesirken, 2008 yilinda tapu
miidiirliiklerindeki islem sayis1 6.584.783'e
ylikselmistir. Islem hacminin %141 artmasma
karsilik, ayn1 yillar icerisindeki personel artist
ise sadece %21 civarindadir. 2003 yilinda per-
sonel basina ortalama 506 islem diiserken, bu
rakam 2008 yilinda yaklasik iki katina ¢ikarak
1.006"y1 bulmustur” (Ates vd., 2009: 6).

Buradaki sikintida, insan kaynaklar
planlamasmin yapil(a)mamasin sonuglarini
gormek miimkiindiir. Insan kaynaklar1 plan-
lamasinin ¢esitli amaglar1 vardir. Ve s6z konu-
su planlamalarm etkinligi bu amaglarin ger-
ceklestirilmesiyle dogrudan iligkilidir.  Bu
amaglar iki ana baslik altinda toplamak miim-
kiindiir: Birincisi, ¢calisanlarin etkin ve verimli
kullanimimni saglamak; ikincisi de, doyuma
ulasmis ve yetismis calisanlara sahip olmak.
Insan kaynaklar1 planlamasi ile igletmelerin,
ihtiya¢ duydugu c¢alisanlar sahip olduklar:
Ozellikler bakimindan ayrintilhi sekilde belir-
lendiginden, calisanlari temin siiresinde ve
bulunan adaylar arasindan yapilan secgimlerde
daha dogru ve isabetli tercih yapilacag: agiktir.
Boylece calisanlar hem islerinden yiiksek dii-
zeyde doyum saglayacak hem de yaptiklar
isler konusunda daha ¢ok bilgi ve beceri po-
tansiyeline sahip olacaklardir.” (Ozler, 2011:
39). Insan kaynaklar1 planlamasinin ne dlgiide
yapildigmi anlamak; aslinda tapu calisanlari-
nin hata yapma derecelerine bakmakla miim-
kiindiir diye diistiniilebilir.

Tapu miidiirliiklerindeki islem yogun-
lugunun artmasma karsiik calisan sayisin-
daki artisin ayn1 oranda olmamas: “makine-
lesmis” memur tipini ortaya ¢ikartmistir.
Arastir(a)mayan, ustalarmin verdikleri “kendi
dogrularmni” uygulamakla yukimlii
memurlarn  hata yapmama ihtimali -

neredeyse- sifirdir. Memurlarm hi¢ bos vakti
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yoktur; ancak muhtemeldir ki bir memur ¢ay
molas1 verdiginde miisterinin goziinde islem
yapmayan, bos oturan bir “emek¢i”dir. Tapu
miidiirliiklerinde daha evvel miigteri her an
banko o6niinde memuru gozlemekte idi. Yeni
yapilan binalarda memurlarin goriilmedi-
ginden dem vuruldugunda, bu da baska bir
baski unsuru olusturmaktadar.

Tapu calisanlarmi en fazla baski altina
alan; bir¢cok hatayr da bundan dolay1 yap-tig:
goriilmekte olan “iist” baskinin mevcudiyeti-
dir. Bu hususta amir hiikiim mevkiinde-ki
Anayasanin 137. maddesi agiktir: “Kamu hiz-
metlerinde herhangi bir sifat ve suretle ¢alismakta
olan kimse, iistiinden aldi§1 emri, yonetmelik, tii-
ziik, kanun veya Anayasa hiikiimlerine aykir1 go-
riirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene
bildirir. Ancak, tistii emrinde 1srar eder ve bu emri-
ni yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu halde,
emri yerine getiren sorumlu olmaz. Konusu sug
teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez;
yerine getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz.
Askeri hizmetlerin goriilmesi ve acele hallerde kamu
diizeni ve kamu giivenliginin korunmas: icin ka-
nunla gosterilen istisnalar saklidir.”

Buradaki ama¢ amir-memur arasinda-
ki suc¢luyu bulmak degil; mevcut olani tespit-
ten bagka bir gaye tasimamaktadir. Hata yap-
ma ihtimal zincirlerinin halkalarini birlegtire-
rek “gercek manada miisteri” memnuniyetini
tesis etmektedir.

1.3.8. Asin1 Thtiyatin Calisanlarin Islem-
lerdeki Gecikme Sorunlarini Beraberin-
de Getirmesi

Tapu miidiirliiklerinde memur basmna
diigsen iglemin haddinde fazla olmasi; hata
yapma riskini beraberinde getirmektedir.
Maddi sorumluluk yiiklenen MK'nin 1007.
maddesinin agirhgr altinda ezilen memurun
islemlere ihtiyatli bir yaklasim sergilemesi-ni
tabii kilmaktadir. Normal sgartlarda TKGM

tarafindan is planlamas1 yapilmis vaziyet-



tedir. Ancak, bunun baglayici bir tarafinin
olmadig1 uygulamalardan anlagilmaktadr.
Mesela; TKGM'nin Hizmet Standartla-
ria (2014) gore, bir satis isleminin bitme siiresi
2 (iki) saattir. Buna gore giinliik 8 saatlik mesai
saatleri icerisinde bir islem yapan memur 4
satis yapabilir. Yine bir memura havale edilen
bir kat irtifaki isleminin yapilma siiresi 8 saat-
tir. Dolayisiyla bir memur giinde sadece bir kat

irtifak: tesisi yapabilmektedir. Mevzuatin amir

hitkmii boyledir (www.tkgm.gov.tr).

Tapu miidiirliiklerindeki uygulama ise
bunun tam tersidir. Oyle zaman oluyor ki bir
memur giinde on bes veya daha fazla islem
yaptig1 goriilmektedir. Bunu, tapu miidiirliik-
lerinin o gilinkii yevmiye sayisina bakarak
tespit etmek miimkiindiir. Tapu c¢alisanlarinin
yaptiklar islemlere haciz, haciz terkini, ipotek
terkini, mahkemece talep edilen kiilliyath tapu
kayitlari, icra miidiirliiklerinin tapu kayd: ve
adres talepleri vs. gibi yazismalar, memurlarin
bu gorevlerine ilaveten mutemetlik, evrak
kayit isleri, tasinmaz mal gorevleri, aylik is-
lemler gibi goriinmeyen muameleler islem
sinifina dahil degildir.

Bu kadar yiikiin altindan kalkmak is-
teyen memurun asr1 ihtiyath olmasi tabiidir.
Buna mukabil amirlerin memurlar fazla ¢alis-
tirmaya zorlamasmimn kanunsuz oldugu, Ana-
yasa’da net bir sekilde ifade edilmektedir: “Hi¢
kimse zorla calishirilamaz. Angarya yasaktir”
(Anayasa, M: 18). Ayrica Bagbakanlik'in 16 Ni-
san 2014 tarih ve 2014/5 sayili Fazla Calisma ko-
nulu Genelgesi ise soyledir:

"Kamu Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet
Kollarma Yéonelik Mali ve Sosyal Haklara Ilis-
kin 2014 ve 2015 Yillarmi Kapsayan 2. Dénem
Toplu Sozlesme"de varilan mutabakat gergeve-
sinde, fazla ¢alisma uygulamalar ile ilgili ola-
rak kamu kurum ve kuruluslari, asagida belir-
tilen hususlara 6zenle riayet edeceklerdir.

1. Kamu gorevlilerine; belli bir siirede biti-
rilmesi gereken, zorunlu ve istisnai haller
bulunmadig: siirece, giinliik ¢alisma saatleri

disinda fazla calisma yaptirilmayacaktir.

2. Fazla calisma yaptirilmasmin gerektigi
zorunlu ve istisnai hallerde, fazladan ¢aligilan
siireye iliskin ticret, ilgili mevzuati ¢ercevesin-
de 6denecektir.

3. Hgﬂi mevzuat: geregi fazla ¢alisma karsi-
lig1 {icret 6denememesi durumunda ise; soz
konusu kamu gorevlilerine, basta 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun 178" inci mad-
desi ile 2009/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi-
nin 6'nct maddesi olmak iizere tabi olduklar
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde; yaptirilacak
fazla calismanin her sekiz saati igin bir giin
hesab1 ile izin verilecektir. Ancak, bu suretle
verilecek iznin en ¢ok on giinlitk kismi yillik
izinle birlestirilerek yili iginde kullandirilabile-
cektir.”

Bu genelgeye ragmen ve fazla calis-
manimn karsiifi olmadan tapu c¢alisanlarinin
ilave calisma yapma mecburiyetlerine karsilik;
buna bir de “amirlerin “zorla” mesai yaptirma
hususlar1 dikkate alindiginda tapu ¢alisanlari-
nin hangi saiklerle ihtiyat i¢cinde oldugu gorii-

lecektir.

1.3.9. Calisanlarin Uzerindeki Medeni
Kanunun 1007. Maddenin Baskis1 ve
Meydana Getirdigi Stres

Stres kavrami, en fazla tip alaninda
kullanilmakla beraber, biyoloji, psikoloji, yone-
tim ve davranis bilimleri gibi alanlarda kulla-
nilmaktadir (Eroglu, 2010: 466). Stres, orga-
nizmanin bedeni, ruhi sinirlarmin tehdit edil-
mesi ve zorlanmas: ile ortaya ¢ikan bir du-
rumdur (Baltas ve Baltas, 2010: 23). Stresin
bedeni diizeydeki degisikliklerin biitiin insan-
larda ayni basamaklardan ge¢mesine karsilik,
psikolojik diizeyde olaylar, kisilik ve gevre gibi
ferdi sartlara bagl bir¢ok degisiklik (Baltas ve
Baltas, 2010: 23) gostermesi, tapu ¢alisanlarmin
ayni isi yapanlarla ticret farkliliklari, adaletsiz
basar1 degerlendirilmesi, c¢eliskili yontemler,
gercekci olmayan is tanimlar1 (Ertekin, 2006:
15-16) vs gibi sebeplerin varlig stresi tetikle-
yenler olarak kabul edilse de asil sebep
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MK'nin  1007. maddesidir. ~Anayasasmin
“Anayasa ile taninmig hak ve hiirriyetleri ihlal
edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden
basvurma imkaninin saglanmasmni isteme hak-
kina sahiptir. Devlet, islemlerinde, ilgili kisile-
rin hangi kanun yollar1 ve mercilere bagvura-
cagmi ve siirelerini belirtmek zorundadir. Ki-
sinin, resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz
islemler sonucu ugradigi zarar da, kanuna
gore, Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu
olan ilgili gorevliye riicu hakk: saklidir” (Ana-
yasa, M: 40). Ve “Tapu sicilinin tutulmasindan
dogan biitiin zararlardan Devlet sorumludur. Dev-
let zararin dogmasinda kusuru bulunan gorevlilere
riicu eder. Devletin sorumluluguna iliskin davalar,
tapu sicilinin bulundugu yer mahkemesinde gorii-
lir” MK, M: 1007) hitkm{i tapu ¢alisanlarinin
bilerek veya bilmeyerek etkisi altinda kaldig:
kanun maddesidir.

TKGM biinyesine memur olarak tayin
edilenlerinin egitimi esnasinda ilk ogreti-len
kanun maddesi MK'nin 1007. maddesidir.
Egitimde denilmek isteniyor ki “1007. maddeyi
bil; ona gore islem yap”. Yeni memurlarmn
islem yapmaya baslamadan onceki ruh halle-
riyle islem yapmaya basladiktan sonraki ruh
halleri distintildiigiinde nasil bir stres iginde
olduklar1 ve gelecek endisesi tasidiklari gorii-
lecektir. Her ne kadar 2013 yili TKGM Insan
Kaynaklart Dairesi Bagkanligi'nin verileri iti-
bariyle kurumdan baska kurumlara gegisin
azaldig1 beyan edilse de (www. tkgm.gov.tr)
kurumlar aras1 gegisin iyice zorlasmasi, muva-
fakat verilmemesi gibi sebepler, ayrilmay:
giiclestirmektedir. Imkani1 olan memurlarm
baska kurumlara ge¢me diisiincesinin altinda
1007. maddenin etkisi ¢ok biiytiktiir. Ek-1 tab-
losunda TKGM'nin resmi rakamlar1 tapu ¢ali-
sanlarinin nigin gelecek endisesi tasidigma
delildir (www.tkgm.gov.tr: 2014).

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Riskle-
rinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik Madde:
13 (b) maddesi: “Isverenler, biyolojik etkenlere

maruz kalan, iscilerin listesini, yapilan isin

tirtint, mimkiinse hangi biyolojik etkene
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maruz kaldiklarini ve maruziyetler, kazalar ve
olaylarla ilgili kayitlari, uygun bir sekilde En
az 20 y1l saklamakla yiikiimliidiir.”

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin
Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik Madde: 13 (b) 16
(c) maddesi: “Isverenler kalici veya gizli enfek-
siyona sebep oldugu bilinen biyolojik etkenlere
maruziyette, tutulan kayitlar1 bilinen son ma-
ruziyetten en az 40 yil boyunca sonrasina ka-
dar saklamakla ytikiimliidiirler.”

Asbestle Calismalarda Saglik ve Gii-
venlik Onlemleri Hakkinda Yoénetmelik Mad-
de: 17 (b) maddesi: “Asbest tozuna maruziye-
tin sona ermesinden sonra kayitlar en az 40 yil
siireyle saklanir” gibi saghgi cok yakinda ala-
kadar eden bircok mevzuatta zaman asi-mi s6z
konusu olmasma ragmen tapu calisanlarma
1007. madde kaynakli kanunun za-man asimi-
na tabi olmamasi bir¢ok sikintiy1 beraberinde
getirmektedir.

Meselenin boyutlarin tespiti agisindan
Tapu ve Kadastro 11. Bolge Miidiirii Erdogan
Biiyiikboyaci'nin, Anadolu Ajansi muhabirine
yaptig1 agiklama onem kazan-maktadir: “Tapu
dairesinde calisan memurlarin, yaptiklar: hatali
bir islemden dolay: alacagr para cezalarimin ¢ocuk-
lar1 ve torunlarina kadar yansimasi sonucunu do-
guran kanun maddesi, ¢calisanlarin korkulu riiyasi-
dir. MK’nin 1007. maddesine gire, tapu sicilinin
tutulmasindan dogan biitiin zararlardan devletin
sorumlu oldugunu, devletin zararin dogmasinda
kusuru bulunan gorevlilere riicu etmektedir. Bu
maddeden dolay1 ¢alisanlarin biiyiik stres yasmak-
tadirlar. Bu kanun maddesi tapuda calisanlarin en
biiyiik korkusudur. Gece riiyalarima dahi giriyor.
Tapu dairesinde ¢alisanlar, aksam eve gittiklerinde
giin  boyu yaptiklart  islemlerin muhasebesini
yapwyor. (...) Gorev yaptiGim pek ¢ok kentte mesai
arkadaglarmmiz bu  sorumluluktan dolayr biiyiik
bedeller ddedi” (AA, 23 Subat 2014).

Meselenin magazin boyutunun bakil-
diginda “Tapucuya kiz vermek istemiyorlar” bas-
likli AA’nin haberine gore meselenin hangi
boyutlara tasindigi goriilmektedir. Baymdir
Memur-Sen Kayseri Il Temsilcisi Ragip Akkurt
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sOyle demektedir: “Tapu ve Kadastro dairelerinin
devlete en cok gelir getiren kurumlarin basindadir.
Buna karsin tapu dairelerindeki memurlarin calis-
ma sartlary iyi degildir. Kurum personeli yogun bir
is ortamuinda, risk ve sorumluluk altinda calismak-
tadir. Az personelle ok is yapmakta-dir. Memur,
giinde 5 islem yapsa daha saglikli olacak. Ancak
giinde 10-13 isleme imza atiliyor. Bir tapu miidiirii
yilda ortalama 30 bin evraga imza atiyor. Bunlar-
dan birisi yanhs ciksa devlet yakasina yapisiyor.
MK'mn 1007. madde sorumlulugun stresinden
dolay1 arkadaslarimizin bircogu psikolojik tedavi
goriiyor. Zamamnda yaptig hatali
bir islemden dolay: yaklasik 3 trilyonla yarglanan
mesai arkadaslarimiz var. Bu para-min altindan
kalkmas1 miimkiin degil. Tapu calisanlarimin bu
sorumlulugunu bilen insanlar kizlarimi tapucuya
vermek istemiyor. 'Bu adama kizumizi versek ilerde
ctkacak bir borcu bize kadar yansir. Cocuklarimiza
bu meslegi Onermiyoruz. Aksam eve gidince "bugiin
kag imza attm’ diye diisiiniip, hepsini tekrar g0-
ziimiiziin oniinden geciriyoruz" (AA, 23 Subat
2014).

MK'nin 1007. maddesine gore Devlet,
tapu sicilinin tutulmasmdan dogan zarar-
lardan sorumludur. Devlet bunu tazmin ettik-
ten sonra zararin dogmasma sebep olan tapu
calisanlarma riicu ederek, 6dedigi zarar1 me-
murdan talep edebilmektedir. TKGM Basmii-
fettisi Dortgdz (2007)'{in “Personele Ozgii So-
runlar” adli makalesinde verdigi drnek, mese-
leyi daha netlestirecektir. Mesela Ankara Sin-
can, Istanbul Avcilar, izmir Konak, gibi Tapu
Miidiirliiklerinde yil igerisinde 30.000 dolayin-
da islem yapilmaktadir. Gergeklestirilen tapu
isleminde el degistiren gayrimenkuliin asgari
100.000 TL. degeri vardir. Bir yil icerisinde
yapilan 30.000 islemden 1 tanesi hatali ¢ikarsa,
Devlet, tapu memurunda bu 100.000 TL’yi
memurdan istemektedir. Bir tapu miidiirii 25
yil hizmet verse, 25x30.000=750.000 adet islem
yapmaktadir. Bu iglemlerden 1 tanesi yanls
¢ikarsa bu yanhshk kendisine en az
100.000 TL’ye mal olmaktadir (https:/www.

miilkiyet.com).

Tapu calisanmin hata yapma liiksii ol-
madigmi belirten Dortgoz (2007) soyle demek-
tedir: “(...) 30 bin islem demek, her iglem bir say-
fadan 30 bin sayfaya tekabiil etmektedir. Dolayisiy-
la miidiir bir yil icinde 30 bin sayfayr okuyup, mali
ve cezai sorumlulugunu kabul edip, imzalamakta-
dir. Bu her bir sayfamin mali sorumlulugu da en az
100.000 TL'dir. Bazi islemler 10 sayfadir. Baska
hangi kurumun memuru yilda otuz bin sayfay
okuyup, imzalamaktadir? Gayrimenkulden rant
elde etmeye calisan, tapu dairesini aldatmaya cali-
san o kadar kotii niyetli insan vardw ki, bu rant
kavgast icinde, is yiikii altinda, yetersiz personelle
calisan bir miidiirliigiin aldanmamasi, aldatilma-

mast miimkiin degildir

(https://www.miilkiyet.com).

1.3.10. Yiiksek Tempolu islem Yogunlu-
gu-Yiiksek Risk-Diisiik Ucret ve Gelecek
Endisesi ya da Adil Olmayan Ucret An-
layis1

Kamu kurumlar1 arasinda belki en ¢ok
calisiyor olmasma ragmen, en az iicret alan
meslek elemanlari, tapu memurlaridir. Higbir
kurumun personeli tapu memuru ka-dar yo-
gun bir is ortaminda, risk ve sorumluluk altin-
da calismamaktadir. Bugiin tapu dairelerinin
¢ogu hiikiimet konaklarmndadir. Hiikiimet
konaklarndan tapu ve niifus miidiirliikleri
¢ikarildiginda bir kaymakamlik binasmna giren
vatandas sayisinda gozle goriiniir bir azalma
olacaktr.

Dortgoz (2007)'e gore, tapu daireleri
tasindiklar1 sokak veya caddeye aninda bir
hareketlilik getirmekte, canlilik kazandirmakta
o bolgeye olan talebi arttirmaktadir. Tapu dai-
relerinin bu 6nemine karsm, ne devlet, ne ka-
muoyu tapu dairelerinin 6nemini idrak ede-
bilmis degildir. Bu éneme ve tapu memurlari-
nin risk altinda giin boyu ve hatta gece calis-
malarma ragmen aldiklar1 {icret nerede ise
asgari ticret seviyesindedir. Pek ¢ok kurumun
fon, doner sermaye, komisyon {icreti, ek ders

ticreti, fazla calisma iicreti gibi akla gelmeyen
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pek ¢cok yontem ve yollarla memurlarma ek bir
gelir katkis1 bulundugu halde, Tapu ve Ka-
dastro Genel Midiirliigiiniin personeline
hicbir yardmm ve katkis1 yoktur. Personel ancak
emeginin karsiigini aldigma inanirsa diiriist
caligir. Personel maddi agidan tatmin edilme-
digi siirece verilen hizmetle ilgili vatandasmn
sikayet  ve

yakinmalar1  bitmeyecektir

(https://www.mdiilkiyet.com).

Halbuki tapu miidiirliiklerinde c¢ali-
sanlarin motivasyonlarmnm saglanmasmda adil
ticret yapismin ¢ok mithim bir yeri vardir.
Ucret yapisinin kurulmasinda, ozellikle su
hususlara dikkat etmek gerekir:

e Ucretler calisanlarin 6nem ve sorumlu-
luklarina gore uygun ve adil

olmalidir,

e Ucretler calisanlar1 daha da verimli ol-
maya 0zendirmelidir,

e Biitiin ¢alisanlarin anlayabilecegi ve ka-
bul edebilecegi sekilde ayarlan-

malidir,

e Ucretler calisanlar ile isverenler arasin-
daki iligkilerin en iyi sekilde
siirdiiriilmesine yardimci olmalidir,
e Uygulanan f{icret politikalar1 kararli ve
giiven verici olmalidir,
e Ucret 6deme politikasinin olusturulmasi
gerekir (Serinkan, 2011: 205).

1.3.11. Tapu Miidiirliigiindeki Hiyerarsik
Sikintilar, Amirlerin Yetersizligi ve Ast-
larin1 Baski Altina Almasi

Tapu Miidiirliiklerinde yonetici ko-
numunda olanlar; miidiir ve miidiir yardimci-
laridir. Kurum yoneticisinin her sartta liderlik
edebilecek evsafta olmasi gerekir. Bu yonetici-
nin temel yetkinliklere sahip olmasi esastir.
Amir (lider) konumundaki kisilerin dinlemeyi
belirli bir disiplin iginde; calisanina bagirip
¢agirmadan ne diistindiigiinti anlamaya ¢alis-
maly; calisamiyla iletisim kurma ve bunu
yaparken “normal bir davranig” sekliyle degil;

gercekci bir tutum ile arzu ve istekli oldugunu
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muhatabimna hissettirmesi liderligini pekistire-
cektir. Sorunlar karsisinda mazeret tiretmeme-
si, isin i¢inde ¢ikmak icin bir alt zincire havale
etmesi zayiflik isareti oldugu muhakkaktir.
Halbuki lider makamindaki amirin sadece
hukuk bilgisi degil; kriz yonetimini bilen biri-
nin olmasi liderligin esasidir. “Bir drgiit lideri-
nin en Onemli gorevi krizi ongormektir. Ondan
kaginmak degil belki, ama onu tahmin etmektir.
Kriz vuruncaya kadar beklemek teslim olma anla-
mina gelir. Birisi orgiitte firtinay1 tahmin etme,
siddetini tespit etme ve onun oniinde ola yetenegini
kazandirilmalidir. Biiyiik bir felaketi durduramaz-
simiz, ama miicadeleye hazirlik, morali yiiksek, nasil
davranacagim bilen, kendine giivenen ve insanlarin
birbirine giivendigi bir 6rgiit insa edebilirisiniz.
Askeri egitimde ilk kural, askerlere komutanlarina
gtiven duymayi asilamaktir, ciinkii giivenmezler ise
savasmayacaklardir” (Druker, 2005: 112).

Liyakat esasmna dayanmayan emir-
komuta zincirindeki amirin sorumluk alma-
sindan kac¢mmas: tabii goziikmektedir. Kag
tane tapu midirligiinde belirli araliklarla
degerlendirme toplantis1 diizenlenmektedir?
Tirkiye’deki tapu mdiidiirliiklerinde calisan-
larin sorunlarmni tartisan mudiirligiin adedi
nedir? Hangi miidiirlitkte degerlendirme top-
lantis1 yapilmistir? Amir konumundakilerin
durum tespitinde bulunmamasi, yillik dahi
degerlendirme toplantilarmin yapilmamast
tapu mudirliiklerindeki en biiyiik sorunlar-
dandir (Toplanti yapan miidiirliikler istisna
edilmistir. Ancak, ankete katilanlarm goriis-
lerine gore tespit yapilmigtir). Tapu ¢alisanla-
rinin sorunlarmin sumen alt1 edilmesi, sonug
merkezli “acil” toplantmin yapilmasi, ne ko-
nusuldugu anlasilamayan bir ortama dondis-
mesine yol agmas1 normaldir.

Bu tiir toplantilarin “¢oziim merkezli
olmayip sorun merkezli” olmasindan dola-y1
calisanlarmn tizerindeki yiikii ve stresi agirlas-
tirmast kagmilmazdir. Miisteri-¢alisan arasinda
meydana gelebilecek bir sorunda amirin
calisan merkezli ¢6ziimden yana tavir takin-

mamasy, “miisteri haklidir; ne derse yerine
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getirilmelidir” mantiginin ¢alisana yonelik
baskinin artmasma sebep olacagi asikardir.
Miisteri odakli bir amir tipinin mevcudiyeti
alin terinin karsiligini alamayana kars: yapila-
bilecek agir bir miieyyide oldugu diisiiniil-
mektedir.

2. TAPU CALISANLARI UZE-
RINDE BIR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, MK'nmn
1007. maddesinin tapu ¢alisanlarma riicu et-
mesinden dolayi stresli bir ortamda ¢alismanin
zorlugunu arastirmak ve calisanlarn gelecege
yonelik endiselerini tespit etmek icindir. Yo-
gun is temposunda ¢alisan tapu memurlarinin
ilgili maddeden nasil etkilendigini hangi fak-
torlerin ne Olciide is yapmay1 giiclestirdigi
aragtirilarak islenmistir. Aydin ilindeki islem
yapmakla gorevli tapu calisanlarinin reddi
miras, kurum degistirme, 6zel hayat gibi ana
meselelerde ne diisiindiikleri yapilan arastir-
madan tespit edilmistir. Stresli is ortaminda
calismanimn zorluguna dengesiz ticret politika-
lar1 ilave edildiginde gelecege yonelik kusku-
larin artacagini ifade etmek miimkiin olacaktr.
Ucretler, calisanlarin énem ve sorumluluklari-
na gore uygun ve adil olmaz ise (Serinkan,
2011: 205), calisma istegi strese doniisecektir.
Stresli ortamin gelecek endisesini tetikleyecegi
asikardir.

MK'nin 1007. maddesine dair farkl
boyutlar1 bir arada degerlendiren yerli bir
kaynak teskil etmesi ve tapuda islem yapanla-
rin i¢ diinyalarindaki halini yansitmasi agisin-
dan sistematik bir bicimde ortaya koyup ¢o6-
zim Onerileri sunuyor olmasi sebebiyle ¢alis-

manin alana katk: saglayacag: diisiiniilmekte-
dir.

2.2. Evren ve Orneklem

Tapuda islem yapanlar1 kapsayan aras-
tirmanm evrenini, Aydin il merkezinde ve
ilgelerinde faaliyet gosteren tapu miidiirliikle-
rinde calisan miidiir yardimcilari, bilgisayar
isletmenleri, uzman kadrosunda c¢alisanlari,
memur kadrosundaki ¢aligsanlar, arsiv memur-
lar1 ve bunlarm digmnda islem yapan 196 kisi
olusturmaktadir. Evrenin belli oldugu durum-
larda, mezkir sayillar géz oniinde bulundu-
ruldugunda bu evrenlerden hata tolerans: %5,
giivenilirlik diizeyi %95 alindiginda yaklasik
101 islem yapan tapu calisanina ulasan bir
orneklem yeterli sayilabilmektedir (Kan, 1998).
Aragtirma icin gerekli Valilik izni almarak;
bahsi gecen tapu miidiirliiklerine ulasilmistir.
Nazilli Tapu Miidiirliigii'nde ise Tapu Miidii-
riiniin yerine vekalet eden miidiir yardimcisi-
nin anket i¢in zaman darligindan bahisle izin
vermemesinden dolayr burada islem yapan
calisan-lara ulagilamamigtir. Bundan bagka
ankete katilmak istemeyen, rapor veya izinli
olanlar ile is yogunlugu gibi ifade edilen se-
beplerle 101 tapuda islem yapan isgorene ko-
layda Ornekleme yontemiyle (Altunisik vd.,
2010: 140) ulagilmistir.

2.2.1. Veri Toplama Arac1

MK'nin 1007. madde ¢ergevesinde ta-
pu calisanlar1 {izerindeki etkisini ve gelecek
endisesini arastirmak amaciyla Aydin ili tapu
miidiirliiklerinde islem yapanlar: kapsayan bir
anket calismas1 yapilmistir. Anket, birinci bo-
liimde 35 soru, ikinci boliimde 7 demografik
soruyla birlikte toplam 42 sorudan olusmakta-
dir. 101 tapu galisani {izerinde yapilan calis-
mada tapuda islem yapan memurlarim MK'nin
1007. maddesinden kaynaklanan strese verdik-
leri tepkiler Ol¢iilmeye caligilmigtir. Her yapi-
lan islemde, ilgili maddenin etkisinin boyutlar:
ve gelecege yonelik endiseler incelenmistir.
Ozellikle “kurum degistirme”, “reddi miras”,
“tapu ¢alisanlarmmn evlilige bakis1”, “zaman
asim1” gibi maddelerin ¢alisanlar iizerinde

meydana getirdigi tesirin derecesi tespit edil-
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meye calisilmistir. Ayrica anket esnasinda
miigterinin (vatandas) c¢alisan iizerinde nasil
bir baski unsuru olduguna da sahit olunmus-
tur. Anket formlarinin degerlendirilmesinde
Aydin ilindeki Nazilli ilgesi Tapu Miidiirliigii
hari¢ diger ilcelerdeki tapu midiirliigii cali-
sanlarma anket formlar1 dagitilarak doldurma-
lar1 istenmis, doldurulan formlar toplanarak
degerlendirilmeye alinmistir. Toplamda 101
tapu calisani iizerinde yapilan anket ¢alisma-
sina islem yapmadiklar: i¢in tapu mdiidiirleri,
imza yetkisi olmadig i¢in hizmetli ve is¢i smif
gibi calisanlar dahil edilmemistir. Arsiv me-
murlar1 ve idari boliimden miidiir yardimcilar:
anket calismasmin icine alimmigtir. “Medeni
Kanunun (MK) 1007. maddesini biliyor musu-
nuz, MK'nin 1007. maddesini ilk 6grendigi-
nizde kurumda geleceginizin oldugunu di-
sindiiniiz mii, kurum ici ilk egitiminizde size
Ogretilen madde hangisidir, redd-i miras yap-
may1 disiiniir miistiniiz, MK'nin 1007. mad-
desinin geleceginizi ipotek altina aldigina dii-
stiniiyor musunuz, MK'nin 1007. maddesini ilk
ogrendiginizde ne diisiindiintiz, MK'nin 1007.
maddesinden dolay:r imkanmiz olsa bagka
kuruma ge¢mek ister misiniz, yapilan islem-
lerdeki MK'nin 1007. madde sorumlulugunun
zaman asimi siiresinin ne olmasini istersiniz,
yiiksek risk-diisiik iicret ¢alismalarinizi nasil
etkiler, Sigorta sirketlerinin tapu galisanlarini
sigorta yapmamalari, sizi hangi ruh haline
sokuyor, kendiniz veya c¢ocuklarmizi tapu
calisanlar1 ile evlendirmek isterseniz, tercihi-
niz ne olurdu?” gibi anket sorulariyla tapu
calisanlarmm MK'nin 1007. Maddesinden do-
layr icinde bulunduklar: sartlar ve miisteri
iligkilerindeki strese sebep olan ortamin da
varligr dikkate alinarak degerlendirme yapil-
masi amaglanmistir. Veri toplama araci olarak
“MKmin  1007. maddesinin  bilinirligi”,
“MK'nin1007. maddesinin dogrudan etkisi”,
“MK'nin 1007. Maddesinin dolayh etkisi” ve
“MK’nin 1007. maddesinin miisteri-aract ku-
rumlarla iliskisi ve bu iligkinin tapu ¢alisanina

etkisi” olmak {izere 4 boyut icerir sekilde olus-
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turulmustur. Tapuda imza sorumlulugu olup
da islem yapan memurlara; yas, cinsiyet, 6gre-
nim durumlar: gibi temel degiskenlerle birlikte
kurum igi isleyiste MK'nin 1007. maddesinin
dogrudan veya dolayli etkileri gibi sorular
yoneltilmistir. Bu ortamm MK'nin 1007. mad-
de arasindaki miinasebetin islem yapan ¢alisa-
na yansmmalari ve gelecek endiselerini ne
oranda etkiledigi anket sorularma verdikleri

cevaplardan anlamaya gayret sarf edilmistir.

2.3. Bulgular
2.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda katilimcila-
rin demografik 6zelliklerine ait veriler incele-
necektir. Elde edilen bulgular agiklanmaya

caligilacaktir.

2.3.1.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet
Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyete gore frekans,
ylizde ve kiimiilatif yiizdeleri dagilimi1 Tablo
2.1'de gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet

Ozellikleri
L Kumilatif
Cinsiyet
Frekans | Yiizde Yiizde
Erkek 66 65,3 65,3
Kadin 35 34,7 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.1’e gore ankete katilanlarin
%65.3'11 erkek, %34.7’si ise kadmlardan olus-
maktadir. Katilimcilarm %18.8’1 bekar, %78.2’si
ise evlidir. Cinsiyete gore evlilik durumu ince-
lendiginde ise erkeklerin %24.2'sinin kadmla-

rin ise %8.6’smin bekar oldugu belirlenmistir.



Tablo 2.2. Ankete Katilanlarin Ogrenim

Durumlar
4 Kimii-
Ogrenim )
latif
Durumu
Frekans Yizde | Yiizde
Lise 9 8,9 8,9
On lisans |20 19,8 28,7
Lisans 62 61,4 90,1
Yiiksek
10 9,9 100,0
[1sans
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.2'ye gore ankete katilan tapu
calisanlarmm %9.9’unun lise, %19.8’inin on
lisans, %61,4'tinlin lisans, %9.9'unun ise yiik-

sek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

2.3.1.3. Kurumda Calisma Siirelerine Go6-
re Gruplarin Dagilimi

Katilimcilarin kurumda ¢alisma stirele-
rine gore gruplarmn frekans, ylizde ve kiimiila-
tif ylizde dagilimlar1 Tablo 2.3’de gdsterilmis-

tir.

Tablo 2.3. Kurumda Calisma Siirelerine
Gore Gruplarin Dagilimi

Calisma Ktmiilatif
Siiresi | Frekans| Yiizde Yiizde
1-2 y1l 14 13,9 13,9
3-5yil 27 26,7 40,6
6-9 vil 23 22.8 63,4
10-17 vl 25 24,8 88,1
18-28 il 12 119 1000
Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.3’e gore ankete katilan kamu
gorevlilerinin asgari (min.) tecriibesi 1 yil,
azami (mak.) tecriibe ise 28 yildir. Calisanlari-
nin  ortalama  tecrilbbesi 8.85  yildan
olusmaktadir (SS: 6.845). Calisanlardan elde

edilen veriler siirekli olup bu veriler normal
dagilim egrisine yakin bir sekilde kategorize
edilmistir. Boylece veriler kesikli hale doniis-
tiirtilmistiir. Buna gore 1-2 yil tecriibesi olan
kurum calisanlar1 %13.9'luk, 3-17 yil tecriibesi
olanlar %74.2’lik, 18 yilin {istii tecriibeye sahip
olanlar ise %11,9'luk gruplar i¢inde yer almak-
tadir.

Tablo 2.4. Kamu Personelinin Yas

Gruplarina Gore Dagilimi

vas ) | | R
kans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
23-28 15 14,9 14,9
29-32 23 22,8 37,6
33-36 29 28,7 66,3
37-44 23 22,8 89,1
45-54 11 10,9 100,0
Toplam| 101 | 100,0 100,0

Tablo 2.4’e gore ankete katilan kamu
gorevlilerinin asgari (min.) yast 23, azami
(mak.) yast ise 54 yildir. Calisanlarinin ortala-
ma yast 35.12 yildan olusmaktadir. Calisanlar-
dan elde edilen veriler stirekli olup bu veriler
normal dagilim egrisine yakin bir sekilde kate-
gorize edilmistir. Boylece veriler kesikli hale
dontistiiriilm{istiir. Buna gore 1-2 yil tecriibesi
olan kurum calisanlar1 %13,9'luk, 3-17 yil tec-
riibesi olanlar %74,2'lik, 18 yilin iistii tecriibeye
sahip olanlar ise %11,9'luk gruplar icinde yer
almaktadir.
2.3.1.5. Is Dagilimina Gore Ogrenim

Durumu

Tapu midiirliiklerinde islem yapan
memurlarin gérevlerine gore 6grenim durum-
larmm tespiti amaglanmistir. Katilimeilarin
gorevlerine gore 6grenim durumlarinmm karsi-

lastirilmasi Tablo 2.5"de gosterilmistir.
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Tablo 2.5. Katilimcilarin Gérevlerine Gore Ogrenim Durumu

Gorev Dagilimi
Ogrenim Durumu Midiir Uzman |[Bilgisayar| Memur | Arsiv | Diger Toplam
Yardimcist Isletmeni Memuru
Lise Say1 0 0 5 3 0 1 9
% ,0% ,0% 8,8% | 250% 0% |14,3% 8,9%
% Toplam ,0% ,0% 5,0% 3,0% ,0% 1,0% 8,9%
Say1 3 0 11 3 0 3 20
On li-
% 18,8% ,0% 19,3% | 25,0% 0%  42,9% 19,8%
sans
% Toplam 3,0% ,0% 10,9% | 3,0% ,0% 3,0% 19,8%
Lisans| Say1 11 4 36 5 4 2 62
% 68,8% 100,0% | 63,2% | 41,7% | 80,0% |28,6% 61,4%
% Toplam | 10,9% 4,0% 35,6% | 5,0% 4,0% | 2,0% 61,4%
YiikseK Say1 2 0 5 1 1 1 10
lisans % 12,5% 0% | 88% | 83% | 200% |143% 9,9%
% Toplam 2,0% ,0% 5,0% 1,0% 1,0% | 1,0% 9,9%
Toplam Say1 16 4 57 12 5 7 101
% 100,0% | 100,0% | 100,0% |[100,0% | 100,0% (100,0%|  100,0%
% Toplam| 15,8% 4,0% 56,4% | 11,9% | 5,0% | 6,9% 100,0%

Tablo 2.5'e gore ankete katilanlarin
mesleki dagilimlar ise soyledir: %15.8 miidiir
yardimcisy, %41 uzman, %56.41 bilgisayar
isletmeni, %11.9'u memur, %5’i ise arsiv me-
murudur. Kamu personelinin is dagilimina
gore Ogrenim durumuna incelendiginde ku-
rumda miidiir yardimcili1 gorevini {istlenen-
lerin %68.8'inin lisans mezunu oldugu arsiv
memuru olarak gorevini siirdiirenlerin %20.02
sinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu belir-
lenmistir. Memur gorevinde olanlarin %50si
ise lisans ve 6n lisans diizeyinde egitime sahip-
tir. Uzmanhk gorevini yiiriitenlerin hepsi li-

sans diizeyinde egi-timlidir.
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2.3.2. Anket Sorularina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda anket aracili-
g1 ile elde edilen veriler ile katilimcilarn
MK'nin 1007. maddesine gore verdikleri ce-
vaplarin gelecege yonelik endiseleri incelen-

mistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

2.3.2.1. Kurum Ici Tlk Egitimde Ogretilen

Kanunlar

Tapu ¢alisanlarinin kuruma atandikla-
rinda ilk 6grendikleri kanun veya kanun mad-
desinin tespiti amaclanmistir. Kurum igi ilk
egitimde katilmcilara ogretilen kanunlarin
frekans, yiizde ve kiimiilatif yilizdesi Tablo
2.6'da gosterilmistir.



Tablo 2.6. Kurum Ici i1k Egitimde Ogretilen

Kanun Maddesi
Kurum igi ilk  JFrekans|Yiizde |Kiimiilatif
egitimde Yiizde
Ogretilen
kanun
maddesi
Tapu 24 23,8 23,8
Kanunu
657 Sayili 28 27,7 51,5
Memur
Kanunu
MKk’nin 1007. 46 45,5 97,0
Maddesi
Miras 3 3,0 100,0
Hukuku
Toplam 101 100,0 100,0

Ankete katilan c¢alisanlara ‘Kurum igi
egitiminizde size 0gretilen ilk olgu nedir?’ diye
soruldugunda %45.5 ile alman en yiiksek ce-
vap MK'nin 1007. maddesi olmustur. Bu ceva-
b1 sirastyla Tapu Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve Miras Hukuku izlemis-
tir. ‘Medeni kanun 1007. maddesini ilk 6gren-
diginizde nasil bir tepki verdiniz?’ sorusuna
ise katihmcilarin %78,2 ise “kurumumu degis-
tirmek istedim” cevabini vermigtir. Katilimci-
larin kurum ici egitimde Ogretilenlere yonelik
olarak verdigi cevaplar Tablo 2.6’da sunulmus-

tur.

2.3.2.2.Tapu Kurumunun
MK'nin 1007.
Maddesinin Kaldirilmasina Etkisi

Ozellestirilmesinin

Tapu calisanlarmmn 6zellestirme ile ilgili
fikirlerinin tespiti amag¢lanmistir. Tapu miidiir-
litkklerinin ya da bir kisim tapu islemlerinin
ozellegtirilmesi MK'nin 1007. Maddesinin kal-
dirilmasinda ne kadar etkili olacaginin belir-
lenmesi hedeflenmistir. Calisanlarin 6zelleg-
tirme fikrinin 1007. maddeye olan yansimalari

ile ilgili goriigleri Tablo 2.7’ de verilmistir

Tablo 2.7. Tapu Kurumunun
Ozellestirilmesinin MK'nin 1007.
Maddesinin Kaldirilmasina Etkisi

Tapu Kurumunu
Ozellestirilmesi
MK'nin 1007. Kimiilatif
.. Frekans |Yiizde
Maddesinin Yiizde
Kaldirilmasina
Etkisi
Cok etkili olur 30 29,7 29,7
Az etkili olur 12 11,9 41,6
Etklh olmaz 33 32/7 74/3
Fikrim yok 26 25,7 100,0
Toplam 101 [ 100,0| 1000

Tablo 2.7'ye gore ankete katilan cali-
sanlarin %41,6’s1 tapu dairelerinin 6zellestiril-
mesinin 1007. maddenin kaldirilmasinda etkili
olabilecegini diisimmektedir. Ote yandan an-
kete katilanlarm %32.72’si boyle bir 6zellegtir-
menin bu maddenin degisimde bir etkisi ol-

mayacagmi diisiinmektedir

2.3.2.3. Yapilan islemlerdeki MK’'nin
1007. Madde Sorumlulugunun Zaman
Asimu Siiresinin Tespiti

Katilimcilarin  imza sorumlulugunun
zaman asimina yonelik diisiincelerinin tespiti
amaclanmistir. Tapuda yapilan islemlerdeki
MK’'nin 1007. madde sorumlulugunun zaman
Agmi suresinin katihlmcilarin verdikleri ce-

vaplar Tablo 2.8'da gosterilmistir.
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Tablo 2.8. Yapilan islemlerdeki MK'nin 1007.
Madde Sorumlulugunun Zaman Asimi
Siiresinin Tespiti

Yapilan Islemlerdeki
MK'nin 1007. Madde
Sorumlulugunun
Zaman Asimu Siiresi Kiimdiilatif
Tespiti Frekans| Yiizde |Yiizde

10 y1l 89 88,1 88,1
20 yil 1 1,0 89,1
Omiir boyu 9 8,9 98,0

Mevcut durumun 2 2,0 100,0

korunmasi

Toplam 101 | 100,0 [ 100,0

Tablo 2.8'de gore ankete katilan cali-
sanlara ‘Yapilan islemlerde MK 1007. madde
sorumlulugunun zaman asimi siiresinin ne
kadar olmasmi istersiniz?’ sorusu yoneltilmis
ve alman cevaplar zaman asimi stiresi isteginin
“10 yil ile kisitlanmas1” {izerine yogunlasmis-
tir. Katihmcilarin %8.9'u ise bu konuda zaman
asim1 olmamas: gerektigi ifadesini vermisler-
dir.

2.3.2.4. Emlakg1 veya Araci Baskis1

Tapu calisanlarmin ne siklikla
emlak¢1 veya araci baskisma maruz kaldiklari-
nin tespiti amaglanmistir. Tapu ¢alisanlar iize-
rinde emlak¢i veya aract baskismin frekans,
yiizde ve kiimiilatif yilizdesi Tablo 2.9'da gos-
terilmistir.

Tablo 2.9. Emlake1 veya Araci Baskisi

Tablo 2.9’da katilimcilara ‘Emlakei
veya aracli baskisi ne siklikla oluyor?’ sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore katilimci-
larm %29.7’si bu baskiy1 siklikla hissederken,
%30.7’si baskiy1 ara sira hissettigini ifade et-
mislerdir. Bu sektor ¢alisanlari tarafindan her-
hangi bir baski gormedigini diisiinenler ise
toplam i¢inde %36.6’lik paya sahiptir.
2.3.2.5. Ust Makamlardan Baski Gelmesi
islemin Oncelikli Yapilmasindaki
Etkisi
Islem yapan memurlara {ist makamlardan
gelen baskidan dolayr muamelelerin dncelikle
yapilip yapilmadigmin tespiti amaglanmistir.
Islem yapma esnasinda iist makamlardan bas-
ki gelmesi islemin oOncelikli yapilmasindaki

etkisi Tablo 2.12’de gosterilmistir

Tablo 2.10. Ust Makamlardan Baski Gelmesi
islemin Oncelikli Yapilmasindaki Etkisi

Ust Makamlardan
Bask1 Gelmesi Islemin . Kumilatif
.. L Frekans |Yiizde .
Oncelikli Yapilmasin- Yiizde
daki Etkisi
Cok etkili olur 55 54,5 54,5
Az etkili olur 25 24,8 79,2
Hig etkili olmaz 13 12,9 92,1
Fikrim yok 8 7,9 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Emlakg1 veya L
Kimulatif
Araci Baskisinin | Frekans | Yizde
. Yiizde
Siklig1
Cok sik 30 29,7 29,7
Ara sira 31 30,7 60,4

Baski olmuyor 37 36,6 97,0

Fikrim yok 3 3,0 100,0

Toplam 101 100,0 100,0
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Tablo 2.10’a gore ankete katilan cali-
sanlara ‘Ust makamlardan baski gelmesi isle-
min 6nce yapilmasinda etkili oluyor mu?” so-
rusu yoneltilmis ve alinan cevaplar bu duru-
mun islemlerde oncelige sebep oldugunu gos-
termistir (%79.2). Katilimcilarin sadece %12.9'u
bu konunun islem 6nceligi icin bir sebep olus-

turmadigmi savunmustur.

2.3.2.6. Yiiksek Riske Karsilik Diisiik
Ucretin Olumsuz Etkisi
Tapuda islem yapan memurlarin yiik-

sek risk iistlenip diisiik {icret almalarmmn ken-



dilerini nasil etkilediginin tespiti amaglanmisg-
tir. Tapu miidiirliiklerinde islem yapan perso-
nelin, yiiksek riske karsilik diisiik iicret alma-
sinin olumsuz etkisinin frekansi, yiizdesi ve

kiimiilatif ytizdesi Tablo 2.11’de gosterilmistir.

Tablo 2.11. Yiiksek Riske Karsilik Diisiik
Ucretin Olumsuz Etkisi

Tablo 2.12. Kurumda Sorumlulugun Karsiligini
Almadan Miidiir Vekilligi Gorevini Ustlenmeme

Sorumlulugun
Karsiligim Almama- o
Kumiilatif
nin Mud{ir Frekans |Yiizde .
s Yiizde
Vekilligi Gorevini
Ustlenmeye Etkisi
Evet 7 6,9 6,9
Hayir 82 81,2 88,1
Fark etmez 10 99 98,0
Fikrim yok 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0 100,0

Yiiksek Riske

Karsilik Diistik

Ucretin Calismalara Kiimiilatif

Etkisi Frekans |Yiizde [Ytizde
Cok etkiler 89 88,1 88,1
Az etkiler 6 59 94,1
Etkilemez 4 4,0 98,0
Fikrim yok 2 2,0 100,0

Toplam 101 100,0 100,0

Tablo 2.11’e gore ankete katilan cali-
sanlara “Yiiksek risk diisiik ticret calismalarini-
z1 nasll etkiledigi’ sorulmus ve alinan cevaplar
calisanlarin %94.1'inin bu durumdan olumsuz
etkilenecegini ortaya koymustur. Katilimcila-
rin %4’s1 ise bu konunun calismalarmni etkile-
yemeyecegini ifade etmistir. Calisanlara ‘Maa-
sinizi hak ettiginizi diisiiniyor musunuz?’
sorusu yoneltildiginde ise %95.0'1 ‘Evet’ ceva-

bini vermistir.

2.3.2.7. Kurumda Sorumlulugun Karsili-
gin1 Almadan Miidiir Vekilligi Goérevini
Ustlenmeme

Tapu midiirliiklerinde sorumluluklari-
nin karsihigr almadan miidiir vekilligi gorevi-
nin {stlenilip istlenilemeyeceginin tespit
amaglanmistir. Kurumda sorumlulugun karsi-
ligin1 almadan miidiir vekilligi gorevini {ist-
lenme talebinin frekans, yiizde ve kiimiilatif

yiizdesi Tablo 2.12’de gosterilmisgtir.

Tablo 2.12'ye gore ankete katilan cali-
sanlara ‘Kurumunuzda sorumlulugunuz karsi-
ligin1 almadan miidiir vekilligi gorevini iist-
lenmek ister misiniz?’ sorusu yoneltilmis ve
alman cevaplara gore bu makama karsilik al-
madan ge¢me isteginin az oldugu ortaya ¢ik-
mistir (%81.2). Katilimeilarin %6.9'u ise karsi-
lik almadan bu gorevi icra edebilecegini be-
lirtmisgtir.
2.3.2.8. Yeni 17.3.2013 Tarih Ve 28738
No'lu Tapu Sicil Tiiziigiinii Okunup
Okunmadiginin Tespiti

Tapu midiirliiklerinde islem yapan
calisanlarm en son c¢ikan TST'nin okunup
okunmadiginin tespiti amaglanmistir. Yeni
17.3.2013 tarih ve 28738 no'lu tapu sicil tiizii-
giinii okunup okunmadigma dair frekans,
ytizde ve kiimiilatif oranlar Tablo 2.13'de gos-

terilmistir.

Tablo 2.13 Yeni 17.3.2013 Tarih Ve 28738
No'lu Tapu Sicil Tiiziigiinii Okunup
Okunmadiginin Tespiti

Yeni TST'nin Okunup . Kimdilatif
o ... [Frekans|Yiizde .
Okunmadiginin Tespiti Yiizde
Okudum 54 53,5 53,5
Biraz 23 22,8 76,2
Okumadim 22 21,8 98,0
Gerek duymadim 2 2,0 100,0
Toplam 101 | 100,0 100,0

Tablo 2.13’e gore ankete katilan galisanlara
“Yeni 17.3.2013 tarih ve 28738 numarali tapu
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sicil tliziiglinii okudunuz mu?’ sorusu yonel-
tilmis ve alman cevaplarda katilimcilarin
%53.51 bu tiiziigli okudugunu belirtmistir.
Katilmcilarin %21.8’i ise bu tiiziigli okuma-

migtir.

2.3.2.9. islem ile lgili Sikint1 ve Sorunlarin
Nasil Coziildiigiiniin Tespiti

Tapuda islem yapan katilimcilarin karsi-
lagtiklar1 muamelelerle alakali sorunlarini nasil
¢ozdiiklerinin tespiti amaglanmistir. Tapuda
islem yapan memurlar, karsilastiklar1 islem ile
ilgili sikint1 ve sorunlarini nasil ¢6zdiiklerine
dair frekans, ylizde ve kiimiilatif yiizdesi Tab-
lo 2.14’de gosterilmistir.

Tablo 2.14. islem ile ilgili Sikint1 ve
Sorunlarin Nasil Coziildiigiiniin Tespiti

2.3.2.10.

Sorunlarin Nasil Coziildiigiiniin Tespiti

Karsilasilan  Mevzuat  vb.

Tapuda islem yapan katiimcilarm mev-
zuat vb. sorunlarmm nasil ¢dzlime kavustu-
ruldugunun tespiti amaglanmistir. Tapu mii-
diirliiklerinde islem yapan calisanlarmn karsi-
lagtiklar1 mevzuat vb. sorunlari, nasil ¢ozdiik-
lerine dair frekans, ylizde ve kiimdiilatif yiizde-
si Tablo 2.15 de gosterilmistir.

Tablo 2.15. Karsilagilan Mevzuat vb.
Sorunlarin Nasil Coziildiigiiniin Tespiti

Karsilasilan Mevzuat vb. . Kiimiilati
F Y
Sorunlarin Nasil rekans |Yiizde Yiizde
Coziildiigiintin Tespiti

Calisma arkadaglarima 23 22,8 22,8
sorarak

Aragtirarak 9 8,9 31,7

Her ikisini de yapiyo- 67 66,3 98,0

rum

Fikrim yok 2 2,0 100,0
Toplam 101 | 100,0( 100,0

Islem Tle Ilgili Sikint1 ve Kiimiilati
Sorunlarin Nasil Frekans |Yiizde|, ..
R, .. Yiizde

Cozildiigiiniin Tespiti

Kendim ¢6ziiyorum 17 16,8 16,8

Amirimle ¢6ziiyorum 34 33,7 50,5

Her ikisini de yapiyo- 48 47,5 98,0

rum

Fikrim yok 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0 [ 100,0

Ankete katilan calisanlara ‘Islem ile il-
gili sikint1 ve sorunlarmnizi nasil ¢dziiyorsu-
nuz?’ sorusu yoneltilmistir. Alian cevaplara
gore personelin  %16.8i kendi kendine,
%33.7’si amiriyle sorununu ¢ézmektedir. Tablo
2.14’de personelin islem ile ilgili sikint1 ve so-
runlarin1 nasil ¢ozdiigiine yonelik ifadeler

agiklanmistir.
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Ankete katilan calisanlara ‘Karsilasti-
g1z mevzuat v.b. sorunlarmnizi nasil ¢oziiyor-
sunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Alinan cevapla-
ra gore personelin %22.8'i ¢calisma arkadaslari-
na sorarak, %8.9'u ise kendi kendine arastira-
rak mevzuat sorunlarini ¢ézmeye calistigin
ifade etmiglerdir. Personelin %66.3'11 ise bu iki
yontemi de kullanmamaktadir. Tablo 2.15'de
personelin mevzuat v.b. sorunlarin nasil ¢6z-

diigiine yonelik ifadelere yer verilmistir.




2.3.3.1. Reddi Miras Yapma Diisiincesi ile Gorev iliskisi

Reddi miras ile miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger

kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.16’da gosterilmistir.
Tablo 2.16. Reddi Miras Yapma Diisiincesi ile Gorev iliskisi

Gorev
Reddi Miras Yapma Diisiincesi ile Gorev
fliskisi Miidiir Bilgisayar Arsiv
Yardimcist | Uzman | Igletmeni | Memur | Memuru | Diger | Toplam
Say1 14 4 42 5 4 4 73
:>_; % 87,5% 100,0% 73,7% 41,7% 80,0% 57,1% 72,3%
% Toplam 13,9% 4,0% 41,6% 5,0% 4,0% 4,0% 72,3%
Say1 2 0 15 7 1 3 28
]
< % ,O /0 U7 ,0 /0 ,0 /0 U7 ,7 /0 /70
;‘ % 12,5% 0% 26,3% 58,3% 20,0% 42,9% 27,7%
%Toplam 2,0% 0% 14,9% 6,9% 1,0% 3,0% 27,7%
g Say1 16 4 57 12 5 7 101
'i % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
o
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Tablo 2.16'ya gore miidiir yardimcilarinin %87.5’i reddi miras yapmay: diisiiniirken, normal

memur statiisiinde olanlarm %47.5’i reddi miras yapmay1 diistinmektedir. Arsiv memurlarmda bu

oran ise %80"dir.
2.3.3.2. MK'nin 1007. Maddesinden Dolay1 Baska Kuruma Geg¢me istegi ve Kurum Gorevi
Arasindaki Iliski

MK'nin 1007. maddesinden dolay: bagka kuruma ge¢me istegi ile miidiir yardimcisi, uzman,
bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.19'da

gosterilmistir.

Tablo 2.17. MK'nin 1007. Maddesinden Dolay1 Baska Kuruma Gecme Istegi ve Kurum Gorevi

Arasmdaki fliski
MK'nimn 1007. Maddesinden Dolay1 Bagka Gorev
Kuruma Gegme Istegi }/.e'Kll'rum Gorevi Miidiir Bilgisayar Arsiv
Arasindaki Iligki Yardimaist | Uzman | isletmeni | Memur | Memuru Diger Toplam
Say1 14 4 50 9 4 6 87
;‘;’ % 87,5% 100,0% 87,7% 75,0% 80,0% 85,7% 86,1%
% Toplam 13,9% 4,0% 49,5% 8,9% 4,0% 5,9% 86,1%
N Say1 2 0 6 1 0 0 9
E‘ % 12,5% ,0% 10,5% 8,3% ,0% ,0% 8,9%
% Toplam 2,0% ,0% 5,9% 1,0% ,0% ,0% 8,9%
Say1 0 0 0 1 0 0 1
:‘a‘ % ,0% ,0% ,0% 8,3% ,0% ,0% 1,0%
% Toplam ,0% ,0% ,0% 1,0% ,0% ,0% 1,0%
. Say1 0 0 1 1 1 1 4
;_g % 0% ,0% 1,8% 8,3% 20,0% 14,3% 4,0%
= % Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 4,0%
g Say1 16 4 57 12 5 7 101
'a % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%
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Tablo 2.17'ye gore miidiir yardimcilarinin %87.5’i bagka kuruma ge¢meyi diisiiniirken, nor-

mal memur statiisiinde olanlarin %751 kurum gegisi diistinmektedir. Arsiv memurlarinda bu oran ise

%80’ dir.

2.3.3.3. Tapu Calisaninin MK ‘nin 1007. Madde Baskis1 Altinda Gelecek Endisesi
Tagimasinin Goreviyle Iligkisi

Tapu ¢alisaninin MK ‘nin 1007. madde baskis1 altinda gelecek endisesi tasimasi ile miidiir yar-
dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi

Tablo 2.18'de gosterilmistir.
Tablo 2.18. Tapu Calisaninin MK ‘nin 1007. Madde Baskis1 Altinda Gelecek Endisesi Tasimasinin

Goreviyle Iliskisi
Tapu Calisanimin MK'min Gorev
1007. Madde Baskist Al- | rs 66 yar- | Uzman Bilgisayar | Memur Arsiv Diger
tinda Gelecek Endisesi dimaist sletmeni Memuru Toplam
Tasimasinin Goreviyle
Tligkisi
e Say1 9 3 44 6 2 4 68
‘E % 56,3% 75,0% 77,2% 50,0% 40,0% 57,1% 67,3%
S % Toplam 8,9% 3,0% 43,6% 5,9% 2,0% 4,0% 67,3%
Say1 6 1 6 5 2 3 23
,§ % 37,5% 25,0% 10,5% 41,7% 40,0% 42,9% 22,8%
% Toplam 5,9% 1,0% 5,9% 5,0% 2,0% 3,0% 22,8%
é, Say1 1 0 4 0 0 0 5
% g % 6,3% ,0% 7,0% ,0% ,0% ,0% 5,0%
= % Toplam 1,0% 0% 4,0% 0% 0% 0% 5,0%
Say1 0 0 3 1 1 0 5
:_% e} % 0% 0% 5,3% 83% | 200% | 0% 5,0%
a % Toplam ,0% ,0% 3,0% 1,0% 1,0% ,0% 5,0%
g Say1 16 4 57 12 5 7 101
% % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
ﬁ % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Gorev gozetmeksizin kurumda ¢alisanlarin %67.3'11 fazlasiyla gelecek endisesi duymaktadir.

Tapu ¢alisani olarak MK 1007. madde baskis: altinda gelecek endisesi tasimasmin goreviyle iliskisi

Tablo 2.18'de verilmistir.
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2.3.3.4. Kamu Calisaninin Gorevi ile Islemlerinde MK’nin 1007. Maddenin Etkisini
Hissetme Arasindaki Iliski

Kamu ¢alisanmin gorevi ile islemlerinde MK'nin 1007. maddenin etkisini hissetmesi ile miidiir
yardimcisy, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev ilis-

kisi Tablo 2.19'da gosterilmistir.

Tablo 2.19. Kamu Calisaninin Gérevi ile islemlerinde MK’nin 1007. Maddenin Etkisini Hissetme

Arasindaki Iliski
o Gorev
Kamu Calisaninin Gorevi Ile Islem-
lerinde MK'nin 1007. Maddenin
Etkisini Hissetme Arasinda fliski | Mudtr Bilgisayar Arsiv

Yardimcis1 | Uzman | isletmeni | Memur | Memuru | Diger | Toplam

5 Say1 8 2 30 7 2 3 52
i ;% g % 50,0% 50,0% 52,6% 58,3% | 40,0% | 42,9% | 51,5%
S & %Toplam 7,9% 2,0% 29,7% 6,9% 2,0% 3,0% 51,5%
Say1 3 2 10 2 2 1 20
% 18,8% 50,0% 17,5% 16,7% | 40,0% | 14,3% | 19,8%

Az hisse-
diyorum

%Toplam 3,0% 2,0% 9,9% 2,0% 2,0% 1,0% 19,8%

& Say1 5 0 12 2 0 2 21
g g % 31,3% 0% | 211% | 167% | 0% | 28,6% | 20,8%
el %Toplam|  5,0% 0% | 11,9% | 20% | 0% | 20% | 208%
Say1 0 0 5 1 1 1 8
:_g el % ,0% 0% 88% | 83% | 200% | 143% | 7,9%
= %Toplam| 0% 0% 50 | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 7,9%
Say1 16 4 57 12 5 7 101
% 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Toplam

%Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% | 100,0%

Kamu ¢alisaninin gorevi ile islemlerinde 1007. maddenin etkisini hissetme arasinda iliski Tabo
2.21"de verilmistir. Ozellikle islem yapan tapu calisanlarindan memurlarm MK'nin 1007. maddesin-

den etkilenme oranmin % 58.3 ile en yiiksek oldugu goriilmektedir.
2.3.3.5. Kurum Calisaninin Goérevi Ile Yiiksek Risk Diisiik Ucret Calisma Politikas:
Arasindaki Iliski

Kurum calisaninin gorevi ile yiiksek risk diisiik {icret ¢alisma politikas: ile miidiir yardimcisi,
uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iligkisi Tablo

2.20'de gosterilmistir.
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Tablo 2.20. Kurum Caliganinin Gérevi Ile Yiiksek Risk Diisiik Ucret Calisma Politikas1 Arasindaki

Miski
Kurum Calisarunin Gérevi ile Gorev
Yiiksek Risk Diigtik UCIeF Miudir Uzman | Bilgisayar | Memur Arsiv Diger Toplam
Calisma Politikas1 Arasinda Iliskil vardimcis: Isletmeni Memuru
0 Say1 13 4 50 11 5 6 89
é o % 81,3% 100,0% 87,7% 91,7% 100,0% 85,7% | 88,1%
S % Toplam 12,9% 4,0% 49,5% 10,9% 5,0% 5,9% 88,1%
5 Say1 1 0 3 1 0 0 5
% % 6,3% ,0% 5,3% 8,3% ,0% ,0% 5,0%
< % Toplam 1,0% ,0% 3,0% 1,0% ,0% ,0% 5,0%
N Say1 1 0 3 0 0 0 4
E’ % 6,3% ,0% 5,3% ,0% ,0% ,0% 4,0%
é % Toplam 1,0% ,0% 3,0% ,0% ,0% ,0% 4,0%
Say1 1 0 1 0 0 1 3
:__g e} % 6,3% 0% 1,8% ,0% 0% 0% | 3,0%
a % Toplam 1,0% ,0% 1,0% ,0% ,0% ,0% 3,0%
Say1 16 4 57 12 5 7 101
“g. % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% | 100,0%

Kamu calisaninin gorevi ile yiiksek risk diisiik {icret calisma politikas1 arasmnda iligki Tablo 2.

20’de verilmistir.
2.3.3.6. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Déner Sermayeden Pay Almanin Meydana
Getirdigi Gelecek Endisesi Arasindaki Iligki

Kurum ¢alisaninin gorevi ile doner sermayeden pay almanin meydana getirdigi gelecek endi-

sesi ile miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum persone-

linin gorev iligkisi Tablo 2.21’de gosterilmistir.
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Tablo 2.21. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Déner Sermayeden Pay Almanin Meydana Getirdigi
Gelecek Endisesi Arasindaki iliski

Kurum Calisammnin Gorevi Gorev
fle Déner Sermayeden Pay
Almamn Meydana Getirdigi Miidiir U Bilgisayar M. Arsiv Dis
‘sesi zman | . emur iger
Gelecek Endigesi Arasinda | v, dimeis: isletmeni u Memuru g
Toplam
Say1 0 0 3 0 0 2 5
S
e 9
E X % 0% 0% 5,3% 0% 0% | 286% | 50%
= v
© % Toplam 0% 0% 3,0% 0% 0% | 20% | 50%
Say1 15 4 45 10 5 3 82
25
g % 93,8% 100,0% 78,9% 83,3% 100,0% 42,9% 81,2%
E 2
o
© % Toplam 14,9% 4,0% 44,6% 9,9% 5,0% 3,0% 81,2%
N Say1 1 0 7 2 0 0 10
_E, % 6,3% ,0% 12,3% 16,7% ,0% ,0% 9,9%
3
& % Toplam 1,0% ,0% 6,9% 2,0% ,0% ,0% 9,9%
Say1 0 0 2 0 0 2 4
g
£ % ,0% ,0% 3,5% 0% 0% | 286% | 40%
=
% Toplam ,0% ,0% 2,0% ,0% ,0% 2,0% 4,0%
% Say1 16 4 57 12 5 7 101
'g- % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
=
% Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Buna gore ozellikle miidiir yardimcist vasfinda ¢alisanlarin %93.8'i doner sermayeden pay

almama endisesi tasidig1 goriilmektedir. Buna ilave olarak ¢alisan gorevlilerin %81.2'si bu durumdan
kayg1 duyarken, %9.9'u bu durumdan herhangi bir sekilde etkilemeyecegini ifade etmislerdir. Kamu

calisaninin gorevi ile doner sermayeden pay almanm olusturdugu gelecek endisesi arasinda iliski

Tablo 2.21'de verilmistir.

2.3.3.7. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Sigorta Sirketlerinin Sigorta Yapmamalariyla

Personelin Ruh Hali Arasindaki iliski

Kurum ¢alisaninin ile sigorta sirketlerinin sigorta yapmamalariyla personelin ruh haliyle mii-

diir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin goérev

iliskisi Tablo 2.22'de gosterilmistir.
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Tablo 2.22. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Sigorta Sirketlerinin Sigorta Yapmamalariyla Personelin
Ruh Hali Arasindaki fliski

Kurum Calisammnin Gorevi Gorev
fle Sigorta Sirketlerinin
Sigorta Yapmamalariyla Miidiir Bilgisayar Arsiv N Toplam
Personelin Ruh Hali Yardimcisi Uzman Isletmeni Memur Memuru Diger
Arasindaki Iliski
, Say1 2 0 1 1 0 0 4
L oy
S 5 % 125% | 0% 1,8% 8,3% 0% 0% | 40%
Q
v % Toplam | 20% | 0% 10% | 1,0% 0% 0% | 40%
Say1 12 2 40 4 4 3 65
N
& % 75,0% 50,0% 70,2% 33,3% 80,0% 42,9% | 64,4%
Ty
(4
A % Toplam 11,9% 2,0% 39,6% 4,0% 4,0% 3,0% 64,4%
o Say1 1 2 11 5 1 3 23
% % 6,3% 50,0% 19,3% 41,7% 20,0% 429% | 22,8%
5
5 % Toplam 1,0% 2,0% 10,9% 5,0% 1,0% 3,0% 22,8%
Say1 1 0 5 2 0 1 9
g
g 'é % 6,3% ,0% 8,8% 16,7% ,0% 14,3% 8,9%
=
% Toplam 1,0% ,0% 5,0% 2,0% ,0% 1,0% 8,9%
g Say1 16 4 57 12 5 7 101
i % 100,0% | 100,0% 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
o
a % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Buna gore ¢alisan kamu gorevlilerinin %64.4'(i kendini degersiz hissederken, %22.8i kendini
unutulmus hissetmektedir. Konu hakkinda fikri olmayanlarin oram ise %8.9’dur. Kamu ¢alisanmin

gorevi ile sigorta sirketlerinin meydana getirdigi gelecek endisesi arasinda ruh hali arasinda iliski

Tablo 2. 22'de verilmistir.

2.3.3.8. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Tapu Calisanlarini Aileye Kabul Istegi Arasinda
Mliski
Kurum ¢alisanmnin gorevi ile tapu ¢alisanlarini aileye kabul istegi ile miidiir yardimcisi, uzman,

bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.25'de

gOsterilmistir.
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Tablo 2.23. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Tapu Calisanlarini Aileye Kabul Istegi Arasindaki iliski

Kurum Calisaninin Gorevi Gorevi
Ile Tapu Calisanlarim Aileye
Kabul Istegi Arasinda Tligki Miidir Uzman ].3ilgisaya.r Memur Arsiv Diger Toplam
Yardimcisi Isletmeni Memuru
Say1 13 4 46 9 5 4 81
-ﬁi’ —S % 81,3% 100,0% 80,7% 75,0% | 100,0% | 57,1% 80,2%
G % Toplam 12,9% 4,0% 45,5% 8,9% 5,0% 4,0% 80,2%
. Say1 3 0 9 3 0 2 17
-% g’ % 18,8% ,0% 15,8% 25,0% ,0% 28,6% 16,8%
. % Toplam 3,0% 0% 8,9% 30% | 0% | 20% | 168%
Say1 0 0 2 0 0 1 3
E . % 0% 0% 3,5% 0% | 0% | 143% | 3,0%
£ % % Toplam 0% 0% 2,0% 0% 0% | 1,0% 3,0%
Say1 16 4 57 12 5 7 101
“i % 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Calisanlarin %80.2’si kendi meslek grubundan bir kisinin aileye katilmasini son tercih olarak

belirtmistir. Katilimcilarin tapu calisanlariyla evlenme istegi ya da ¢ocuklarini evlendirme tercihi ile

gorevi arasindaki iliski Tablo 2.23’de verilmistir.

2.3.3.9. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Fiziki Sartlardan Dolay1 Hataya Zorlandig1 Inanct

Arasinda Iliski

Kurum ¢alisaninin gorevi ile fiziki sartlardan dolay1 hataya zorlandig inanci ile miidiir yar-

dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iligkisi

Tablo 2.24’de gosterilmistir.
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Tablo 2.24. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Fiziki Sartlardan Dolay1 Hataya Zorlandig1 inanc

Arasindaki Iligki
Kurum Calisaninin Gorevi Gorev
Ile Fiziki Sartlardan Dolay1
Hataya Zorlandigi inanc | Mudiir Uzman ].3ilgisaya.r Memur | AT Diger
Arasinda fliski Yardimcisi Isletmeni Memuru Toplam
. Say1 6 1 23 5 3 0 38
E g % 37,5% 25,0% 40,4% 41,7% 60,0% ,0% 37,6%
S~ % Toplam 5,9% 1,0% 22,8% 5,0% 3,0% ,0% 37,6%
& Say1 3 1 14 4 1 3 26
E 3; % 18,8% 25,0% 24,6% 33,3% 20,0% | 42,9% 25,7%
< % Toplam 3,0% 1,0% 13,9% 4,0% 1,0% 3,0% 25,7%
. Say1 7 2 18 3 1 3 34
%‘ % 43,8% 50,0% 31,6% 25,0% 20,0% | 42,9% 33,7%
E] % Toplam 6,9% 2,0% 17,8% 3,0% 1,0% 3,0% 33,7%
Say1 0 0 2 0 0 1 3
:_% e} % 0% 0% | 35% 0% 0% | 14,3% 3,0%
= % Toplam ,0% ,0% 2,0% ,0% ,0% 1,0% 3,0%
Say1 16 4 57 12 5 7 101
“i % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |[100,0% 100,0%
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Bu konuda en ¢ok zorluk ¢eken gorevli %60.0 ile arsiv memurlar1 olarak goze ¢carpmaktadir.
Ote yandan uzman personellerin %50.0’si fiziki sartlarm hataya neden olmadigim diisiiniirken toplam
personelin %37.6’s1 bu sartlarm hataya neden oldugunu belirtmistirler. Kamu ¢alisaninin gorevi ile

fiziki sartlardan dolay1 hataya zorlandig1 inanci arasinda iliski arasinda iligkisi Tablo 2.24."de verilmis-

tir.

2.3.3.10. Kurum Caliganinin Gérevi ile Vatandas Imasinin (Riisvet Aliyorsunuz, islemin

Nasil Yapildigini Bildigi Imas1 vb.) Siklig1 Arasinda Tliski

Kurum ¢alisaninin gorevi ile vatandas imasmin (riisvet aliyorsunuz, islemin nasil yapildigm

bildigi imas1 vb.) siklig1 ile miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru,

diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.25’de gosterilmistir.
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Tablo 2.25. Kurum Caliganinin Gérevi ile Vatandas imasinin (Riisvet Aliyorsunuz, islemin Nasil
Yapildigini Bildigi imas1 vb.) Siklig1 Arasindaki iliski

Kurum Calisaninin Gorevi Gorev Toplam
Ile Vatandas imasimmn
(Riigvet Alryorsunuz,
. . y Bilgi Arsi
Islemin Nasil Yapildigimu | Miidiir Yardimeis: |Uzman _1 glsaya.r Memur v Diger
Bildigi imas1 v.s.) Siklig1 igletment Memuru
Arasinda liski
o Say1 6 2 20 4 2 0 34
~ % 37,5% 50,0% 35,1% 33,3% 40,0% ,0% 33,7%
°
v % Toplam 5,9% 2,0% 19,8% 4,0% 2,0% ,0% 33,7%
Say1 8 2 24 4 1 1 40
g
o % 50,0% 50,0% 42,1% 33,3% 20,0% 14,3% | 39,6%
fan
< % Toplam 7,9% 2,0% 23,8% 4,0% 1,0% 1,0% 39,6%
5 Say1 2 0 10 3 2 4 21
Z
—5 g % 12,5% ,0% 17,5% 25,0% 40,0% 57,1% | 20,8%
m p—
° % Toplam 2,0% ,0% 9,9% 3,0% 2,0% 4,0% 20,8%
Say1 0 0 3 1 0 2 6
g
£ % 0% 0% | 53% | 83% 0% 28,6% | 59%
=
% Toplam ,0% ,0% 3,0% 1,0% ,0% 2,0% 5,9%
% Say1 16 4 57 12 5 7 101
= % 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
o
a % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% | 100,0%

Ankete katilan personelin %33.7’si bu ima ile siklikla, %39.6's1 ise ara sira karsilastigini dile
getirmistir. Bu iki durumun toplam katilm ytizdesi %73.3'diir. ‘Boylesi bir ima'nin ruh halini nasil
etkiledigine’ yonelik baska bir soruya cevap olarak anket katilimcilarin %56’s1 bu durumdan g¢ok etki-
lendigini ifade etmislerdir. Ankete katilan personelin %19.8'i ise bu durumdan etkilenmedigini be-

lirtmislerdir. Kamu ¢alisaninin gorevi ile vatandas imasinin (riisvet aliyorsunuz, islemin nasil yapildi-

gmi bildigi imas1 vb.) siklig1 arasindaki iligki Tablo 2.25’de verilmistir.

2.3.3.11. Kurum Caliganinin Gérevi fle Zimmet veya Resmi Mektupla Gelen Terkin
Miizekkereleri Igin Tlgili Kurumdan Teyit Alma Thtiyac1 Arasindaki Tliski

Kurum calisaninin gorevi ile zimmet veya resmi mektupla gelen terkin miizekkereleri igin ilgili

kurumdan teyit alma ihtiyac: ile miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memu-

ru, diger kurum personelinin gorev iligkisi Tablo 2.26'da gosterilmistir.
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Tablo 2.26. Kurum Calisaninin Gérevi Ile Zimmet veya Resmi Mektupla Gelen Terkin

Miizekkereleri I¢in Tlgili Kurumdan Teyit Alma Thtiyac1 Arasindaki liski

Gorev
Kurum Calisaninin
Gorevi [le Zimmet veyd
Resmi Mektupla Gelen
e . Miidii Bileis Arsi Toplam
"l.“erkl.n Miizekkereleri udur Uszman .1 gl aya.r Memur rsiv Diger
I¢in Ilgili Kurumdan Yardimcisi Isletmeni Memuru
Teyit Alma ihtiyac1
Arasinda ligki
\ Say1 5 3 25 7 2 4 46
j .
= E % 31,3% 75,0% | 43,9% 58,3% | 40,0% |57,1% | 455%
>
o o
G | % Toplam 5,0% 3,0% | 248% | 69% | 2,0% | 40% | 455%
g g Say1 9 1 20 4 2 1 37
2 £ % 56,3%  |250%| 351% | 333% | 40,0% |143% | 36,6%
ES
N -y
< ® | % Toplam 8,9% 1,0% | 198% | 40% | 20% | 10% | 366%
P
B Say1 2 0 11 0 0 1 14
E g
§ 2 % 12,5% ,0% 19,3% ,0% ,0% 14,3% 13,9%
w ©
ov=i 5y
e % Toplam 2,0% ,0% 10,9% ,0% ,0% 1,0% 13,9%
P
. Say1 0 0 1 1 1 1 4
£ % 0% 0% | 1,8% | 83% | 20,0% |143%| 4,0%
=
% Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 4,0%
g Say1 16 4 57 12 5 7 101
'i % 100,0% 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%| 100,0%
o
a % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Ankete katilan personelin %45.5'i kurumdan teyit alma ihtiyac1 hissederken, %13.9'u hisset-

medigini belirtmistir. Kamu ¢alisaninin gorevi ile Zimmet veya resmi mektupla gelen terkin miizek-

kereleri icin ilgili kurumdan teyit alma ihtiyac1 arasinda iliski Tablo 2.26’da verilmistir.

2.3.3.12. Kurum Calisaninin Gorevi Ile Cevrenin Baskisina Maruz Kalma Siklig:
Arasindaki Iliski

Kurum ¢alisaninin gorevi ile cevrenin baskisina maruz kalma siklig ile miidiir yardimcisi, uz-

man, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iligkisi Tablo

2.27'de gosterilmistir.
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Tablo 2.27. Kurum Calisaninin Gérevi ile Cevrenin Baskisina Maruz Kalma Siklig:

Arasindaki Iliski
Kurum Calisammnin Gorevi Gorev
Ile Cevrenin Baskisina
Maruz Kalma Sikligt Midiir Bilgisayar Arsiv
Arasinda Iliski Yardimcis1 | Uzman | Isletmeni | Memur | Memuru | Diger Toplam
© Say1 5 2 26 6 2 0 41
“E‘ % 31,3% 50,0% 45,6% 50,0% | 40,0% ,0% 40,6%
S % Toplam 5,0% 2,0% 25,7% 5,9% 2,0% ,0% 40,6%
. Say1 11 2 19 3 3 3 41
%S % 68,8% 50,0% 33,3% 25,0% | 60,0% | 42,9% 40,6%
~ % Toplam 10,9% 2,0% 18,8% 3,0% 3,0% 3,0% 40,6%
5 Say1 0 0 11 3 0 4 18
g g g % ,0% ,0% 19,3% 25,0% ,0% 57,1% 17,8%
> £ % Toplam ,0% ,0% 10,9% 3,0% ,0% 4,0% 17,8%
Say1 0 0 1 0 0 0 1
§ e % 0% ,0% 18% | 0% | 0% | 0% 1,0%
a % Toplam ,0% ,0% 1,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
. Say1 16 4 57 12 5 7 101
% % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
= % Toplam 15,8% 4,0% 56,4% 11,9% 5,0% 6,9% 100,0%

Ankete katilan personelin %40.6’s1 ¢ok sik olarak baskiya maruz kaldigmi belir-tirken,

%40.6's1 azda olsa baski hissettigini ifade etmistir. Anket katilimcilarmin %17.8'i ise {izerinde bir baski

hissetmemektedir. Kamu ¢alisaninin gorevi ile ¢evrenin baskisina maruz kalma siklig arasinda iligkisi

Tablo 2. 27’da verilmistir.

2.3.3.13. Kurum Calisaninin Gérev Siiresi Ile Reddi Miras Yapma Diisiincesi Arasindaki

Mliski

gOsterilmistir.

Kurum caliganinin gorev siiresi ile reddi miras yapma diisiincesi ile miidiir yardimcisi, uzman,

bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.28'de

fikir
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Tablo 2.28. Kurum Caliganinin Gérev Siiresi ile Reddi Miras Yapma Diisiincesi Arasindaki iliski

iiig?ﬂ;f:?ggﬁ:ﬁéﬁ:j; Kurumda Calisma Siirelerine Gore Gruplarin Dagilim

Arasindaki [ligki 1-2yil | 3-5yil | 69yl | 10-17 yil 17y1l< Toplam

Say1 8 22 17 16 10 73
E % 57,1% 81,5% 73,9% 64,0% 83,3% 72,3%
% Toplam 7,9% 21,8% 16,8% 15,8% 9,9% 72,3%

Say1 6 5 6 9 2 28
% % 42,9% 18,5% 26,1% 36,0% 16,7% 27,7%
8 % Toplam 5,9% 5,0% 5,9% 8,9% 2,0% 27,7%

% Say1 14 27 23 25 12 101
'g % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
= % Toplam 13,9% 26,7% 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%

Kamu ¢alisaninin gorev siiresi ile reddi miras yapma diisiincesi arasinda iliski Tablo 2.28'de
verilmistir. Buna gore evet cevabi verenlerin orani %72'3 olup en fazla evet cevabmni verenlerin nispeti
%83,3 ile 17 y1l ve {izeri ¢alisanlardir.
2.3.3.14. Kurum Calisaninin Goérev Siiresi ile Kurum i¢i ilk Ogretilen Madde Arasindaki
iliski

Kurum ¢alisaninin gorev siiresi ile kurum ici ilk 6gretilen madde ile miidiir yardimcisi, uz-

man, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo

2.29'da gosterilmistir.
Tablo 2.29. Kurum Calisaninin Gérev Siiresi ile Kurum i¢i ilk Ogretilen Madde Arasindaki iliski
Kurum Calisarumn Gorev Siiresi Ile Kurum | Kurumda Caligma Siirelerine Gore Gruplarm Dagilimi
Ici Tlk Ogretilen Madde Arasinda Bir {liski 12yl 35yl | 69yl [10-17y1| 17y [Toplam
. Say1 5 5 5 4 5 24
v 3z
é § % 35,7% 18,5% | 21,7% | 16,0% 41,7% 23,8%
= % Toplam 5,0% 50% | 50% | 4,0% 5,0% 23,8%
i . Say1 2 7 8 9 2 28
25 % 143% | 259% | 348% | 36,0% 167% | 27,7%
g = ¥ % Toplam 20% | 69% | 7.9% | 89% 20% | 27,7%
. g 5 Say1 7 14 9 11 5 46
'% § % % Y% 50,0% 51,9% 39,1% 44,0% 41,7% 45,5%
= Q = % Toplam 6,9% 13,9% 8,9% 10,9% 5,0% 45,5%
@ % Sjyl 0 1 1 1 0 3
i % %o ,0% 3,7% 4,3% 4,0% ,0% 3,0%
T % Toplam 0% 1,0% | 1,0% | 1,0% 0% 3,0%
£ Say1 14 27 23 25 12 101
5
78* % 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
= % Toplam 13,9% 26,7% 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%
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Kamu ¢alisanmin gorev siiresi ile kurum ici size ilk 6gretilen arasinda bir iligski Tablo 2.29’da
verilmistir. Ik 6gretilen kanun maddesinin % 45,5 ile MK'min 1007. maddesi oldugu goriilmektedir.

2.3.3.15. Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile MK'nin 1007. Maddesini
i1k Ogrendigindeki Tutumu Arasindaki Iliski
Kurum personelinin gorev siiresi ile MK'nin 1007. maddesini ilk 6grendigindeki tutumu ile

miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin

gorev iligkisi Tablo 2.32’de gosterilmistir.

Tablo 2.30. Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile MK'nin 1007. Maddesini
1k Ogrendigindeki Tutumu Arasindaki fligki

Kurum Personeli@n “G'drev Siresi [le MK'nin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Gruplarin Dagilimi
1007. Maddesini Ilk Ogrendigindeki Tutumu Toplam
Arasinda Bir Iligki 12yl | 35yil | 69yl [10-17yil| 17 yik<
. GE) Say1 9 24 19 20 7 79
§ )'?D % 64,3% | 889% | 82,6% | 80,0% 58,3% 78,2%
“ = % Toplam 8,9% 23,8% | 18,8% | 19,8% 6,9% 78,2%
L Say1 0 0 1 1 2 4
EE % 0% | 0% | 43% | 4,0% 167% | 4,0%
Q ~ % Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% 2,0% 4,0%
. Say1 1 0 0 0 0 1
é g % 71% | 0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
= % Toplam 0% | 0% | 0% | 0% 0% 1,0%
. Say1 4 3 3 4 3 17
E’,, § % 28,6% | 11,1% | 13,0% | 16,0% 25,0% 16,8%
a % Toplam 4,0% 3,0% 3,0% 4,0% 3,0% 16,8%
. Say1 14 27 23 25 12 101
% % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
= % Toplam 13,9% | 26,7% | 22,8% | 24,8% 11,9% 100,0%

Kuruma yeni girenlerde ve emekliligi yaklasanlarda herhangi bir sey yapmama orani 3-7 yil
deneyimi olanlara nispetle daha fazladir. Kamu personelinin gorev siiresi ile MK'nin 1007. maddesini

ilk 6grendigindeki tutumu arasinda bir iligki Tablo 2.30"da verilmistir.

2.3.3.16. Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile Yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde Sorumlulu-

gunun Zaman Asimu Siiresine Yonelik Tutum Arasindaki iliski

Kurum personelinin gorev siiresi ile yapilan islemlerdeki MK 1007. madde sorumlulugunun
zaman agimi siiresine yonelik tutum ile miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv

memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.31’de gosterilmistir.
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Tablo 2.31. Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile Yapilan Islemlerdeki MK 1007. Madde

Sorumlulugunun Zaman Asimi Siiresine Yonelik Tutum Arasindaki liski

Kurum Personelinin Gorev Siiresi fle Yapilan |  gurumda Calisma Siirelerine Gére Gruplarm
Islemlerdeki MK 1007. Madde Dagilim
Sorumlulugunun Zaman Asimi Siiresine
Yénelik Tutum Arasinda Bir liski 12yl | 3-5y1l | 6-9y1l [10-17 yal| 17 yil< Toplam
Say1 12 26 20 23 8 89
o;’ % 857% | 96,3% | 87,0%| 92,0% | 66,7% 88,1%
Ll
% Toplam 11,9% | 257% | 19,8% | 22,8% 7,9% 88,1%
Say1 1 0 0 0 0 1
& % 71% | 0% | 0% | 0% | 0% 1,0%
N
% Toplam 1,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,0%
Say1 0 1 3 1 4 9
B8 B
g 2 % ,0% 3,7% | 13,0% | 4,0% 33,3% 8,9%
HOJN-]
% Toplam ,0% 1,0% | 3,0% 1,0% 4,0% 8,9%
- Say1 1 0 0 1 0 2
5 5 g
°SEE % 71% | 0% | 0% | 40% | 0% 2,0%
3 3
> 3 5
S S| %Toplam ,0% | 0% | ,0% | 1,0% ,0% 2,0%
g Sayr % 14 27 23 25 12 101
i 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
o
a % Toplam 13,9% | 26,7% | 22,8% | 24,8% 11,9% 100,0%

Buna gore goreve yeni baslayanlarin (1-5 yil) zaman asimi siire istegi 10 yil iken, emekliligi
yaklasan (17y1l<) gorevlilerin bu konuyla ilgili isteklerinin arttig1 gozlenmektedir. Kurum personelinin
gorev siiresi ile yapilan islemlerdeki MK 1007. madde sorumlulugunun zaman asimu siiresine yonelik

tutum arasinda bir iligski Tablo 2.31"de gosterilmistir.

2.3.3.17. Kurum Personelinin Gérev Siiresi Tle Yapilan Islemlerdeki MK 1007. Madde

Baskis1 Altinda Gelecekten Endise Duyulmasi Arasindaki Iligki

Kurum personelinin gorev siiresi ile yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde baskis: altinda gele-

cekten endise duyulmasi ile miidiir yardimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru,

diger kurum personelinin gorev iliskisi Tablo 2.32’de gosterilmistir.
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Tablo 2.32. Kurum Personelinin Gorev Siiresi ile Yapilan islemlerdeki MK 1007. Madde Baskis1
Altinda Gelecekten Endise Duyulmasi Arasindaki fliski

Kurum Personelinin Gorev
Siresi [le Yapilan Islemlerdeki Kurumda Calisma Siirelerine Gore Gruplarin Dagilimi
MK 1007. Madde Baskis1 Altinda
Gelecekten Endise
Duyulmasi1 Arasinda Bir Iliski 1-2 y1l 3-5yil 6-9yil [10-17yil | 17 yil< Toplam
ke Say1 7 22 17 18 4 68
‘E % 50,0% 81,5% 73,9% 72,0% 33,3% 67,3%
S % Toplam 6,9% 21,8% 16,8% 17,8% 4,0% 67,3%
Say1 4 4 5 5 5 23
.§ % 28,6% 14,8% 21,7% 20,0% 41,7% 22,8%
% Toplam 4,0% 4,0% 5,0% 5,0% 5,0% 22,8%
. Say1 1 0 1 1 2 5
% g % 7,1% ,0% 4,3% 4,0% 16,7% 5,0%
== % Toplam 1,0% 0% | 10% | 10% | 20% 5,0%
Say1 2 1 0 1 1 5
:__g e} % 14,3% 37% | 0% | 40% | 83% 5,0%
= % Toplam 2,0% 1,0% ,0% 1,0% 1,0% 5,0%
Say1 14 27 23 25 12 101
“i % 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
= % Toplam 13,9% 26,7% 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%

Kurum personelinin gorev siiresi ile yapilan islemlerdeki MK'nin 1007. madde baskisi altinda
gelecekten endise duyulmasi arasinda bir iligski Tablo 2.32’de gosterilmistir. Buna gore gelecek endise-

si en fazla duyanlarm orani % 81.5 ile 3-5 yil arasinda kurumda ¢alisanlardar.

2.3.3.18. Kurum Personelinin Gorev Siiresi ile Yiiksek Risk Diisiik Ucret Calisma

Politikas1 Arasinda Bir Iliski

Kurum personelinin gorev siiresi ile yiiksek risk diisiik ticret caligma politikas: ile miidiir yar-

dimcisy, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisi

Tablo 2.33'de gosterilmistir.

fikir
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Tablo 2.33. Kurum Personelinin Gorev Siiresi Ile Yiiksek Risk Diisiik Ucret Calisma Politikas1

Arasindaki Iliski
Kurum Personelinin Gorev Siiresi
Ile Yiiksek Risk Diisiik Ucret Kurumda Calisma Siirelerine Gore Gruplarin Dagilim1
Calisma Po‘lit.ik~a51. Arasinda 10-17
Bir Iligki 12yil | 35yl |69y | yi 17yi< | Toplam
o Say1 13 25 20 21 10 89
;.:
° % 92,9% 92,6% | 87,0% | 84,0% 83,3% 88,1%
o
o % Toplam 12,9% 24,8% | 19,8% | 20,8% 9,9% 88,1%
. Say1 1 0 2 2 1 6
A
N om
< % 7,1% 0% | 87% | 80% 8,3% 5,9%
% Toplam 1,0% ,0% 2,0% | 2,0% 1,0% 5,9%
Say1 0 2 1 1 0 4
d
5 3 % 0% 74% | 43% | 4,0% 0% 4,0%
@
% Toplam ,0% 2,0% 1,0% | 1,0% ,0% 4,0%
Say1 0 0 0 1 1 2
g
£ % ,0% 0% | 0% | 40% 8,3% 2,0%
=
% Toplam ,0% ,0% ,0% 1,0% 1,0% 2,0%
; Say1 14 27 23 25 12 101
Tg- % 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
=
% Toplam 13,9% 26,7% | 22,8% | 24,8% 11,9% 100,0%

Kurum personelinin gorev stiresi ile yiiksek risk diisiik {icret ¢alisma politikas: ile miidiir yar-
dimcisi, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iliskisiy-
le ilgili veriler Tablo 2.33’de sunulmustur. Ozellikle memuriyete yeni baglayanlar agisindan etkilenme

orani ¢ok yiiksek goriinmektedir. Bu da yeni baglayanlarin tedirginligini gostermektedir.

2.3.3.19. Kurum Personelinin Gérev Siiresi Ile Hatali Evraktan Sorumlu Oldugunun Etkisi

Arasindaki Iliski

Kurum personelinin gorev siiresi ile hatali evraktan sorumlu oldugunun etkisi ile miidiir
yardimcisy, uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev ilis-

kisi Tablo 2.34’da gosterilmistir.
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Tablo 2.34. Kurum Personelinin Gérev Siiresi ile Hatal1 Evraktan Sorumlu Oldugunun Etkisi

Arasindaki Iliski
Kurum Personelinin Gorev Siiresi {le| Kurumda Calisma Siirelerine Gére Gruplarin Dagilimi
Hatali Evraktan Sorumlu Oldugunun
Etkisi Arasindaki ligki 1-2 y1l 3-5yil 6-9yil | 10-17yil | 17 yikk Toplam
S Say1 14 26 20 22 11 93
—
g £ j:) % 100,0% 96,3% 87,0% 88,0% 91,7% 92,1%
Y33
© % Toplam | 13,9% 25,7% 19,8% 21,8% 10,9% 92,1%
L Say1 0 0 2 1 1 4
2
S 3 % ,0% ,0% 8,7% 4,0% 8,3% 4,0%
N 5
< ° % Toplam | 0% ,0% 2,0% 1,0% 1,0% 4,0%
N Say1 0 1 0 1 0 2
g % 0% | 37% | 0% | 40% | 0% 2,0%
g
@ % Toplam | 0% 1,0% ,0% 1,0% ,0% 2,0%
Say1 0 0 1 1 0 2
'E-‘ = o, O, O, O, 0, O, 0,
g %o ,0% ,0% 4,3% 4,0% ,0% 2,0%
N
% Toplam ,0% ,0% 1,0% 1,0% ,0% 2,0%
: Say1 14 27 23 25 12 101
= % 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
o
= % Toplam | 13,9% 26,7% 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%

Tablo 2.34'de kamu personelinin gorev siiresi ile hatali evraktan sorumlu oldugunun etkisi
arasindaki iliski sunulmustur. Buna “cok olumsuz etkiler” diyenlerin oran1 %92.1’dir. Ozellikle 1-2 yil
araliginda kurumda galisma siireleri bulunan personelin tamami olumsuz etkilendigini beyan etmis-

lerdir. Yine 3-5 yil araliginda kurumda gorev yapan personelin %96.3'1i olumsuz etkilendigi gortil-

mektedir.

2.3.3.20. Kurum Personelinin Goérev Siiresi Ile Zimmet Evraklarinda Teyit Alma Istegi

Arasindaki Iliski

Kurum personelinin gorev siiresi ile zimmet evraklarinda teyit alma istegi ile miidiir yardimcisi,

uzman, bilgisayar isletmeni, memur, arsiv memuru, diger kurum personelinin gorev iligkisi Tablo

2.35'de gosterilmistir.

fikir
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Tablo 2.35. Kurum Personelinin Gorev Siiresi [le Zimmet Evraklarinda Teyit Alma Istegi

Arasindaki Iliski
L o Kurumda Calisma Siirelerine Gore Gruplarm
Kurum Personelinin Gorev Siiresi .
. ) . Dagilimi
Ile Zimmet Evraklarinda Teyit
Alma istegi Arasmnda Bir Tliski
1-2yil | 3-5y1l | 6-9yil | 10-17 y1l 17 yil< Toplam
s Say1 8 12 11 10 5 46
>
'é < E % 57,1% | 44,4% | 47,8% 40,0% 41,7% 45,5%
o & E
2 % Toplam | 7,9% | 11,9% | 10,9% 9,9% 5,0% 45,5%
L Say1 4 10 8 10 5 37
7]
é g % 28,6% | 37,0% | 34,8% 40,0% 41,7% 36,6%
>
<% % Toplam | 4,0% | 99% | 79% | 9,9% 5,0% 36,6%
\ Say1 1 5 4 3 1 14
S,
E g % 71% | 185% | 17,4% | 12,0% 8,3% 13,9%
g g
[©2]
T % Toplam | 1,0% | 50% | 4,0% 3,0% 1,0% 13,9%
- Say1 1 0 0 2 1 4
;i_,: =3 % 7,1% ,0% ,0% 8,0% 8,3% 4,0%
=
% Toplam 1,0% ,0% ,0% 2,0% 1,0% 4,0%
g Say1 14 27 23 25 12 101
'i % 100,0% | 100,0% [ 100,0% [ 100,0% 100,0% 100,0%
o
= % Toplam | 13,9% | 26,7% | 22,8% 24,8% 11,9% 100,0%

Tablo 2. 35’de Kurum personelinin gorev siiresi ile zimmet evraklarinda teyit alma istegi ara-
sindaki iliski sunulmustur. Ozellikle orta derece tecriibeli caliganlarda teyit almaya gerek olmadigina
olan inang diger gruplara oranla yiiksektir. Kamu personelinin gorev siiresi ile zimmet evraklarinda

teyit alma istegi arasinda bir iligki Tablo 2. 37’de verilmistir.
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3. SONUC VE COZUM

ONERILERI

3.1. Tapuda Hizmet Uretenler/Calisanlar
Uzerine Yapilmis Calismalar

Tapu hizmeti, devletin egemenligi ile
ilgili onemli bir alandir. Tapu Midiirliikle-
rinde halen yilda 6.500.000'den fazla tapu is-
lemi gerceklestirilmekte ve ortalama 20 milyon
civarinda vatandas tapu miidiirliiklerinden
hizmet almaktadir. Bu sebeple tapu miidiirliik-
leri devlet ile vatandaglar arasinda onemli bir
irtibat noktas1 ve koprii konumundadir.

Tapu midiirliiklerinde oldukca fazla
bir is yiikii bulunmaktadir. Personel sayisinda
Onemli bir artis olmamasina ragmen, islem
sayisi hizla artmaktadir. Ornegin, 2003 yilinda
2.730.432 adet islem gerceklesirken, 2008 yilin-
da tapu miidirliiklerindeki islem sayisi
6.584.783'e yiikselmistir. Islem hacminin %141
artmasmna Kkarsilik, ayni zaman dilimindeki
personel artisi ise sadece %21 civarmdadir.
2003 yilinda personel basina ortalama 506 is-
lem diiserken, bu rakam 2008 yilinda yaklasik
iki katia ¢ikarak 1.006"y1 bulmustur (Ates vd.,
2009: 6).

Ayrica, tapu hizmetlerinden alinan
harglar sebebiyle, hazineye énemli bir katki da
saglanmaktadir. Ornegin, 2008 yilinda hazine-
ye aktarilan miktar 2.156. 695.801 TL’ dir. Ku-
ruma ayni yil hazine tarafindan tahsis edilen
biit¢enin sadece 422.447.000 TL oldugu dikkate
alinirsa, TKGM'nin aldig1 6denegi yaklagik
dort katiyla hazineye geri iade ettigi diisiinii-
lebilir (Ates vd., 2009: 6). Bu kadar yogun bir
islemin yapildig: tapu miidiirliiklerinde halkin
onemli bir kisminmn ilgi alanina girmesine ve
buradaki sorunlarn kamuoyunun ilgisini
¢ekmesine karsin, tapu c¢alisanlarmmn hangi
sartlarda ve nasil bir ruh halinde, kag cesit
baski altinda kaldigma dair hemen hemen
hicbir calismanin yapilmamasi; yapilsa dahi
¢ok sathi kalmasi; yani sorun/mesele merkezli

olmamas: dikkat cekicidir. Medeni Kanunun
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1007. maddesinin calisanlar tizerindeki etkisi-
nin hangi boyutlarda oldugunu gosteren mii-
sahhas (somut) verilerin olmamasi; sadece etik
gibi konularda arastirmalarmn yapilmasy; bu-
nun da dis etkenler seklinde olmasi; ayrica
tize-rinde durulmasi icap eden bir konudur.

Bununla beraber TKGM'de yapilan
muhtelif caligsmalar vardir. Buradaki ¢alismalar
genellikle, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
bolge miidiirliiklerinde nezdinde olusturulan
“jyilestirme” takimi olusturma ¢abalar1 olup,
akademik bir hiiviyeti yoktur. Bu sadece TS
EN ISO 9001: 2008 ol¢tiilerine/ standardmna gore
kurulmus “Kalite YOnetim Sistemi” c¢ergeve-
sinde yapilan calismalardir. Tapu ve Kadastro
Genel Midirligi'nin (TKGM, 2013) Uygu-
lamalar boliimiinde “Kalite Yonetim Sistemi”
problem havuzlarinda yer alan 194 konu esas
almarak yapilmis bolge miidiirlitklerindeki
calismalardan bazilar1 sunlardir:

Diyarbakir Tapu ve Kadastro VII. Bol-
ge Midirligii (Ocak-2012), Bursa Tapu ve
Kadastro IV. Bolge Miidiirliigii (Ocak-2012),
Gaziantep Tapu ve Kadastro XIII. Bolge Mii-
dirligii (Aralik-2011), Trabzon Tapu ve Ka-
dastro IX. Bolge Midiirliigii (Subat-2012), An-
talya Tapu ve Kadastro VI. Bolge Miidiirligii
(Subat-2012), Edirne Tapu ve Kadastro XIV.
Bolge Midiirliigii (Ocak-2012) biinyesinde
yapilan “Kalite Yonetim Sistemi” gergevesinde
gerceklestirilen iyilestirme takim ¢aligmalarin-
da ana ek-sen problem havuzlaridir. Bu sebep-
le calisanlarin sorunlarma yukaridan asagiya
(Ttiimdengelim) metodolojisi uygulanmigtir.
Calisanlarmn sorunlarmin merkezine (MK 1007.
maddesi anlaminda) 1s1k tutacak bir calisma-
dan bahsetmek miimkiin degildir. Daha ziyade
amirler tarafindan olusturulan iyilestirme ta-
kimlarmin oylamalarinda 6ne ¢ikan bazi hu-
suslar sunlardir:

1- “Daire I¢i Gorevlendirmenin Adil ve Ob-
jektif Olarak Yapilmamasi, Is Yiikii Dagilimi-
nin Diizensiz Olmas1” (Gaziantep Tapu ve
Kadastro XIII. Bolge Miidiirliigii: Aralik-2011),



2- “Personelde Goriilen Moral Bozuklugu,
Olumsuz Diistince, Stres Ve Motivasyon Eksik-
ligi vb. Sebeplerden Aidiyet Duygusunun
Azalmas: Dolayisiyla Verimliligin Diisiik Ol-
mas1” (Trabzon Tapu ve Kadastro IX. Bolge
Midirliigi: Subat2012),

3- “Personelde Egitim Ve Motivasyon Ek-
sikligi” (Edirne Tapu ve Kadastro XIV. Bolge
Midiirliigii: Ocak-2012),

4- “Adaletsiz Is Dagilim1” (Antalya Tapu ve
Kadastro VI. Bolge Miid{irliigii: Subat-2012),

5- “Gorev Tanimlarinin Net Olarak Belli
Olmasina Ragmen Adaletli Is Dagilimi Olma-
mas1”dir (Bursa Tapu ve Kadastro IV. Bolge
Midiirliigii: Ocak-2012).

Gorildiigi tizere bu tiir egitim ca-
lismalarinda ve kisitlayici problem havuzlari-
na ragmen; en ¢ok oyu alan maddelerin ¢alisan
merkezli olmasi, dikkat cekicidir. Dolayisiyla
calisan psikolojisinin dikkatle izlenmesini ge-
rektiren bir durumunun varligindan so6z edile-
bilir.

Ancak “yolsuzluk” ve “etik” konulu
calismalarda (Ates vd., 2009: 3) objektif olgii-
lerle subjektif yaklasimlarmn sorunlari hallet-
medigi de ortadadir. Calisan merkezli bir ¢a-
lismadan ziyade hizmet alanlara yonelik birta-
kim hiikiimlerin derde deva olmadigr goriil-
mektedir. Son yillarda tapu sicil miidiirliikle-
rinde yasanan riigvet olaylarim1 degerlendir-
mek ve tapuda gorevli memurlarin bu olaylar-
dan nasil etkilendigini belirlemek amaciyla
(www.tlirkimarsen.org.tr-17.08.2008: Nak.:
Ates vd., 2009: 3) yapilan ¢alismada iki husus

one ¢ikmaktadir: Birincisi, tapu sicil memurla-
rinin, kendi kurumlarindaki riigsvet haberleri
ve kurumun itibarinin giderek bozulmasindan
olumsuz etkilenmeleri (Ankete gore, memurla-
rm %77’si tapudaki riisvet haberlerinden
olumsuz etkilenmis halde), ikincisi, bu ku-
rumda galisan memurlarmn ¢ogunluguna va-
tandaglarca riigvet teklif edilmis olmasidir
(Buna gore, tapu calisanlarmin %41'ine 10'dan
fazla, %38'ine 5'ten fazla, %21'ine ise 1 kez

riisvet teklif edilmistir. Ustelik bu riisvet teklif-
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lerinin %48'i, usulsiiz bir isin goriilmesi i¢in
yapimistir. Ankete katillanlarin %39'una rutin
bir islemi yapmalar: icin bile riisvet teklif
edilmis olmasi da, anketin bir diger carpici
bulgusudur). Asil ¢alisma sahalarinin, ¢alisan-
lar1 etik dis1 davraniglara iten veya boylesi bir
ortama zemin hazirlayan sartlarm arastirmaya

muhtag olmasidir.

3.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Kokl bir kurumun ¢aliganlarmnin nasil
etkisizlestirildigi elde edilen verilerden anla-
silmaktadir. Diinya {izerinde derin tarihi kok-
lere sahip bir milletin en miihim kurumlarin-
dan olan TKGM biinyesindeki tapu c¢alisanla-
rinda unutulmusluk ve degersizlik (Tablo 4.
23) hissiyatinin varlig; arastirmadaki en
onemli bulgulardandir.

Arastirma neticesinde elde edilen bul-
gular ile MK 1007. maddesinin tapu ¢alisanlar1
tizerindeki olumsuz etkileri ve gelecek endise-
sini dnlemeye yoOnelik ¢6ziim Onerileri su se-
kilde siralanabilir:

Arastirmada elde edilen Onemli bir
bulgu, c¢alisanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun,
MK’'nin 1007. maddesinin geleceklerini ipotek
altina aldigina diistinmesi (%82.2), MK'nmn
1007. maddesini ilk ogrendiklerinde kurum
degistirme arzular1 (%78.2) ve bundan dolay1
imkanlar1 olsa kurum degistirme taleplerinin
yiiksekligi (%86.1) ¢ok 6énemli bulgulardandir.
Ozellikle yapilan iglemlerdeki MK 1007. mad-
de sorumlulugunun en fazla 10 yil ile sinirlan-
dirmalar1 yoniindeki beyanlar1 (%88.1) bu me-
selenin ne kadar acil olduguna isarettir. Her ne
kadar bu tezin hazirlanmasi sirasinda TBMM
goriistilerek ¢ikan Torba Yasasinda sorumlu-
lugun 10 yila indirilmesi ¢alisan agismmdan bir
kazang olsa da, c¢alisma sartlarmin zorlugu,
yiiksek riske karsilik diisiik iicret vb. gercekler,
degismemektedir.

Yine tapu ¢alisanlarinin en biiyiik sorunla-
rindan birisi de oOzlitk haklarmmdaki denge-
sizliktir. Yogun ve yiiksek risk nispetine gore
en digiik maagla kamu hizmeti ifa etmeleri,


http://www.türkimarsen.org.tr-17.08.2008/

calismalarimi ¢ok olumsuz etkilemesi (%88.1),
buna karsilik tapu calisanlariin aldiklar1 ma-
aslarin1 da son kurusuna kadar hak ettiklerini
diistinmeleri (%97.03) esas itibariyle bu ¢alis-
manin en 6nemli bulgularindandir.

Miisgteri (vatandasg) zihninde doner
sermayeden pay aldig diisiiniilen; ancak hig-
bir zaman tapu ¢alisanina donmeyen doner
sermayeden pay almak da calisana ayri bir
sevk ve itici gli¢ olacag: (81.2), sigorta sirketle-
rinin tapu c¢alisanlarmi sigorta yapmamalari
(%87.2), tapu ¢alisanlarni rencide ettigi goz-
lemlenmektedir. Aslinda bu arastirmada en
dikkat cekici ve {izerinde diisiiniilmesi icap
eden konu, tapu ¢alisanlarinin evlilik ile ilgili
goriisleridir. Kendilerinin veya ¢ocuklarini
tapu calisanlar1 ile evlendirmek isterme-meleri
(%80.2) tapu ¢alisanlarin agisindan ¢ok agir bir
bulgudur. Tapu miidiirliiklerinde maddi bir
karsilik olmadan miidiir vekilligi yapilmasina,
calisanlarn sorumlulugunun karsiligini alma-
dan miudir vekilligi gorevini iistlenmek iste-
memeleri (%81.2) ve yine baska kurumlarin
yaptiklar1 hatalar1 tapu ¢alisanlarmin istlen-
mesi (noter gibi) ayr1 bir sikint1 ve sorumluluk
(%92.1) kaynagdar.

Resmi verilere gore kurumdan ayril-
malarin azalmasi; esas itibariyle muvafakat
verilmemesi, kurumlar arasi gegislerin zorlugu
vb. sebeplerden kaynaklandigi diistiniilmek-
tedir. Cilinkii, arastirmadaki donelerden bu
netice cikmaktadir. Iktidar mevkidekilerin
muhtelif sebeplerle tapu calisanlarma farkl:
bakmalari; astlari bask: altina almaktadir. Bu,
sorunu daha da derinlestirmektedir. Zaman
zaman sorumluluk makamimdakilerin, tapu
calisanlarinin ticretlerini hak etmedigi yoniin-
deki meclis konugmalarmin basina yansimasi
islem yapan personelin 6zliik haklar1 cihetin-
den agmaza siiriiklemektedir. Ayrica, kiric1 bir
soylem oldugu da dikkatlerden kagmamakta-
dir.

Tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarm MK
1007. maddesine iligkin bakis a¢ilarindan elde
edilen bulgular, sdyle siralanabilir:

e Kurumda calisanlarin tamamima ya-
kini Medeni Kanunun (MK) 1007. maddesin-
den haberdar (%95) oldugu goriilmektedir. Bu
da egitimlerde, islem yapan tapu personeline
iglerin ne kadar ciddi olduguna yonelik bir
durumun varligr 6gretilmektedir.

e  MK'min 1007. maddesini ilk 6grendik-
lerinde tapu calisanlarinin yaklasik dortte tigii
(%70.3) kurumda bir geleceklerinin olmadigini
diistinmiiglerdir. Hgili maddenin calisan tize-
rindeki etkisi son derece olumsuzdur. Bunun
akabinde aragtirmaya katilanlarm yaklasik
%82.2'nin istikballerinin ipotek altinda olduk-
lar1 fikri, calisanlarmn ruh hallerini yansitmasi
acisindan 6nemlidir. Bundan miitevellit tapu
calisanlarinin redd-i miras yapmayi diisiinme-
leri kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e MK'nin 1007. maddesine gore ceza-
landirilanlar1 6grenen tapu ¢aligsani tabii olarak
calisma esnasinda bunun endigesini tagsimak-
tadir. MK'nin 1007. maddesinin cezasina ma-
ruz kalanlarm azhig1 da belki de olumlu sayila-
bilecek bir durum gibi goziikmektedir. Ancak,
bunun bile stresin artmasina, motivasyonun
ise eksilmesine sebep oldugu diisiiniilmekte-
dir.

e Tapu calisanlarinin ekserisi, MK'nin
1007. maddesinin zaman asimi olup olmadig:
hakkinda bilgi sahibidir. Ancak, azimsanma-
yacak tapu c¢alisaninin zaman asimindan ha-
berdar olmamasi, dikkat ¢ekici bulunmustur
(%35.7).

e  Kurum ici egitimlerde ilk 6gretilen ka-
nun maddesinin MK'nin 1007. maddesi oldu-
gu (%48), bunu 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu (%27), Tapu Kanunu (%23) ve Miras
Hukuku (%3) izlemektedir.

e  Bu calismadaki en 6nemli bulgulardan
biri de tapu ¢alisanlarmm MK’'nin 1007. mad-
desini ilk ogrendiklerindeki ruh halleridir.
Buna gore ilgili maddeyi ilk 6grendiklerinde
tapuda calisanlarm %78.2'si kurum degistir-
meyi diistinmiistiir. Ellerinde imkanlar1 olsay-
d1 yaklasik %86.1’i baska kuruma ge¢mek ar-
zular1 ise ¢ok onemli bir bulgudur. Bununla
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alakali TKGM'nin bir takim iyilestirme cabas1
icinde oldugu bilinmektedir. Ancak Haziran-
2014 yilinda tapu calisanlarmm g¢ogunlugun
kurumda kalmama istegi tizerinde ciddiyetle
durulmas: gereken bir husus oldugu goriil-
mektedir. Bu hal dogrudan MK 1007. madde-
siyle baglantili goriinse de kurumun is yogun-
lugu ve bunun karsiligin olmamasimin da etki-
sinin oldugu diistintilmektedir.

e MK'nin 1007. maddesinin kor digiim
olmasimnin esas sebebi, zaman agimma tabi
olmamasidir. Yeni bir takim zaman asimi siire-
leriyle ilgili calismalar mevcut olsa da bunun
¢ok da yeterli olmadig1 goriilmektedir. Tapu
calisanlarma gore zaman agimmin miimkiin
ise tamamen kaldirilmas1 veyahut 5 (bes) yil
olmasi gerektigini, ancak sorularda 10 yil bo-
liimiin olmas1 sebebiyle ¢alisanlarinin %88.1'i
zaman asimi1 siiresinin en fazla 10 yil ile smnir-
landirilmasini diistinmektedirler.

e  Zaman asimu siiresinin mevcut haliyle
tapu calisanini baski altina olarak gelecek en-
disesine sevk ettigi; dolayisiyla sabah ilk defa
islem geldiginde tapu c¢alisanin MK 1007.
maddesinin etkisini hissetmesi kadar tabii bir
seyin olmadig1 miisahede edilmektedir.

e Tapu calisanlarinin muztarip oldugu,
yiiksek riske ragmen diisiik {icretin mevcudi-
yeti olumsuzluklarin basinda; hatta ilk sirada
gelmektedir. Yaklasik %95 tapu calisani bu
durumdan sikayetcidir. Yiizde ylize yakininin
aldiklar1 maasi hakke ettiklerini diisiinmeleri
de bunun sonucudur. Dolayisiyla yaptiklar:
islemlerden doner sermayeden pay almalari,
gelecek endiselerini olumlu etkileyecegi
asikardir. Sigorta sirketlerinin tapu ¢alisanlari-
n1 sigorta yapmamasi menfi motivasyona sevk
edecegi de ortadadir. Bu sebepler yiiziinden
tapu cahsanlari kendilerini “degersiz” ve
“unutulmugluk”  psikolojisinde  gormeleri
normal bir davranis tarzidir.

e MK'nin 1007. maddesinin tapu ¢alisa-
ninin gelecegini olumsuz etkilemesine baglh
olarak kendilerinin veya cocuklarinn tapu

calisanlar1 ile evlendirmek istememeleri
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iizerinde titizlikle durulmas1 gereken bir bul-
gudur. Yaklasik %80.2 gibi ¢ok yiiksek oranda
bir ¢alisanin boylesine ciddi bir karara varma-
s, tapu calisanlarmin psikolojik hallerinin
incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Tapu kurumlarinda olagan toplantila-
rin yapilmamasi ya da olagan toplanti yapildi-
g1 hatirlamayanlarin  nispeti  yaklasik
%36’dir. Bu durum moral ve motivasyonu
olumsuz etkileyen bulgulardan biridir. Yapilan
toplantilarin ¢ogunun zaruretten oldugu da
unutulmamalidir. Bundan dolay1 tapu ¢alisan-
lar1 karsilastiklari islem ile ilgili sorunlar1 ken-
di baslarma ¢ozme egiliminde olmalar1 hata
oranini artirmaktadir. Bunun temelinde aras-
tirma yapmama gelmektedir. Arastirma ya-
panlarmn yiizdesine bakildiginda (%9.9) bunu
gormek miimkiindiir. Hatta 2013 tarihli TST"yi
okumayanlarin oranin yari yariya olmasi da
bunun bir gostergesidir. Okumamanin, aras-
tirmamanin sebepleri de ayrica arastirilmali-
dir.

e  Her ne kadar TKGM, Tiirkiye genelin-
de tapu miidiirliiklerinde iyilestirme c¢abasi
icerisinde olsa da bu ¢alismanin yapildig: bol-
ge de bile ¢cok olumsuz fiziki sartlar altinda
calisan tapu midiirliiklerinin mevcudiyeti
calisanlar agisindan eksi bir haldir. Tapu ¢ali-
sanlarimin biiyiik bir kismu fiziki sartlar1 olum-
suz bulmaktadir.

e  Tapu miidiirliiklerindeki imza sorum-
lugunun karsiliksiz olmasi, yani miidiire veka-
let eden memurun karsiligmi alamamasi; buna
mukabil imza mesuliyetinin fazlalig: tapu cali-
sanlarin1 vekalet etme isteklerinden uzaklas-
tirmaktadir (%82.2).

e  Ogzellikle tapu cahsanlarnin maruz
kaldig1 en biiyiik sikint1 ve stres kaynagi va-
tandas baskis1 (%99.9, sadece bir kisi fikir be-
yan etmemis) ve bunlardan meydana gelen iist
baskilardir. Bir¢ok vatandasin, riisvet alindigi-
ni, islemin nasil yapildigin bildigi vb. imalari,
calisanlar tizerinde Onemli bir olumsuzluk
kaynagidir. Buna bir de iist cevrelerin baskilari
(%82) ve bu baskilarin iglemlerdeki oncelik



etkisi (%78.2) tapu calisanlarinda ayr1 baski
unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buna
emlakcgr baskisi da ilave edilmesi gereken
o6nemli bulgulardandar.

e  Son olarak 6nemli bir bulgu ise, bagka
kurumlarin sorumlulugunun tapu miidiir-
litkklerine yiiklemesi meselesidir. Bunlar, mii-
him bir baski ve endise kaynagidir. Mesela,
noterlerin verdikleri hatali vekalethameden
tapu c¢alisanlarinin sorumlu olmasi, ¢alisanlar:
¢ok fazla olumsuz yonde etkilemektedir (%97).
Bunun sonucunda yeni TST'ndeki agik hiikme
ragmen hala teyit alma ihtiyacinin hissedilmesi
de endise ve korkunun (%82) hakim oldugunu

gostermektedir.

3.3. Coziim Onerileri

Bu ¢alismanin ana gayesi, tapu hizmeti
verenlerin tizerinde MK'nin 1007. Mad-desinin
etkisini tespit ederek, bu meselelerin ¢oziimii
i¢in sorunun kaynagindan birisi olarak somut
ve uygulanabilir &neriler olusturmaktir. Oneri-
lere ge¢cmeden oOnce, ¢oOziimle irtibatli bazi
degerlendirmelerde bulunmakta fayda um-
maktayiz.

Malum oldugu tizere ¢alisma sartlarini
etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorlerin
etkisi calisan tizerindeki stresin de derecesini
belirlemektedir. Is denilen kavram faaliyet
olarak diistintildiigiinde giiniimiiz insaninin
hayatinda ¢ok 6nemli yer tutmak-tadir. Dola-
yisiyla insanlar vakitlerinin oldukga biiytiik bir
kismin iste veya is ile ilgili etkinliklerini dii-
siinerek gecirmektedirler (Ertekin, 2006: 35). Ts
yogunlugundan dogan is stresi de hususi ha-
yat lizerinde ¢ok miihim rol oynadig1 da mu-
hakkaktir. Is stresi, psikolojik, fizyolojik ve
Orgiitlii davranis yoniinden énem arz etmek-
tedir. Steers’e gore stres, calisanlar Ozellikle
yoneticiler {izerinde fizyolojik ve psikolojik
tahribata sebep olabildiginden calisanlar1 sag-
lik agisindan sikintilara sokmakta, tegkilat
acisindan basarisizliga siiriiklemektedir (NakL.:
Ertekin, 2006: 35).

Stresli bir is ortaminda calisanlarin
bedeni ve ruhi agidan tehdit edilmesi ve zor-
lanmasi stresin ¢ikis hali oldugu bilindigine
gore, bu tehdit ve zorlamalar karsisinda gali-
sanlarin kendini muhafaza insiyaki (i¢giidii)
ile hareket etmek istemesi tepki zincirini de
beraberinde getirmektedir. “Savas veya kag”
diye isimlendirilen (Baltas ve Baltas, 2010) bir
hareketin meydana gelmesi ¢alisma vasatinin
olumsuzluklar: ile dogru orantilidir. Calisan,
kigkirtic1 ve tehlikeli ¢alisma ortamina cevabs,
ya miicadele ile olur; ya da imkanimni buldu-
gunda kacarak.

Tapu miidiirliiklerindeki c¢alisma or-
tamlarma bakildigindan MK 1007. Maddesi-
nin bas aktor oldugu bir durumda tapu cali-
sanlarinin nasil bir stresle miicadele ettikleri-
ne sahit olunacaktir. flgili maddeden dogan
stresli ortamin ¢alisanlarin ruh hallerini, fi-ziki
acidan ugradiklar tahribati ve neticede de ¢ok
miicadele edilmesine karsin istenilen basarinin
yakalanamamas: tapu c¢alisanma “miicadele
etme, ka¢” duygusunu hakim kilmaktadir.

Bu galismada tapu ¢alisanlarmnin ruhi
yonden nasil bir yapiya sahip olduklar: ortaya
konulmaya ¢alisilmistir. Dikkat edildiginde
evlilik, maas ve zaman asiminin olmamasi gibi
strese sebep teskil eden sorularin cevaplar: ¢ok
derinliklidir. Buna, is ortaminin sevk ve idare
edicilerinin maneviyat bozucu tavirlarinin
mevcudiyeti, cok yogun is temposuyla ¢alisan-
larin gelecek endiselerini artirmasmndan daha
tabi ne olabilir ki? Miisteri odakl1 bir anlayisin
neo-liberal yonetim ornegini kamu hizmeti
vermekte olan ¢ok 6nemli bir miiesseseye kat-
kisinin olacagimni diisiinmek; haksizliktir. Egi-
timlerde verilen ve vericilerin kendilerinin de
inanmadiklar1 miisteri odakli hizmet anlayisi-
nin siirdiiriilebilirligi zor goriinmektedir. Hal-
buki miisteri memnuniyeti ¢alisan memnuni-
yeti ile birebir irtibathdir.

TKGM'nin, tapu ¢alisaninin is yiikiinii
azaltic ve strese sebep olan sorunlarinin teme-
line inme gayretinde oldugu bilinmektedir.

Ancak, bu ¢abalarin sonug verebilmesi ¢alisan
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merkezli bir bakis agisiyla miimkiindiir. Mem-
nuniyetin, memnuniyeti getirecegi ilkesi geregi
¢alismalarin stirdiiriilmesinde fayda miildhaza
addedilmektedir.Bu genel agiklamalar cerceve-
sinde, daha 6nce sunulan alan aragtirmasinin
bulgular1 da dikkate alinarak, MK'nin 1007.
maddesinin tapu ¢alisanlar: {izerindeki etkisi
ve gelecek endisesini miispet yonde etkileye-
cek bazi tavsiyeler, kisaca 6zetlenecektir.

Oncelikli olarak yapilmasi gereken
MK'nin 1007. maddesinin etkisi asgariye indi-
rilmelidir. Bu konuyla alakali ¢alismalar mev-
cuttur. Mer’'i mevzuata gore tapu calisanin
torunlarmu bile ipotek altma alan kanun mad-
desinin tadiline acilen ihtiya¢ oldugu ortada-
dir. TBMM'de goriisiiliip Torba Kanunu'nda
yasalasan zaman asimi siiresinin 10 yil ile si-
nirlandirilmasi olumlu bir gelisme olmakla
birlikte yetersiz oldugu bir vakiadir. Koklii bir
¢oziim bulunacak ise, bu zamanin bes yil ile
simnirlandirilmasi; hatta mimkin ise kaldiril-
mast acilen alinmasi gereken tedbirlerden biri-
sidir. Eger ortada ¢alisandan kaynaklanan bir
suiistimal var ise bununla alakali kanunlarimiz
aciktir. Bu tiir yolsuzlugun iizerine gidilerek
gerekli ceza-i miieyyide, islemi yapana riicu
ettirilerek mesele hal edilecektir.

Tapu ¢alisanlarmin kurumlarma bagli-
liklarin1 pekistirecek maddi ve manevi tedbir-
lerin alinmasi elzemdir. Bu maddeyi ilk duy-
dugunda kurum degistirmeyi aklina koyan bir
kisinin fikrinin olumlu yonde degismesi, ilgili
maddenin c¢alisan lehine tadil edilmesiyle
mumkindiir. Ancak, sadece MK'nin 1007.
maddesindeki kismi tadilat, yogun is tempo-
suyla calisanlara 6zliik haklarinda iyilestirme
olarak yansimaz ise ¢ok da etkili olacag: siip-
helidir. Dolaysiyla tapu calisanlarinm 6zliik
haklar1 mutlaka iyilestirilmelidir. Yiiksek risk
diisiik ticret, modern kole anlayisina tekabiil
etme tehlikesi gostereceginden; bu hususun
mutlaka diizeltilmeye ihtiyac1 vardir. En ¢ok
para kazandiran bir kurumun personeline
doner sermayeden tek kurusun bile donmeme-

si “savasma; kag” distincesini  hakim
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kilacaktir. Islem basi alinan déner sermayeden
tapu calisanina verilecek kii¢iik bir paymn mo-
ral ve motivasyonunu nasil etkileyecegi, stre-
sin nasil eksi yonde egilim gosterecegi goriile-
cektir. Ama, asil miihim nokta ise tapu hizmet-
lerinin teknik meslek smifina dahil edilmesi
hususudur.

Tapu c¢alisanlarmin sevkini artiracak
temel etki, calisanlarin kurumlarini sahiplen-
mesini temin edilme meselesidir. Bu bag: giic-
lendirecek, sahipsizlik duygularini izale ede-
cek iletisimsizlik sorunu halledilmelidir. Cali-
sanlarin sorunlarmi ¢oziimiine yonelik niyet
ve hareketlerin varligi oncelikle yapilmasi
gerekenlerdendir. Bundan kastin ivedilikle
adil bir ticretlendirme sisteminin tesisidir. Cok
yogun ve stresli ortamda c¢alismanin karsilig:
itilmis ve sahipsiz bir memur anlayisina yol
acan sebeplerin ortadan kaldirilmas: acil ¢o-
zim bekleyen sorunlardandir. Esit ise esit
iicret prensibince tapu calisanina verdigi emek
ve Uistlendigi sorumluluga gore maas sistemine
gecilmelidir. Daha az is yogunlugu ve riski
olan diger kurumlar arasi maas dengesizligi
giderilmelidir. Tapu ¢alisanlar1 siradan memur
degil, meslek grubu smifina dahil edilerek
maas dengelenmesi saglanmalidir. Buna ilave-
ten en ¢ok gelir teminin eden kurumunun ¢ali-
sanlara doner sermayeden pay dagitilmasi
da ehemmiyet arz etmektedir.

Tapu calisanina aidiyet hissinin veril-
mesi zaruridir. Bu da personele sahip ¢ikmakla
miimkiindiir. Bir insanin, iyi ve kotii giiniinde
yaninda olmayan bir kuruma bakis agisiyla,
tam tersi bir durum sergileyen bir kuruma
bakis agisin ayni olmayacagi asikardir. Dii-
giinlinden habersiz, 6liimiinde teselli bulama-
yan bir tapu ¢alisaninda -hakli olarak- ne za-
man sahip ¢ikilacagi duygusu hakim olacaktir.
Bunun i¢in ¢alisma ortamlarmin iyilestirilmesi,
sosyal haklarin diizeltilmesi gibi tedbirlerin
alinarak; bu kapsamda basarili personeli 6diil-
lendirme gibi ¢alismalarm yapilmasi miim-
kiindiir. Yine, calisanlarm 6zel giinlerinin ha-

tirlanmasi, izin gibi uygulamalarin yapilmas:



aidiyet hissini kuvvetlendirecektir. Surasi bir
hakikattir ki, sahip ¢ikilan bir tapu ¢alisaninin
kendi kurumunu sahiplenmesi kadar dogal bir
sey olamaz. Simdiye kadar MK'nin 1007. mad-
desinden magdur olanlara sahip cikilmadig:
ortadadir.

Oncelikle maddi konularla birlikte ta-
pu calisanlar1 mutlaka sigortalanmalidir. Bir
fon olusturularak gayri ihtiyari yapilan hata-
lardan dolay1 cebinden para 6demek zorunda
kalanlarin bagka yollara tevessiilii énlenmeli-
dir. Nasil ki bircok kurumda vezne tazminati
var ise tapu ¢alisanina da islem tazminati adim
altinda giinliik yapilan hatalar izale edici aylik
O6demeler yapilmalidir.

Tapu kurumlar1 islem riski agismnda
yiiksek miiesseseler olduklari igin stresi tetik-
leyen ortamin varlig1 da o kadar fazladir. Bun-
dan dogabilecek zararlari azaltmanin en iyi
yolu personelin ¢alisma sevkini artiracak ted-
birlerin alinmasidir. Bu ¢ok zor bir konu degil-
dir. Bu is, tapu ¢alisanlarin amirlerine diismek-
tedir. Sabah geldiklerinde “&teleyici” bir dav-
ranis degil; “kazandiric1” bir tutum sergilen-
melidir. Bu da basit climleciklerle miimkiin-
diir. Ancak goriinen o ki sirke satan bir amir
tipinin varlig1 daha islem yapmaya baslama-
dan kigkirtici ortamin varligina delalettir. Bu
husus tespit edilirken “olagan” toplantilarin ne
siklikta yapildigina bakmak yeterli olacaktir.
Kag¢ tane tapu midirliigiinde mutad/olagan
personel toplantisi yapildig: (ayda bir veya hig
hatirlamadigini beyan edenlerin orani yaklasik
%86,2'dir) arastirma sonuglarindan anlagila-
bilmektedir. Tapu miidiirliiklerinde tespit
edilecek bir giinde haftalik mutlaka -bes daki-
ka bile olsa- personel ile degerlendirme toplan-
tis1 yapilmalidir (Cok biiyiik miidiirliiklerinde
boliinerek yapilabilir). Bu hususun ¢ok énemli
olugu diisiintilmektedir. Tapu miidiirliiklerin-
de toplant1 genellikle sonu¢ odakldir. Yani
ortada sorun oldugunda sorunu tartismak
degil; sorunu “niye yapildigini” ifade etmeye
yonelik tertip edilen konusma ortamlar1 var-

dir. Bu, care degildir. Neticede Tapu

Miidiirliiklerinde personeli sahiplenici toplan-
tilarm yapilmas: elzemdir. Burada belirtilmesi
gereken diger bir hususun da vatandas baskis:
ve st kademe baskisidir. Bu meselenin, amir-
ler tarafindan tapu c¢alisanina yansitmadan
¢ozme gayreti icinde olunmasi, esastir. Bu
noktada vatandas ve iist baskiya gogiis
ger(e)meyen amir, topu taca bile atmadan dog-
rudan memura yiiklemesi; isin icinden c¢ikil-
maz hal almasma zemin hazirlamig olmakta-
dir. Aslinda, amirin bu tiir baskilara engel
olarak calisanin yaninda yer almasi gerekir
iken; bu husustaki (istisnalar genel kurala ay-
kirihik tegkil etmez) sikintilarin varligr da goz
ardi edilmemelidir. Ortada hukuksuz bir du-
rum var ise ¢dozmek ilgili amirlere diismekte-
dir. Tapu miidiirliiklerindeki gostermelik egi-
timlerin gercek manada egitimlere doniistii-
riilmesi gerekmektedir. Tapu miidiirliikleri
uygulama makamidir. Boylesi bir durum da,
mevzuatin ¢ok degiskenli olmasina sebep tes-
kil etmektedir. Degiskeni ¢ok bir kurumda
personelin niteligi de 6nemlidir. Islem yogun-
lugu vb. sebeplerden dolayr TST bile gercek
manada calisanlar tarafindan ya okunmamis
veyahut da iistiin korii gecilmistir. Gergekte,
TST, TKGM'nin anayasasidir. i@lemler, buna
gore yon aldigindan egitimlerin ne kadar mii-
him oldugu ortadadir. Dolaysiyla tapuda islem
yapan personelin donanimli olmas: kaginil-
mazdir. Bunun i¢in kurum i¢i egitimlerin ya-
pilmas1 zorunluluktur. Bu da olagan toplanti-
larin yapilmasiyla miimkiindiir. Bu hususa ¢ok
onem verilmesi gerekliligi arastirma sonugla-
rindan ¢ikmaktadir. Verilmez ise, tapu miidiir-
likklerin-de “usta-cirak iligskisinde ustanin her
bildigi dogrudur” ilkesinden yola g¢ikilarak
yapilan islemlerde hata oranin ¢ok yliiksek
olacaktir. Bu hususun halledilmesi, kurum
amirlerinin tesvik ve tertibiyle yapilan egitimli
motivasyonlu toplantilarla miimkiindiir.

Diger bir husus ise noterlerin verdikle-
ri hatali vekaletnamelerden tapu miidiirliikle-
rinin sorumlu olmasi meselesidir. Yine buna

benzer kurumlarm hatali evrak diizenlemeleri
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tapu calisanlarimi mesuliyet altina sokmakta-
dir. Bu gibi kurumlarin hatali belge tertip et-
melerinin oniine gegilmeli; 6zellikle hatali ev-
rak sorumlulugu diizenleyene ait olmalidir. En
son uygulayict makamimn tapu olmasi, hazirla-
yicilar sorumluluktan kurtarmamalidir.

2013 tarihli TST 88. maddesi su sekil-
dedir: “Madde 88 — (1) Kamu kurum ve kuru-
luslar;, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglar;, mahkemeler, icra miudiurliikleri,
bankalar ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafin-
dan diizenlenen ayni veya kisisel hakki sona
erdirecek nitelikteki belgeler, tapu islemi i¢in
elden ibraz edilemez. Bu belgeler 7201 sayili
Kanun hiikiimlerine gore miidiirliiklere teblig
edilir.(2) Birinci fikra geregince, tapu islemle-
rine yonelik diizenlenen belgelerde silinti,
kazint1 ve ¢ikint1 yapilamaz.”

Tapu miidiirliiklerine gelen terkin
miizekkereleri “7201 sayili Kanun hiikiimlerine
gore miidiirliiklere teblig edilir” hitkmiine gore
islem gormektedir. Dolayisiyla ilgili kuruma
giivenerek telefon vb. ile teyit alma ihtiyacina
gerek kalmadan terkinin yapilabilmesi gerek-
mektedir. Ancak, tapu calisanlarmma yoneltti-
gimiz “Zimmet veya resmi mektupla gelen terkin
miizekkereleri icin ilgili kurumdan teyit alma ihti-
yact hissediyor musunuz?” sorusuna %81.2 gibi
yiiksek oranda ilgili kurumdan teyit alma ihti-
yacinin hissedilmesi cevabmnin verilmesi, tapu
calisanina gore ilgili TST, maddesinin meseleyi
¢ozmedigi goriilmektedir. Neden ¢6zmedigini,
ilgili kurumlarm bu belgeleri gonderirken
Ozensiz bir tutum sergilemesinden kaynak-
lanmaktadir. Mesela, baz1 icra miidurliiklerin-
de hala avukatlarin sekreterlerine posta yap-
tirmas1 bunda etkili oldugu diistilmektedir. Bu
hususlarda ilgili kurumlarm hassasiyetlerinin
gozden gecirmesi lazzmdir. TKGM, bu tiir
kuruluslarla devaml igbirligi iginde kalarak;
sorunlar1 ¢ézme iradelerini sergilemeleri ge-
rekmektedir.

Son olarak MK 1007. maddesinin tapu
calisanlar1 tizerindeki etkisi ve gelecek endisesi

ile alakali emlak¢1 veya araci baskismin ¢ali-
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sanlar tlzerindeki etkilerine temas etmekte
fayda vardir. Bu konu hala ¢oziilememistir.
Dolayisiyla emlakcilik meslegi ya da emlak
danismanligr belirli kistaslara gore yeniden
diizenlenmelidir. Takipgilik ad1 al-tinda ytirii-
tillen emlakcilik, mutlaka disipline edilerek
kayit altina almmasi gereken bir sorundur.
Tapu ¢alisanlarini en ¢ok strese sokan sorunla-
rin basinda gelen emlakgilik adi altinda yiirii-
tillen takipgilik meslegi Emlak Misavirligi
adiyla kayit altina alinarak kayit digiigin onii-
ne gecilmelidir. Boylece emlakgilik meslegine
gliven de saglanir. Bu nokta-da TBMM'nin bu
hususla alakali ¢alismasit mutlaka bir neticeye
baglanmalidir. Yani Emlak Danismanligr Ka-
nunu bir an 6nce ¢ikarilmalidir. Boylece hem
kayit disiligin oniine gecilmis olunur hem de
en ¢ok sikayet konusu olan emlakgiliga yonelik
elestiriler azalmis olur.

Bunun icin “Tapu miidiirliiklerinde is
yiikiinii azaltma ve tapu hizmetlerinde sorumlulu-
Su paylastirmamn etkili yontemlerinden birisi,
tapu hizmetlerinde aracilik miiessesesini resmilesti-
rerek, yeminli mali miisavirlik uygulamasina ben-
zer, yeminli emlak miisavirligi sisteminin kurulma-
st olabilir. Yeminli emlak miisavirleri, her tiirlii
tapu bilgilerini saglamada vatandasa yardimc
olmamn yam sira, tapu islemlerinin bir kismuni da
iistlenebilir. Boylece, islem aninda yeminli emlak
miisaviri de bulunacag icin, sahtecilik durumunda
emlak miisaviri de sorumlu tutulabilir. TAKBIS ve
diger bilgi sistemlerinde yeminli emlak miisavirle-
rinin kullanim icin u¢ verilmesi gibi tedbirlerle bu
sistemin iglemesi saglanabilir” (Ates vd., 2009: 92).

Boylece tapu calisanlarinin  korkulu
riiyast ve miisteri baskismin temelinde yatan
“is emlake1 ile hal olur” stresi kalkmig olur.
Ancak 2009 tarihinden bugiine herhangi bir
gelismemin olmamas: kayg: vericidir. Beg yil-
dir bir arpa boyu yolun alinmamasi, emlakgilik
ve aracilarm 2007 tarihli bir genelge ile islem
takibine devam etmesi, bundan sonraki za-
manda tapu calisanlarina yonelik olumlu mev-
zuatm ¢ikacagma dair {imit 15181 vermemekte-

dir. Bu, ayr1 bir stres konusudur.



Not:Makale, Siileyman Demirel Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yonetim ve Organizasyon
Anabilimdal: yiiksek lisans tezidir. Tezdeki
saha calismasi i¢in yapilan anketler Haziran-
2014 yilina ait olup 5 Ocak 2015 tarihi itibariyle
tez savunmasi yapilip, kabul edilmistir. Tez
danismani Prof Dr. Ramazan Erdem’dir.
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Ek-1: Medeni Kanunun 1007. Maddesi Kapsaminda Riicu
(Kaynak: http://www.tkgm.gov.tr/tr/daire-baskanliklari/hukuk-musavirligi-.2014)

Medeni Kanunun 1007. Maddesi Kapsaminda Riicu

D.ACILANLAR/ RUCUYA KONU ZARARIN ODENME HAZINE ZARARININ
SORUMLULAR ISLEM TARIHI/MIiKTARI NEDENI
012-97-2506 30/11/1960 tarih ve 8792| 17/09/1998 tarihinde, Miid{irliikge yapilan satis isle-

1-TKGM - (Mamak
2.Bolge TSM sorum-
lular; ...)

yevmiye numarali satis
ve 01/10/1985 tarihli
tashihen tescil islemleri

472.515.750 TL ve 04/11/1999
tarihinde 111.100.000 TL
O0denmistir.

minde tapu kiitligtinde gerekli
islemin yapilmamasi, bilahare
tashihen tescil isleminin de
hatal1 yapilmasi

012-97-4904 27/09/1988 tarih ve Tazminat borcu;miiteselsil borg| Yetkisiz ~ vekalet nedeniyle
2-Altindag 2. Bolge | 2976/40 sayili islem lu tarafindan riicu davasi agil- | ipotek tesis edilmesi
TSM (Sorumly; ...) mamustir. 26/11/1997 tarihinde
35.000.000 TL ve 27/11/1997
tarihinde 7.157.000 TL 6denmis-
tir.
012-97-4206 Tapu kaydinda haciz serhi
3-Ceyhan TSM (So- bulundugu halde satis iglemi
rumlular; ...) 07/01/1992 tarih ve 10/09/1998 tarihinde, yapilarak alacaklinin zarara
1696 yevmiyeli islem | 165.000.000 TL 6denmistir. ugratilmasi
012-97-5110 23/05/1990 tarih ve | 22/08/1997 tarihinde, | ilamimn hatali olarak tapu kii-
4-TKGM'ne izafeten | 3092 yevmiyeli ilamin |514.800.000 TL 6denmistir. tigilinde terkin ve tescil edil-
Maliye Hazinesi - |infazi iglemi mesi
(Karsiyaka  2.Bolge
TSM sorumlular; ...)
012-98-1304 14/08/1979 - 3789 yev- | 13/05/1998 tarihinde, | Tapu kiittigiinde yapilan satis
5-Aksaray 1.Bolge miyeli satis islemi 129.176.000 TL 6denmistir. isleminin tescilinin gosteril-

TSM (Sorumlular; ...)

memesi

012-99-2109 13/01/1992 tarih ve 38 | 2001 yilinda sorumlulardan Thtiyati haciz ve ihtiyati tedbir
6-Maliye Hazinesi- | yevmiye numarali | rizaen tahsil edilmisgtir.( kararlarinin  hatali parsellere
(Mamak 2.Bolge imar uygulama islemi |22.310.000 TL ) islenmesi
TSM sorumlular;... )

012-99-2306 Tapuda gercek malik | 13.12.2005 tarihinde 18.459,00 | Tapuda gergek malik olmayan
7-Maliye Hazinesi olmayandan satin YTL ve 06/07/2006 tarihinde kisiden yer alan davacinin
(Kiiciikcekmece 1. alinma iglemi 3.916,00 YTL 6denmistir. ugradig: hak kaybi
Bolge TSM sorumlu-
lar; ...)
012-99-3909 03/11/1976 tarih ve 15/12/1999  tarihinde Biitge | Talebin hak sahibinden geldi-
8-Maliye Hazinesi - | 4393 yevmiyeli intika- | Dairesine intikal ettirilmis- | §ini aragtirmadan hatali iglem
(Silivri TSM sorum- | len tescil islemi tir.(103.301.612.000 TL  ve | yapilmas:
lular; ...) kanuni faizinin 6denmesi i¢gin)

012-99-4108 05/04/1969 tarih ve 1377| 31/12/2001 tarihinde 6dendigi | Hisse tescilinin resmi senedine

9-Maliye Hazinesi
(Kegioren 1. Bolge
TSM sorumlular; ...)

yevmiye numarali
resmi senedin tapuya
tescili islemi

bildirilmekle birlikte ne kadar
O6deme yapildig: bildirilmemis-
tir. (Davaa dilekgesinde
10.500.000.000 TL istemistir.)

uygun olarak tapuya tescil
edilmemesi
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D.ACILANLAR/ RUCUYA KONU ZARARIN ODENME HAZINE ZARARININ
SORUMLULAR ISLEM TARIHI/MIiKTARI NEDENI

012-00-303/012-01- | 10/02/1994 tarih ve 25/10/2002 tarihinde 6deme Sahte vekaletname ile yapilan

101 1406 yevmiyeli islem | yazigsmalari. (31.951.660.000 satis iglemi

10-TKGM ve Musta- TL)

fa'Y. - Sincan TSM

sorumlular; ...)

012-00-309 21/07/1967 tarih ve 1999 tarihinde 9.258.630.000 Hatali olarak yapilan satig
11-Maliye Hazinesi - | 3388 yevmiyeli satig TL 6denmistir. isleminden sonra devredilen
(Cankaya 3.Bélge iglemi hissenin tapu kiitiigiinde ci-
TSM sorumlular; ...) zilmemesi

012-00-1107 05/11/1976 tarih ve 30/04/2001tarihinde Takyidatlarin hukuki kiymeti-
12-TKGM (Karatay | 14243 yevmiye, 29.938.600.000 TL 6denmistir. | ni kaybetmis kiitiik sayfalarmna
TSM sorumlular; ...) | 15/12/1980 tarih ve konulmas:

4492 yevmiye numara-
I1 islemler

012-05-105
13-Maliye Hazinesi -
(Gebze 2.Bolge TSM
sorumlular; ...)

18/09/1989 tarih 4349
yevmiyeli islem

19/04/2005 tarihinde 60.609,12
YTL ve 04/08/2005 tarihinde
8.823,00 YTL 0denmistir.

Hisse tescilinin hatali olarak
yapilmasi

641-01-06-706

Taytan Koyii 413 par-

01/03/2006 tarihinde Odenek

Parseller davali oldugu halde

14-Maliye Hazinesi | sel ile ilgili olarak | gonderilmigtir.( 9.350.000.000 | bunlarin tapuya serh edilme-
(Salihli 1. Bolge TSM | davali olmasma kargmn | TL) mesi
sorumlular; ... tarih | davall serhinin kaydi-
ve ... sayili On Ince- | na islenmemesi
leme Raporunda
bildirilmistir.)
012-99-2109 13/01/1992 tarih ve 38|2001 yilinda sorumlulardan | Thtiyati haciz ve ihtiyati tedbir

15-Maliye Hazinesi - | yevmiye numarali | rizaen  tahsil  edilmistir.( | kararlariin hatali  parsellere
(Mamak 2.Bolge | imar uygulama iglemi | 22.310.000 TL ) islenmesi
TSM sorumlulars;... )

012-04-1403 08/05/1992 tarih ve 759 | 26/07/2004 tarihinde, | intikal isleminde  kullarmlan

16-Yenimahalle 3.
Bolge TSM (Sorum-

yevmiyeli intikal isle-
mi

42.545.900.000 TL 6denmistir.

veraset belgesinin incelenme-
den islemde kullanilmasi

lular; ...)
641-01-06-804 Davali  tutanaklarin | Maliye Bakanliginca &denek | Davali tasinmazlarin Salihli 1.
17-Maliye Hazinesi kesinlegtirilmesi 06/03/2006 tarihinde gonde- | Bolge TSM'ce tespitlerinin ke-
(Salihli 1. Bolge TSM rilmistir. (934.429.500 TL) sinlegtirilmesi
o)
012-04-3701 27/03/1997 tarihli ve | 12/04/2005 tarihinde, 1.795,92 | Bildirilen hatali hissenin icraen
18-TKGM ve Adalet | 364 sayili islem YTL (idaremiz payia diisen) | satilmasi
Bakanlig1 (Gazipasa O6denmistir.
TSM gorevlileri
sorumlu  bulunma-
mis ise de, konu
Maliye Bakanligina
intikal ettirilmistir.)
641-01-09-4110 13/11/1996 tarih ve | Temmuz 2011 tarihinde | Sahte vekaletname ile satig
19-Maliye Hazinesi - | 5146 yevmiyeli satis | 488.464.00 YTLnin dava tari- | islemi yapilmas1
(Sehitkamil T™ | islemi hinden itibaren isleyecek

sorumlular; ...)

yasal faiziyle birlikte tahsili
icin Gaziantep Muhakemat
Midiirliigiine dosya iletilmis-
tir.)
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D.ACILANLAR/ RUCUYA KONU ZARARIN ODENME HAZINE ZARARININ
SORUMLULAR ISLEM TARIHI/MIKTARI NEDENI
641-01-11-1408 07/11/1995 tarih ve | Haziran 2011 tarihinde Rey- | Satis isleminde eski malik ismi-

20-Maliye Hazinesi
(Reyhanli TM
rumlular; ...)

SO-

1607 yevmiye numara-
I1 satis islemi

hanhi 1.fcra Miidiirliigiiniin
2011/45 sayih  dosyasma
32.100,33 TL 6denmistir.

nin terkin edilmemesi, yeni
malik isminin tescil edilmemesi
ve tasinmazin bu haliyle teda-
viil gérmiis olmasi

641-01-09-4301 09/06/1998  tarih  ve |23/12/2009 tarihinde 24.880 | Malikin lehine tesis edilen ipo-
21-Maliye hazinesi- | 3849 ve 19/06/1998 | TL 6deme yapildi. tegin tapu kaydindan terkin
(Corlu TM sorumlu- | tarihli, 4139 yevmiye edilmesi (Hatali intikal ve ipo-
lar; ...) numarali islemler tek islemi)

641-01-09-4107 18/05/2001 tarih ve|92.579,29 TL icra yoluyla |Sahte kimlik ile satis islemi

22-Maliye Hazinesi -
(Cankaya 5.Bolge
TM sorumlular; ...)

4309, 4310 yevmiyeli
islemler

tahsil edilmistir.

yapilmasi

641-01-07-2410
23-Maliye Hazinesi-

20/09/1999 tarihli, 3544

yevmiyeli ve

22/11/2007 tarihinde 36.706,18
TL icra dosyasma yatirilmis-

flk satisin tapuya tescil edilme-
den ikinci satis isleminin ya-

(Kirsehir TM sorum- | 24/09/1999 tarihli, 3666 | tir. pilmasi
lular; ...) yevmiyeli satis islem-
leri

641-01-09-1107 03/08/1995 tarih ve | 22/01/2009 tarihinde, | Sahte niifus clizdam ile satig
24-Maliye Hazinesi- | 4634 yevmiyeliiglem |66.24291 TL ve 09/02/2009 | iglemi yapilmas1
(Antalya 1 T™ so- tarihinde de 25.017,51 TL
rumlular; ...) toplam 91.260,42 TL 6denmisg-

tir.
641-01-10-10510 01/11/1994 tarih ve 70.000 TL tazminat davasi Sahte vekaletname

25-Maliye Hazinesi-

4653 yevmiye numara-

agilmasi neticesinde

ile satig islemi

(Selguklu 1.Bolge TM | I islem 26/01/2011 tarihinde Konya yapilmasi
sorumlular; ...) Muh.Miid.riicuen alacak
davasi agilmasi istenmistir.
641-03-11-5609 16/08/2005 tarih ve | 28/12/2011 tarihinde 1.453.000 | Sahte vekaletname ile satig

26-Cankaya 1.Bolge
TSM; idaremiz gorev-
lilerinin sorumluluk-

larmin bulunmadig1

13343 yevmiyeli sahte
vekaletnameyle satis

islemi

TL 6denmesi icin Cankaya
Malmidiirligiine bildirimde
bulunuldu.

islemi yapilmasi

641-01-11-1405
27-Reyhanlt Tapu
Miidiirliigii gorevlile-
rinin sorumlu olma-
diklar1.

Sahte veraset ilamiyla

yaptirilan islem

80.767,56 TL Hatay 3.icra
Miid.2010/6171 say1l1 dosya-

sina 6dendi.

Sahte veraset ilamiyla islem

yaptirilmasi

641-03-11-5810
28- Edirne Tapu
Miidiirliigii (Idare-
miz gorevlilerinin
kusurlu olmadiklari,
islemi gerceklestiren
E...A.'dan rucuen
tahsil yoluna baslan-
digr)

30/12/2003 tarihli ve
5937 yevmiye numara-
11, 28/01/2004 tarihli ve
392 yevmiye numarali
sahte vekaletname ile

yapilan satis islemleri

2011 yilinda, 76.577,54 TL
Edirne 1.Icra Miid.2010/5393

sayili dosyasina yatirilmstir.

Sahte vekaletname ile satig

islemleri yapilmasi
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D.ACILANLAR RUCUYA KONU ZARARIN ODENME TA- HAZINE ZARARININ
/SORUMLULAR ISLEM RiHI/MIKTARI NEDENI
641-01-11-3209 Vakaf belirtmesinin | 08/07/2011 tarihinde, 19.912,38 | Vakif belirtmesinin terkini
29-Kegioren Tapu terkini TL Ankara 19.icra karsiiginda 6denen taviz bede-
Midiirligii (Maliye Miid.2010/6073 say1il1 dosyasi- | linin tahsiline yonelik dava
Bak.11/02/2011 tarih- na yatirilmistir. acilmasi
li, 6031 say1l1 yazisiy-

la riicu davasindan

vazgecilmistir.)

641-01-10-11603
30-Terme Tapu Mii-

diirliigii (... mirasgi-

larina karsi riicuen
tazminat davasi
acilmustir.)

Tasmmaz tlizerine
Vakiflar Bankasi lehi-
ne usulsiiz ipotek tesis

edilmesi.

Ekim 2010 tarihinde,
441.081,94 TL Samsun 2.icra
Miid.2010/3461 sayil1 dosya-

sina yatirilmistir.

Taginmaz tizerine Vakiflar
Bankasi lehine kurulan ipotegin

usulsiiz olmasi nedeniyle

641-03-12-405
31- Malatya Tapu
Midirligii gorevli-

leri

Sahte vekaletname ile

satis islemi

Malatya Tapu Miid. tarafin-
dan 27/04/2012 tarihinde
20.222,08 TL 6denmistir.

Sahte vekaletname ile 2 tasin-
mazin satilmasi sebebiyle Hazi-

ne Zarar1 olusmasi

641-03-12-1506
32- Giilnar Tapu
Midirligii gorevli-

leri

24.05.1973 t.satis igle-
minin zabit defterine
islenerek miinakalesi-
nin yapilmamasi ne-
deniyle cifte tapu

kaydinin olusmasi

Silifke icra Miid. 2012/864
dosyasina 11/05/2012 tarihin-
de 19.163,51 TL 6denmistir.

24.05.1973 t.satig igleminin zabit
defterine islenerek miinakalesi-
nin yapilmamasi nedeniyle ¢ifte
tapu kaydinin olusmasi nede-
niyle Hazine Zarar1 meydana

gelmesi

641-03-12-2708

30/03/2000 tarihli ve

Hatay 2.Icra Miid. 2012/4205

30/03/2000 tarihli ve 1890 yev-

33- Hatay 2.Bolge 1890 yevmiye numara- | dosyasina 149.098,57 TL miye numarali satis isleminde

Tapu Mudirltgii ve | lisatis isleminde alici- | 6denmistir. alicinin eksik hisse almasina

Hatay Belediyesi nin eksik hisse almasi- sebebiyet verilmesi nedeniyle

gorevlileri na sebebiyet verilmesi Hazine Zarar1 meydana gelmesi

641-03-12-3001 12/09/1975 t. 12696 | Bakirkdy 2.icra Miid. Ilk satis isleminde saticirun

34- Bakirkoy Tapu yev. ve 25/06/2001 t.|2010/17140 dosyasina adinun kiitiikten terkin edilme-

Midiirligii gorevli- | 6586 yev.satis islemleri | 784.278,33 TL 6denmistir. mesi nedeniyle, eski malikin

leri ayni hisseyi 2.defa satmasi
nedeniyle Hazine Zarar1 mey-
dana gelmesi

641-03-12-3007 Miikerrer tescil islemi | Eskisehir 2.icra Miikerrer tescil edilen parselin

35- Eskisehir TM yapilmast Miid.2012/5252 24/07/2012 iptal edilmesi sebebiyle Hazine
gorevlileri (Riicu tarihinde 11.408,72 TL 6den- | Zarar1 olusmusgtur.
d.agilmasindan vaz- di.
gecilmistir.)

641-03-12-3809 Sahte kimlik ve belge | Izmir 10.icra Miid. 2012/4410, | Sahte kimlik ve belge ile satis

36- Konak Tapu
Midirliigii gorevli-

leri

ile satig islemi

29/06/2012 tarihinde 76.531
TL 6dendi.

islemi sebebiyle Hazine Zarar1

olusmustur.

fikir vi6 savi:14
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D.ACILANLAR RUCUYA KONU ZARARIN ODENME HAZINE ZARARININ
/SORUMLULAR ISLEM TARIHI/MIKTARI NEDENI
641-03-12-4805 08/03/2002 t. Ve 809 Elazig 2.Icra Miid. 08/03/2002 t. Ve 809 yevmi-
37- Elaz1g 2.Bolge Tapu yevmiyeli intikal-satis 2012/807 numarali yeli intikal-satis isleminde

ligii gorevlileri

kayitlarinin incelenme-
den hatali veraset belge-
sine gore islem yapilma-

S1.

29/07/2013 t. 198.554,47
TL 6denmistir.

Midirliigii gorevlileri isleminde yolsuz tescil | dosyaya, 63.195,86 TL | yolsuz tescil yapilmasi se-
yapilmasi odendi. bebiyle Hazine Zarar1 olus-
mustur.
641-03-13-307 Sahte belgeler ile satis | Usak licra Miid. Sahte veraset ilami1 ve niifus
38-Usak Tapu Mudurltgii | islemi 2012/4419 numaral kayitlari ile yapilan satig
gorevlileri dosyaya, 70.838,32 TL | nedeniyle Hazine Zarar1
Odendi. olusmustur.
641-03-13-2507 Ipotek  islemi  tescil | 01/08/2013 tarihinde Ipotek iglemi tescil edilme-
39- Sahinbey Tapu Mudiir- |edilmeden taginmazin |111.455,00 TL 6dendi. |den taginmazin satilmasi
ligii gorevlileri satilmasi islemi islemi sebebiyle Hazine
Zarar1 olugsmusgtur.
641-03-13-3205 22/09/2005 tarihli kat Ankara 23.Icra Miidiir- | 22/09/2005 tarihli kat irtifak
40- Kegioren Tapu Mudiir- | irtifaki kurulmasi ve ligtine 18/07/2013 kurulmasi ve satig yapilmasi
liigii gorevlilerinin sorum- | satis yapilmasi tarihinde 39.201,00 TL | sebebiyle Hazine Zarar1
luluklarimn bulunmadigi odendi. olugsmustur.
641-03-13-5004 18/07/1997 tarihli satis | Karstyaka 2.icra Miid. | 18/07/1997 tarihli satis igle-
41- Gaziemir Tapu Miidiir- | isleminde miikerrer | 2012/5873 dosyasina minde miikerrer tescil ya-
ligii gorevlileri tescil yapilmasi 08/11/2013 tarihinde pilmasi sebebiyle Hazine
28.996,21 TL 6denmis- | Zarari olusmustur.
tir.
641-03-13-5306 Sahte kimlikle satis wve |23/07/2013 tarihinde Sahte kimlikle satis ve zayi-
42- Corum Tapu Midiirlii- | zayiinden tapu senedi|234.693,18 TL 6dendi. |inden tapu senedi verilmesi
gl gorevlileri verilmesi sebebiyle Hazine Zarar1
olugsmustur.
641-03-13-6005 01/04/1992 t. 1871 Kocaeli 6.Icra Miid. 01/04/1992 t. 1871 yev.satis
43- Kocaeli 2.Bolge Tapu yev.satis isleminin tapu- | 2012/6086 dosyasina isleminin tapuya tescil
Miidirliigii gorevlileri ya tescil edilmemesi 480.258,41 TL 6den- edilmemesi nedeniyle 2.defa
nedeniyle 2.defa satig1- | mistir. satisinin yapilmasi sebebiy-
nin yapilmasi le Hazine Zarar1 olusmus-
tur.
641-03-13-206 15.01/1997 t.79 Hatay 2.Icra Miid. 15.01/1997 t.79 yev.intikalde
44- Reyhanli Tapu Midiir- | yev.intikalde evveliyat |2012/10123 dosyasma | evveliyat kayitlariin ince-

hatali

belgesine gore islem yapil-

lenmeden veraset

mast sebebiyle Hazine Zara-

r1 olugsmustur.

NOT: Arsiv kayitlarindan tespit edilebilen dosyalar igerisinde TMK 1007.maddesi kapsaminda ilgililerine
yaklasik olarak toplam 5.659.599,95 TL 6denmis yada 6deme islemleri baglatilmistir.
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E-Devlet ve Yurttaslik Iliskisinin Sosyolojik Bir Analizi
(Aydin Ili Ornegi)

Ali Erdem AKGUL
aeakgul@adu.edu.tr

Iletisim teknolojileri, 6zellikle 20. yiizyilin son geyreginden sonra hizli bir gelisme
kaydederek giinliik hayatin ayrilmaz bir parcas: haline gelmistir. Bilgisayar ag ve teknolojile-
rinin gelismesi, yayginlasmasi neticesinde zaman ve mekan smurlar1 oldukca zorlanmaya bas-
lanmzs, insanlarmn birbiriyle olan iletisimi kiiresel boyuta tasarak kolaylasmistir. Teknolojideki
degisim; ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda etkiler yapmaktadir ve yeni degi-
sim siirecleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bundan hem “yurttashk” hem de “devlet” nasibini al-
maktadir. “E-devlet” ise zaman igerisinde gittikge artan gereksinimlerin yarattig1, bilgi ve ile-
tisim teknolojileri vasitasiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesidir. E-
devlet projeleri ve uygulamalarmin da bdylesi bir siireg icerisinde ele alnip incelenmesi sos-
yolojik bir gerekliliktir. E-devlet ve yurttaglk iliskisi Aydin Il merkezi &rneginde sosyolojik
olarak ele alinarak, incelenmistir. Bu ¢alismada amaca yonelik drneklem teknigi kullanilmis-
tir. Bu ¢alisma durum saptamasma yonelik betimsel bir arastirma niteligi gostermektedir ve
calisma gercevesinde toplam 650 anket uygulanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Devlet, E-Devlet, Yurttaglik, Bilisim Teknolojileri, Internet.

A Sociological Analyses on E-Government and Citizenship Relation
(In Aydin)

Ali Erdem AKGUL*
aeakgul@adu.edu.tr

Abstract

Communication technologies have become an inseparable part of daily life advancing
expeditious especially after the last quarter of the 20th century. In consequence of develop-
ment and spreading widely of computer networks and technologies, boundaries of time and
place have been highly compelled and communication of people with each other has become
easier going beyond the global dimension. Changes in technology are effective in economic,
political, social and cultural areas and also cause new processes of change. Both “citizenship”
and the “state” are affected by this situation. “E-government” is an expression of the new gov-
ernment concept which has been caused by the increasing requirements in time and will stand
by means of information and communication technologies. It is a sociological necessity that e-
government projects and practices are also worked and examined in such a process. E-
government and citizenship relation have been examined sociologically in Aydin city center.
A purposive sampling technique has been used in this study. This study shows the quality of
a descriptive research for assessing the situation and a total of 650 questionnaires have been
applied within the framework of it.

Keywords: Government, E-Government, Citizenship, Information Technologies, Internet.

*Ars. Gor. Dr. Ali Erdem AKGUL, Adnan Menderes Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji
Boliimii, aeakgul@adu.edu.tr
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1.GIRIS

Enformatik devriminin ortaya ¢ikmasi
mevcut kitle iletisim araglarini dahi golgede
birakacak bilgisayar teknolojisi ve internet
teknolojisinin gelismesiyle birlikte tarihin hic-
bir déneminde olmadig: kadar iletisim imkani
yayginlasmis, adeta milyonlarca insan, her
diizeyde kurum birbirine aglarla baglanmis
bulunmaktadir. Boylesi bir siirecin toplumsal
orgiitlenmeyi de yeniden yapilandirmas: bek-
lenebilir bir gelismedir. Bilisim teknolojileri
bilginin {iretilmesi, paylasihp dagitilmasm
demokratiklestirdigi gibi; “devletle yurttas,
yonetenle yoOnetilen” arasinda ylizyillardir
mevcut olan ve ayn1 zamanda siirekli bir degi-
sime de maruz kalan kurumlasmis iligkilerde
de koklii degisiklik anlamimna gelebilir. Bu ilis-
kilerin kurgulanma, siirdiiriilme yol ve yon-
temlerinde de yeni arayislarin giindeme gel-
mesi dogaldir. Ciinkii giderek daha talepkar
olan yurttasin demokratik katilimla sisteme
baglanmas1 gerekmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ yonetisimde  kullanilmaya
baslamasi e-devlet ve e-demokrasi uygulama-
larini glindeme getirmistir. Bu cercevede yurt-
taslik kavraminda da énemli degisimler ortaya
¢ikmaktadir.

Icinde yasadigimiz ¢agda da teknolo-
jik, ekonomik, siyasal, toplumsal ve Kkiiltiirel
alanlarda hizli ve ¢ok boyutlu degisim siireci
yasanmaktadir. Boyle bir doniistim ile birlikte
yurttaglarin ihtiya¢ ve beklentilerinde de degi-
siklikler meydana gelmektedir. Ornegin bu
degisim kamusal alanda, bilhassa kamu hiz-
metlerinin sunumunda kendisini hissettirmek-
tedir. Toplumun kamu hizmetine iliskin ihti-
yac1 ve beklentilerinin degismesi ile yonetimde
yeni diizenlemeler ve hizmet sunumunda yeni
arayislar ortaya cikmistir. Ciinkii yonetimin
devamliligy; ihtiyag ve beklentilere yonelik bir
yenilemeye, gelismeye ve degisimi yakalaya-
bilmesine baghdir.

Bilisim teknolojilerinin de etkisiyle
doniisiime ugrayan devlet idaresi baglaminda
ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalar1 ve onun
yurttaghikla olan iligkisinin sosyolojik boyutu
da bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadair.
E-devlet uygulamalar1 yalnizca devleti ilgilen-
diren tek yanl bir degisimden 6te ¢ok boyutlu,
genis kapsamli ve pek ¢ok kesimi ¢ok yakin-
dan ilgilendiren bir olgudur. Yani bir anlamda
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toplumla devlet arasindaki iligkiyi de etkileme,
degistirme potansiyeline sahip oldugu icin
sosyolojik olarak analiz edilmelidir. Boyle bir
etkilenme veya degisim olmus mudur, olmus-
sa boyutu ve sonuglar1 nedir? Bu c¢alismada
buna doniik bulgularin elde edilmesi amag-
lanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Devlet kurumuna tarihsel perspektif-
ten bakilinca, onun tarihsel ve sosyal bir zo-
runlulugun tirlinii olarak ortaya ¢iktig1 goriil-
mektedir. Devlet karmasik, i¢ ige ge¢mis iliski-
ler ve kurallar yigmidir. Devlet geleneksel ve
modern uygulamalarin zaman igerisinde ari-
narak ve st liste eklemlenerek gelmis oldugu
bir kurumlar, kurallar birligidir (Delibas ve
Yigit, 2005: 180,181). Devlet, belirli bir simnir
dahilinde egemen bir hiikiimet yetkisi tesis
eden ve bir dizi daimi kurum araciligiyla otori-
te uygulayan bir siyasi birliktir. Devlet, ayn1
zamanda “mesru siddet” kullanma araglarimmn
tekelini elinde bulunduran glictiir (Weber,
2005: 132).

Devlet, glintimiizde siyasal kurulusla-
rin en genis, gelismis, orgiitlenmis ve kapsayici
olamidir. Kiiciik ya da biiyiik dlgekte pek ¢ok
kurum ve kurulus onun icinde yer alir. Bu
bakimdan devlet “kurumlar kurumu” olarak
nitelendirilir. Tktidar iliskileri, siyasal olaylar
¢ogunlukla onun icinde cereyan eder. Bu ba-
kimdan da devlet, siyasal faaliyetlerin genel
gercevesini ve kadrosunu olusturur (Kapani,
1988: 43).

Devlet ylizyillardan beri var olan bir
sosyal ve siyasal olgudur. Ulke, insan toplulu-
gu, iktidar ve hukuki-siyasal diizen devletin
ana unsurlaridir. Ayni zamanda devlet zaman-
la belli doniisiimlerden ge¢mektedir. Giinii-
miizde de devletin gecirmekte oldugu belli
degisimler gozlenmektedir.

Bilisim teknolojileri giiniimiizde birey
ve toplum yasammin vazgecilemez temel un-
surlarmdan biri haline gelmistir ve yeni yonet-
sel modellerin dogmasma ve gelisimine de
sebep olmustur. “E-devlet” de bu modellerin
en 6nemlisidir.



“E-devlet” elektronik bilgi ve iletisim
teknolojileri aracihigiyla kamu hizmetlerinin
daha etkin, hizli, seffaf bir sekilde yurttaslara,
ozel sektor kuruluslarma ve diger kamu ku-
rumlarma diisiik maliyetle sunulmasi ifade
etmektedir. E-devlet, devlet-yurttas, devlet-
0zel sektor ve devlet-sivil toplum kuruluslari
basta olmak iizere diger kurum ve kuruluslarla
olan iliskilerde daha az problem yasanmasimi
hedeflemektedir. Ciinkii e-doniisiim Orgiitsel
O0grenmeye, yenilige ve girisimcilide vurgu
yaparak devletin siirekli olarak kendisini yeni-
lemesini dngormektedir (Sahin, 2008: 45,46). E-
devlet, zaman igerisinde gittikce artan gereksi-
nimlerin yarattig1, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla ayakta duracak olan yeni devlet
anlayisinin bir ifadesidir.

Icinde yasadigimiz cagda teknolojik,
ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel alan-
larda hizli ve ¢ok boyutlu degisim siireci ya-
sanmaktadir. Boyle bir dontisiim ile birlikte
bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinde de degi-
siklikler meydana gelmektedir. Ornegin bu
degisim kamusal alanda, bilhassa kamu hiz-
metlerinin sunumunda kendisini hissettirmek-
tedir. Toplumun kamu hizmetine iliskin ihti-
yac1 ve beklentilerinin degismesi ile yonetimde
yeni diizenlemeler ve hizmet sunumunda yeni
arayiglar ortaya c¢ikmistir. Clinkii yOnetimin
devamliligy; ihtiyag ve beklentilere yonelik bir
yenilemeye, gelismeye ve degisimi yakalaya-
bilmesine baglhdir.

Manuel Castells, teknoloji ile toplum-
sal yap1 arasmndaki iliskide devletin mutlak
rolil oldugunu vurgulamaktadir. Devlet yasak-
larla ve tegviklerle, toplum ile teknoloji arasin-
da belirleyici olabilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yaratilan toplum tipine “ag
toplumu” diyen Castells, aga dahil olan herke-
sin agin faydalarindan yararlandigini, agin
disinda kalmanin cezasinm, olumsuz neticele-
rinin ise agir oldugunu belirtmektedir. 20.
yiizyilin son otuz yilinda internetin ortaya
cikis1 ve gelisimi, teknolojik girisimcilik, askeri
strateji ve bilimin biiyiik isbirligi bdyle bir
siirecin ortaya ¢itkmasini etkilemistir. Internet
ise bilgi toplumun zirvesini olusturmaktadir
(Castells, 2005: 58-90).

Latince (civis) ve Yunanca (polites)
kokenleri itibariyle, “yurttas” ise en yaln an-
lamda bir politik toplulugun iiyesi demektir.

“Yurttashk” ise ilgili literatiirde yaygin olarak
“bir topluluga katilma ya da ona iiye olma”
bigiminde tanimlanmaktadir. Ornegin, yurttas-
Iik konusu {izerine klasiklesmis olan T.H.
Marshall'in tanim1 da bu dogrultudadir. Mars-
hall’a gore yurttaslik, bir toplulugun tam {iye-
liginin dogurdugu bir statiidiir. Ayn1 zamanda
bu statiiye sahip olanlar, statiiye doniik haklar
ve gorevler bakimindan da esittir (Saribay,
2008: 107-110). Marshall; yurttashgi, esitlik
ilkesi tizerine insa edilmis ve gelismekte olan
bir olgu olarak tanimlamaktadir. Herkesin
teorik anlamda esitligiyle baslayan ve daha
sonra kullanilan haklarn genislemesiyle giig-
lenen “yurttashk”, bu degisimi stirekli olarak
yasamistir. Marshall’a (2006: 22) gore yurttas-
ligin medeni/sivil, sosyal ve politik olmak {ize-
re li¢ boyutu vardir. Sivil boyut; konusma,
miilk edinme hakki, diisiince ve inang gibi
bireysel ozgiirliikler i¢in gerekli olan haklar-
dan meydana gelmektedir. Mahkemeler bu
haklar1 savunan ve koruyan kurumlardir. Sos-
yal boyut; ekonomik refah ve giiven hakkin-
dan toplumda gegerli standartlara gore yasa-
ma hakkina kadar genis bir haklar yelpazesini
kapsamaktadir. Egitim ve sosyal hizmet ku-
rumlar1 bu haklarm saglanmasma doniik cali-
san kurumlardir. Politik boyut ise siyasi ikti-
darm kullanimina katilma hakkini icermekte-
dir. Parlamento ve yerel yonetim meclisleri,
yurttaghgm politik boyutunu sembolize eden
kurumlardir. “Yurttaslik” bir topluluga katila-
rak, liye olarak ve bu tiiyelik ¢ercevesinde edi-
nilen hak ve gorevlere dayanarak kendilerinin
ve gruplarmin c¢ikarlarini igeren 6zel alanda
oldugu kadar kamu alaninda da eylemde (act)
bulunma hakkidir. Yurttasligin ifa edilmesi de
her seyden 6nce, katilim1 ve aktif olmay1 tesvik
eden bir demokrasiyi zorunlu kilmaktadir.
Kiiresellesmeyle meydana gelen degi-
simlerin etkisiyle yonetim tarzlar1 da doniisii-
me ugramistir. Kamu kuruluslarinda da tipks
ozel sektordeki kuruluslarda oldugu gibi ku-
rumsal hedeflere ulasmak igin yeni yontem ve
yaklasimlar gelistirilmektedir. Bu ¢ercevede de
hizmet, teknoloji, yonetim ve denetim gibi
kavramlar yeniden ele alinmaktadirlar. Kiire-
sellesme siirecinde, devlet ile yurttas arasmda-
ki iligkiler sorgulanmakta, yurttashk statiisii
yeniden olusturulmaktadir. Bunlarin yaninda,
temsili demokrasi sistemi artik yeterli
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sayllmamaktadir; yurttasin karar alma meka-
nizmasina katilmasi, merkezde toplanmis yet-
kilerin yerel yonetim birimlerine dagitilmasi,
sistemin seffaflastirilmasi, kamu yonetiminin
topluma hizmet araci oldugunun &ne ¢ikaril-
mast diisiincesi gittikge yayginlasmaktadir.
Kiiresellesme ile devletin egemenlik alani bir
yandan kiiresel aktorler tarafindan paylasilir-
ken, yurttas da egemen bir 6zne olarak devle-
tin egemenlik anlayisinu icte smirlayarak, da-
raltmaktadir.

Tarih boyunca teknolojideki degisme-
ler toplumlardaki ekonomik, siyasal, toplum-
sal ve kiiltiirel alanlar1 degistirip dontstiir-
miistiir. Bu baglamda da son on yilda yeni
degisim stireglerini ortaya ¢ikarmis bulunmak-
tadir. Bu siiregte hem yurttashik hem de devlet
kavramlar1 koklii degisim geciriyor gibi go-
riinmektedir. Yurttaslik, devlet ve vyurttas-
devlet iliskisi doniisiime ugramaktadir. Klasik
anlamdaki devlet-yurttas iligskisi degismekte,
yurttasin devletten olan beklentileri artmakta-
dir. Yurttas daha talepkar, katilimci ve aktif
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Devlet ise bu
doniisiime ayak uydurarak belli degisimlere
girmeye, talepleri karsilamaya ve mesruiyetini
korumaya, artirmaya ¢alismaktadir. Bilgi top-
lumuyla birlikte gelisen e-devlet projeleri ve
uygulamalarmin da bdylesi bir siireg igerisinde
ele alinip incelenmesi sosyolojik bir gereklilik-
tir.

3. ARASTIRMANIN
METODOLOYJiSI

Bir alan aragtirmasma dayali olan bu
calismada “e-devlet-yurttaslik iliskisinin” sos-
yolojik olarak incelenmesi amaglanmaktadir ve
konu Aydm Il merkeziyle sinirlidir. Aydmn I
merkezindeki tiim mahallelerde “anket” tek-
nigi yiiz yiize goriismeler yoluyla uygulanmis-
tir. Ankette kapali uglu, acik uglu ve yar1 uglu
soru tiirlerinden yararlanilmigtir. Anket uygu-
lamasinin sonunda elde edilen verilerin anali-
zinde ise SPSS 18 program (Statistical Packa-
ges for the Social Sciences) kullanilmistir. Bu
calismayla mevcut durumun saptanmasina
yonelik betimsel analiz yapilmistir.

Ayrica, bu calismada amaca yone-
lik/amagh orneklem teknigi kullanilmistir.
Amaca  yonelik  Orneklem  tekniginden
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yararlanarak; toplumun farkli kesimlerini kap-
sayacak sekilde, Aydin kent merkezindeki tiim
mabhallelerde amaca uygun olarak tiim kesim-
lere ulasilarak maksimum ¢esitlilik saglanma-
ya c¢alisilmistir. Boylece mevcut durumun sap-
tanmasi, ¢ozlimlenmesi saglanmaya galisilmis-
tir. Konuya da daha ziyade “kullanici odakli”
yaklasilarak, e-devlet ile yurttas arasindaki
iligki baglamimnda daha fazla veri elde edilmeye
calisilmistir. Bu calisma gercevesinde toplam
650 anket uygulanmistur.

“Anket” teknigi, gerek durum sapta-
ma, gerekse bir iligskiyi inceleme arastirmala-
rinda sik bagvurulan bir tekniktir. “Anket”,
hazirlama, uygulama ve degerlendirme asama-
larinda azami Ozen gosterilirse; sonuglar1 en
glivenilir olan, hata pay1 en az olan bir aras-
tirma teknigidir. Anket, arastirma yapilacak
konu ile ilgili sorularin yer aldig1 bir soru ka-
g1didir. Ankette yer alacak sorularin igerigi,
bi¢imi ve sayis1 arastirma konusuna baghdir
(Aziz, 2008: 82,93). Bu arastirma baglamimnda
en gilivenli, gecerli bilgilere ulasabilmek icinse
soru gruplar1 olusturularak anketteki sorularmn
siras1 ayarlanmis; anketteki sorularinda dili de
sade, anlasilir tutularak yanlis anlamalarmn
ontiine gecilmeye calisiimistir. Ankete son sekli
vermeden oOncede ilk once 100 kisiye bir pilot
calisma uygulanmis; onun neticesinde belli
diizeltmelere gidilerek ankete son sekil veril-
mistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI ve
TARTISMA

Aragtirma baglaminda gerceklestirilen
anket uygulamasmin bulgular1 tablolar bigi-
minde sunulmakta ve degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte belirli bulgular da iliski 6l¢-
mek ve “karsilastirma” yapmak amaciyla ¢ap-
raz tablolar halinde verilmekte ve yorumlan-
maktadir.



4.1. Anket uygulamasina katilanlarin
genel 6zelliklerine iliskin veriler:

(Tablo 1: Orneklemin Cinsiyet Dagilimi)

Cinsiyet Frekans | (%) Oran
Erkek 322 49.5
Kadin 328 50.5

TOPLAM 650 100

Aragtirmanin 6rneklem kiimesi 650
kisiden olusmaktadir. Orneklem kiimesinin
cinsiyet dagilimi incelendiginde ise erkek nii-
fus orani % 49.5, kadin niifus oram1 da %
50.5'tir.

(Tablo 2: Ormeklemin Yas Dagilimi)

Yas Frekans (%)
Oran

18-24 176 27.1

25-32 205 31.5

33-40 114 17.5

41-48 68 10.5

49-56 56 8.6

57-64 26 4.0

65 ve Uzeri 5 0.8

TOPLAM 650 100

Arastirma  kapsaminda Ornekleme
dahil edilenlerin yas dagilimma iliskin veriler
su sekildedir: 18-24 yas aras1 kesim % 27.1, 25-
32 yas arast % 31.5, 33-40 yas aras1 % 17.5, 41-
48 yas aras1 % 10.5, 49-56 yas aras1 % 8.6, 57-64
arast % 4.0 ve 65 yas ve tizeri kesim ise % 0.8
oranindadir.

(Tablo 3: Ornekleme Katilanlarin Medeni
Durumu)

Ornekleme katilanlarin medeni duru-
muna iligkin veriler de su sekildedir: % 47.8
bekar, % 47.1 evli, % 2.3 dul ve % 2.8 bosanmus.

(Tablo 4: Ormekleme Katilanlarin Egitim

Durumu)
Egitim Durumu Frekans (%) Oran
Okuryazar Degil 4 0.6
Okuryazar 21 3.2
Tkogretim 100 15.4
Mezunu
Lise ve Dengi 180 27.7
Okul Mezunu
Universite 68 10.5
@grencisi
Universite veya 230 35.4
Yiiksekokul
Mezunu
Lisanstistii 47 7.2
Mezunu
Diger - -
TOPLAM 650 100

Aragtirma  kapsaminda Ornekleme
dahil edilenlerin egitim durumuna yo&nelik
veriler ise sOyledir: % 0.6 okuryazar degil, %
3.2 okuryazar, % 15.4 ilkogretim mezunu, %
27.7 lise ve dengi okul mezunu, % 10.5 iniver-
site 0grencisi, % 35.4 liniversite veya ytiikseko-
kul mezunu ve % 7.2 lisanstistii mezunu.

Ayrica su hususunda belirtilmesinde
fayda vardir; tiniversite 0grencileri anket uy-
gulamasinda ozellikle ayr1 bir kategori haline
getirilmistir; ¢linkii lise mezunu ile {iniversite
mezunu arasinda olan temsil giicii yiiksek bir

Medeni Durum Frekans | (%) Oran
Bekar 311 47.8
Evli 306 47.1
Dul 15 2.3
Bosanmis 18 2.8
TOPLAM 650 100

kesimdir.
(Tablo 5: Ormekleme Katilanlarin Meslek
Dagilimi)
Meslek/(Yaptiginiz Is) | Frekans (%)
Oran
Memur 131 20.2
Isci 40 6.2
Esnaf 59 9.1
Serbest Meslek 40 6.2
Ozel Sektor Calisani 142 21.8
Sanayici-Tiiccar 7 1.1
Ogrenci 86 13.2
Emekli 37 5.7
Issiz 108 16.6
Diger - -
TOPLAM 650 100

fikir vi6 savi:14 5109



Ornekleme katilanlarin meslegi-
ne/yaptig1 ise doniik veriler de su sekildedir: %
20.2 memur, % 6.2 is¢i, % 9.1 esnaf, % 6.2 ser-
best meslek, % 21.8 6zel sektor calisani, % 1.1
sanayici-tiiccar, % 13.2 6grenci, % 5.7 emekli,
% 16.6 issiz.

(Tablo 6: Ornekleme Katilanlarin
Sosyo-ekonomik Gelir Algis1)

Sosyo-Ekonomik Frekans (%)
Gelir Grubu Oran

Alt 41 6.3
Orta-alt 134 20.6
Orta 379 58.3
Orta-tist 91 14

Ust 5 0.8
TOPLAM 650 100

Orneklemde yer alanlarmn kendilerini
hangi sosyo-ekonomik gelir grubuna yakin
gordiiklerine iliskin bulgular da su sekildedir:
% 6.3 alt, % 20. 6 orta-alt,% 58.3 orta, % 14
orta-list ve % 0.8 tist. Gortildiigii tizere kendini
“orta” sosyo-ekonomik gelir grubuna yakin
gorenlerin orani onemli bir agirhik tegkil et-
mektedir. Bu soruda dikkati ¢eken bir diger
nokta ise benzer mesleki statii ve gelire sahip
oldugu ileri siiriilebilen bireylerin “kendini
hangi sosyo-ekonomik gruba yakin gordiigii-
niin” degistigidir. Bir kisi kendini “ortanmn
altindayim” diye nitelendirmekteyken; diger
benzer konumdaki ise “ortanin iistiinde gorii-
yorum kendimi” diyebilmektedir.

(Tablo 7: Omekleme Katilanlarin Aylik
Ortalama Toplam Gelir Durumu)

Aylik Ortalama Gelir | Frekans | (%)
(TL) Oran
Hig Gelirim Yok 128 19.7
1-500 60 9.2
501-1000 106 16.3
1001-1500 96 14.8
1501-2000 100 15.4
2001-2500 83 12.8
2501-3000 36 5.5
3001-3500 14 2.2
3501-4000 12 1.8
4001 ve Uzeri 15 2.3
TOPLAM 650 100
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Ornekleme katilanlarm ayhk ortalama
toplam gelir durumlarina doniik veriler su
sekildedir: “Hig¢ gelirim yok” % 19.7, “1-500
TL” % 9.2, “501-1000 TL” % 16.3, “1001-1500
TL” 14.8, “1501-2000 TL” % 15.4, “2001-2500
TL” % 12.8, “2501-3000 TL ” % 5.5, “3001-3500
TL” % 2.2, “3501-4000TL” % 1.8 ve “4001 TL ve
tzeri” % 2.3.

4.2. Anket Uygulamasina Katilanlarin
“e-devlet ve Yurttaslik Iliskisi
Baglamindaki Yaklasimlarina,
Algilarina” Doniik Veriler:

(Tablo 8: E-devletten Haberdar Olma

Dagilimi)
E-devlet Hakkinda Frekans | (%)
Herhangi Bir Bilginiz Oran
Var m1?
Evet 464 71.4
Hayir 186 28.6
TOPLAM 650 100

Orneklem kiimesinde e-devlet (elekt-
ronik devlet) hakkinda herhangi bir bilgisi ya
da ondan haberdar olanlarm orami % 71.4'tiir.
Bundan haberdar olmayanlarm orani ise %
28.6'dir. Yani aragtirma kapsaminda ornekle-
me dahil edilenlerin, % 71.4'lik kesimi e-
devleti kullanmaktadir ya da kullanmamais olsa
bile onun hakkinda bilgi sahibidir. % 28.6'lik
kesim ise e-devlet hakkinda herhangi bir bilgi
sahibi veya haberdar degildir.

(Tablo 9: Herhangi Bir Kamu islemini
internet Uzerinden Yapma Dagilimi)

Herhangi Bir Kamu Frekans | (%)
islemini internet Oran
Uzerinden Yapmak
Evet 319 49.1
Hayir 331 50.9
TOPLAM 650 100

Orneklem kiimesinde yer alan yurttas-
larin herhangi bir resmi isini/kamu islemini,
devlet dairesine gitmeden internet {izerinden
yapanlarm orani % 49.1’dir; internet {izerinden
yapmayanlarin orani ise % 50.9’dur. Ayn1 za-
manda bu bulgular; e-devlet hakkinda bilgi
sahibi olanlarm oranmin % 71.4 iken; bu uygu-



lamalar1 kullananlarin oranm ise % 49.1 oldu-
gunu gostermektedir. Yani belirli bir kesim e-
devletin varligindan haberdarken; yine de bu
uygulamalar1 heniiz kullanmamistir.

Devlet islemlerinin internet tizerinden
yapilmasmin 6nemliligi baglamindaki soruya
doniik elde edilen bulgular asagida sunulmus-
tur.

(Tablo 10: “Devlet islemlerinin internet
Uzerinden Yapilmasinin Onemliligi”)

Devlet islemlerinin Frekans | (%)
internet iizerinden Oran
yapilmasi sizce
onemli mi?
Onemsiz 47 7.2
Az onemli 87 13.4
Kararsizim 84 13.0
Onemli 305 46.9
Cok 6nemli 61 9.4
Fikrim yok 60 9.2
Cevap Yok 6 0.9
TOPLAM 650 100

“Devlet islemlerinin internet tizerin-
den yapilmasinin 6nemi” sorgulandiginda
alinan yanitlar ise su sekilde dagilmaktadir:
“Onemsiz” % 7.2, “Az Onemli” % 13.4, “Karar-
sizim” % 13.0, “Onemli” % 46.9, “Cok Onemli”
% 9.4, “Fikrim Yok” % 9.2 ve “Cevap Yok” %
0.9. Arastirma bulgulari, devlet islemlerinin
internet tizerinden yapilmasmin g¢ogunlukla
(% 56.3) onemli olarak degerlendirildigini gos-
termektedir.

Kamu iglemlerini e-devlet iizerinden
yapmak yayginlastik¢ca, bu islemlere Kkars
giiven duyup duymama durumu da Onemli
bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bu dogrultudaki, “devlet hizmetlerine
doniik internet {izerinden yapilan islemlere
giiven” sorusuna doniik elde edilen bulgular
da asagida sunulmustur.

(Tablo 11: “Devlet Hizmetlerine Déniik
internet Uzerinden Yapilan Islemlere
Giiven”)

Devlet hizmetlerine Frekans | (%)
doniik internet iizerin- Oran
den yapilan islemlere
giiveniyor musunuz?

Hig¢ Glivenmiyorum 42 6.5
Glivenmiyorum 122 18.8
Kararsizim 250 38.5
Giliveniyorum 209 32.1
Cok giiveniyorum 23 3.5
Cevap Yok 4 0.6
TOPLAM 650 100

Devlet hizmetlerine déniik internet
tizerinden yapilan islemlere giiven duyup
duymama konusundaki tutumlar soOyledir:
“Hi¢ Giivenmiyorum” % 6.5, “Giivenmiyo-
rum” % 18.8, “Kararsizim” % 38.5, “Giiveniyo-
rum” % 32.1, “Cok Giliveniyorum” % 3.5 ve
“Cevap Yok” % 0.6. Arastirma bulgularma
gore, devlet hizmetlerine doniik internet {ize-
rinden yapilan islemlere yani e-devlet islemle-
rine duyulan giiven toplamda % 35.6 oranin-
dadir. Bu baglamdaki giiven duymama egili-
mine sahip kesimin orami ise toplamda %
25.3'tlir. Burada dikkati ¢eken bir diger nokta
ise “kararsiz”larm %38.5'lik yiiksek oranidir.

(Tablo 12: “Tiirkiye’de E-devlet
Uygulamalarinin Kamuoyuna
Duyurulmasinin Yeterliligi”)

Tiirkiye'de e-devlet Frekans (%)
uygulamalarinin ka- Oran
muoyuna duyurulma-
sin1 yeterli buluyor
musunuz?
Cok yetersiz 126 19.4
Yetersiz 329 50.6
Kararsizim 73 11.2
Yeterli 62 9.5
Cok yeterli 7 1.1
Fikrim yok 48 7.4
Cevap Yok 5 0.8
TOPLAM 650 100
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“Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarmnin yeteri
kadar kamuoyuna duyuruluyor mu” sorusuna
yonelik bulgular da su sekildedir: “Cok Yeter-
siz” % 19.4, “Yetersiz” % 50.6, “Kararsizim” %
11.2, “Yeterli” % 9.5, “Cok Yeterli” % 1.1, “Fik-
rim Yok” % 7.4 ve “Cevap Yok” % 0.8. Bulgu-
lar, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin ka-
muoyuna duyurulmasinin yetersiz diizeyde
oldugunu agikca gostermektedir. Arastirmanin
diger bircok noktasinda da e-devletin daha ¢ok
tanitilmasi, yayginlastirilmas: ve kullaniminin
tesviki baglaminda vurgulamalarla karsilasil-
migtir. Bu durum bu soruda kendini agik¢a
ortaya koymustur. E-devlet uygulamalarmin
tanitiminin artirthp, kullanim yelpazesinin de
genisletilmesi, e-devletin tilkemizde istenen
diizeye gelmesine onemli Olciide yardimci
olabilecek hususlardir.

“Son bes yil goz oOniine alindiginda,
devlet islemlerini gerceklestirme sekli” bagla-
mindaki soruya doniik elde edilen bulgular ise
asagida sunulmustur. E-devlet uygulamalari-
nin devlet islemlerini gerceklestirmede ne
oranda kullanildiginin tespiti énemli bir nok-
tadur.

(Tablo 13: “Son Bes Yil Goz Oniine
Alindiginda, Devlet islemlerini
Gergeklestirme Sekli”)

Son bes y1l1 goz dniine Frekans (%)
aldigimizda, devlet islem- Oran
lerini gerceklestirmede
hangi secenek size uygun?

E-devlet uygulamalar: 101 15.5

Devlet dairesine gidip 361 55.5
islemleri yiiz yiize yapmak

Her ikisi 181 27.8

Diger 7 1.2

TOPLAM 650 100

Buna gore, son bes yil siiresince devlet
islemlerinin hangi yolla yapildig1 yoniindeki
bulgular da su sekilde aciga ¢ikmistir: “E-
devlet Uygulamalar1” % 15.5, “Devlet Dairesi-
ne Gidip Islemleri Yiiz Yiize Yapmak” % 55.5,
“Her Ikisi” % 27.8 ve “Diger” % 1.2. Aragtirma
bulgularmna gore yurttaslarin son bes yil dikka-
te alindiginda devlet islemlerini gerceklestir-
mede agirlikli olarak devlet dairesine gidip
islemleri yiiz yiize yapmay: tercih ettii go-
riilmektedir. Lakin énemli bir oranda e-devlet
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kullaniminm da oldugu goz ardi edilmemeli-
dir. Yani e-devleti ve her ikisini de kullaniyo-
rum diyenlerin oranit % 43.3’tlir. Bir bakima
yurttasin yariya yakini devlet islemlerini ger-
ceklestirmede e-devletten yararlanmaktadir.
“Diger” kategorisindekiler ise hi¢ kamu islemi
yapmayanlardir. Bu bireylerin kamu islemleri-
ni ebeveynlerine ya da yakinlarma yaptirmak-
ta oldugu yliz ylize yapilan anketler neticesin-
de ortaya ¢ikmis, kayda almmiastir.

“Son bes y1l gbz oniine alindiginda, bir
yurttas olarak kendini devlet karsisinda nasil
hissettigi” sorusuna doniik elde edilen bulgu-
lar da asagida sunulmustur.

(Tablo 14: “Son Bes Y1l Gz Oniine
Alindiginda, Bir Yurttas Olarak Kendini
Devlet Karsisinda Hissetme Sekli”)

Son bes y1l1 géz 6niine Frekans | (%)
aldigimizda, bir “yurttas” Oran
olarak kendinizi “devlet”

karsisinda nasil hissediyor-

sunuz?
Bir degisiklik olmad1 269 41.4
Daha giiglii hissediyorum 127 19.5
Daha giigsiiz hissediyorum 183 28.2
Fikrim yok 64 9.8
Diger 7 1.1
TOPLAM 650 100

Aragtirmada yer alan katilimcilarin “son bes
yil g6z Oniine alindiginda, bir ‘yurttas’ olarak
kendisini ‘devlet” karsisinda nasil hissettigine”
yonelik verdigi cevaplar su sekildedir: “Bir
Degisiklik Olmadi1” % 41.4, “Daha Giiglii His-
sediyorum” % 19.5, “Daha Giigsiiz Hissediyo-
rum” % 28.2, “Fikrim Yok” % 9.8 ve “Diger” %
1.1. Aragtirma bulgularma gore yurttaglarm
son bes yil goze alindiginda kendilerini devlet
karsisinda daha giiglii hissetme orami diisiik
seviyededir; kendini daha gli¢siiz hissetme
orani ise daha yiiksektir. Ayrica bu baglamda
herhangi bir degisiklik olmadigin1 diisiinenle-
rin orani en yiiksek seviyede bulunmaktadir.
“Diger” kategorisindekiler ise devletin baski-
smi hala hissettiklerini ve yurttaglarin kontrol
altinda, pasif konumda olduklarmi belirtmis-
lerdir.

Tiim bu sosyolojik bulgular neticesin-
de yurttaglarin devlet karsisinda hala kendile-
rini giigsliz hissettikleri ileri stiriilebilir. Yani



yurttasin devlet icin var oldugu anlayisindan,
klasik yurttas-devlet iliskisinden ©nemli bir
sapma olmadig1 egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nokta, yurttas-devlet iliskisi ¢ercevesinde ¢ok
onemlidir. Bu baglam tizerine literatiirde bir-
¢ok tartisma ve arastirma siiregelmektedir.
Yukaridaki sorularin (13. ve 14. Tablolardaki)
"son bes y1l" araliginda sorulmasmin nedeni de

Ornegin, son yillarda izlenen politikalar ya da
teknolojik araglar nedeniyle artan gozetim ve
denetim hissiyat1 veya tartismalar1 bu durumu
ne boyutta etkilemektedir; bu baglamda bir
durum tespiti yapilmaya calisiimistir.

E-devlet uygulamalarinin  yurttas-
devlet iliskisini nasil etkiledigi sorusuna do-
niik elde edilen bulgular da su sekildedir:

yakin ge¢miste boyle bir doniisiimiin olup
olmadiginin ortaya konma ¢abasidir.

(Tablo 15: “E-devlet Uygulamalariin Yurttas-Devlet iliskisine Etkisi”)

E-devlet uygulamalar1 “yurttas ile devlet” arasindaki iligkiyi nasil etkiledi?

Frekans

(%) Oran

“E-devlet”, {ilkemizde heniiz istenen seviyede degil. Yalnizca belli islemlerde kolaylik
saglayan bir uygulama. Ciddi, doniistiiriicii bir etkisi bulunmamaktadir

63

9.7

Fikrim yok, “e-devlet”i ilk defa duydum

82

12.6

“Devlet yine aynu devlet”; fark eden bir sey olmadi. Devlet = devlet,
yurttag = yurttag

93

14.3

Devlet dairesine gidip bizzat islem yapmay1 engellediginden &tiirii devlete kars:
uzaklagmayi artirds

56

8.6

E-devletle birlikte devlet yurttas iizerindeki kontroliinii daha da artirdi ve kisisel
bilgilerin/verilerin giivenligi konusundaki endise de daha artt1. O yiizden yurttas-
devlet iligkisini olumsuz etkiledi

43

6.6

Kamu islemlerinin hizli bicimde gergeklestirilmesine katki saglayan, is yiikiinii hafif-
leten, zamandan, emekten ve paradan tasarruf saglatan, yurttaslar1 kamu ¢alisan ile
muhatap olmadan kuyruktan, siradan kurtaran bu uygulamalar; “yurttas-devlet”
iligkisini pozitif yonde etkiledi

46

7.1

E-devlet uygulamalarinin kullamimu yurttaslar arasinda 6nemli oranda “yayginlastik-
¢a”, teknik sikintilar ¢6ziime kavusturulup islem yapma hacmi genisletilince ve ge-
lismis iilkeler diizeyine ulasinca ancak olumlu yonde etkilenme olacaktir

52

8.0

Bilgisayar okuryazarlig1 yiiksek olan nesil alttan geldikge, e-devletin kullanum oramn
ve yayginlig1 artacaktir. Boylece yurttasin da devlete kars: eskiye nazaran daha aktif
bir konum almasina katk: saglanacaktir

58

9.0

E-devlet, devlete olan itibar ve sayginin artmasina yardimci olan uygulamalardir;
devletin “hantal” imajin1 doniistiirmeye ve adam kayirmacilig1 engellemeye yardimct
olmaktadir

17

2.6

Bilisim teknolojisindeki gelismeler devlet idaresini de etkilemektedir ve ¢caga uygun
sistemlerin kullanilmasi giiveni, seffafligi, yurttas memnuniyetini artirmaktadir

24

3.7

E-devlet uygulamalar: artik hayatin bir parcasi, vazgecilmezi oldu. E-devlet sayesinde
devlet daha “ulasilabilir” oldu; yurttasin sesini duyurma sansi, olanagi arttt

17

2.6

Yurttas-devlet iliskisinde yine devlet belirleyici olan taraf; e-devletle de aslinda devlet
belli sorumluluk ve yiikii yurttasa birakti. Netice itibariyle e-devlet, yurttas-devlet
iligkisini olumsuz olarak etkiledi

25

3.8

E-devlet uygulamalar: yurttaglarin devlet dairelerine gelme sikligini giderek azaltaca-
gindan Otiirii yurttaslar: devletten uzaklastirabilir fakat ayni zamanda 6nemli kolay-
liklarda saglayan bir uygulamadir; bu ¢er¢evede hem olumlu hem de olumsuz etkileri
vardir

63

9.7

Cevap Yok

11

1.7

TOPLAM

650

100
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Bu soru agik uglu bicimde sorulmustur
ve “e-devlet uygulamalar ile yurttas-devlet
iligkisinin nasil etkilendigi” baglammda on g
grup ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birinci grupta
yer alanlarn vurgulamas: soyledir: “E-devlet”,
iilkemizde heniiz istenen seviyede degil. Yal-
nizca belli islemlerde kolaylik saglayan bir
uygulama. Ciddi, doniistiiriicii bir etkisi bu-
lunmamaktadir”. Bu egilimde olanlara gore e-
devlet heniiz emekleme asamasinda olan bir
uygulamadir. “Yurttas-devlet” iligkisi gibi ¢ok
yonlii bir iligki {izerinde bir etkisinin olabilme-
si i¢in sistemin daha ¢ok gelismesi ve toplum
¢apinda da yayginlasmasi gerekmektedir.

Ikinci grupta yer alanlarm vurgulama-
st ise soyledir: “Fikrim yok, “e-devlet”i ilk defa
duydum”. Burada ise e-devleti ilk defa bu
arastirma vasitasiyla duyan bir kesimin varligt
s0z konusudur. Bu yiizden konu hakkinda da
goriis belirtmemislerdir.

Uglincii grupta yer alanlarin vurgula-
mas1 soyledir: “Devlet yine ayni devlet”; fark
eden bir sey olmadi. Devlet = devlet, yurttas =
yurttas”. Bu egilimde olanlarin agirlikli olarak
devlete doniik olumsuz yaklasimlari bulundu-
gu ileri siiriilebilir. Yurttasm pasif konumda
olmasindan yakinan bu gruba gore e-devletin
de yurttas-devlet iliskisini doniistiirecek bir
etkisi yoktur.

Dordiincii grupta yer alanlarm vurgu-
lamasi soyledir: “Devlet dairesine gidip bizzat
islem yapmay: engellediginden otiirii devlete
kars1 uzaklagsmayi artirdi”. Bu egilimde olanla-
ra gore e-devlet yurttasin devletten uzaklas-
masina neden oldugu igin “yurttag-devlet”
iliskisine katki saglayamamaktadir. Bilakis
yurttasin devletten uzaklagsmasma yol actig
i¢in “yurttas-devlet” iliskisine zarar1 olmakta-
dur.

Besinci grupta yer alanlarin vurgula-
mas1 gOyledir: “E-devletle birlikte devlet yurt-
tag lizerindeki kontroliinii daha da artird1 ve
kisisel bilgilerin/verilerin giivenligi konusun-
daki endise de daha artti. O yiizden yurttas-
devlet iligkisini olumsuz etkiledi”. Burada
“yurttag-devlet” iliskisinin olumsuz yo6nde
etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. E-devlet, devle-
tin yurttaslar {izerindeki kontroliinii, gozeti-
mini daha da artirmasma yardimci olan bir
uygulama olarak goriilmektedir.
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Altincr grupta yer alanlarmn vurgula-
mas1 sOyledir: “Kamu islemlerinin hizli bigim-
de gerceklestirilmesine katki saglayan, is yii-
kiinii hafifleten, zamandan, emekten ve para-
dan tasarruf saglatan, yurttaslar: kamu ¢alisan1
ile muhatap olmadan kuyruktan, siradan kur-
taran bu uygulamalar; “yurttas-devlet” iliski-
sini pozitif yonde etkiledi”. Burada ise e-
devletin “yurttas-devlet” iliskisine olumlu
yonde etki yaptig1 agiga ¢ikmaktadir. Yurttas
memnuniyetinin hiz ve tasarruf nedeniyle
artmasindan dolayr bu iliski pozitif yonde
etkilenmistir.

Yedinci grupta yer alanlarm vurgula-
mas1 soyledir: “E-devlet uygulamalarmin kul-
lanim1 yurttaglar arasmmda onemli oranda
“yayginlastik¢a”, teknik sikintilar ¢oziime
kavusturulup islem yapma hacmi genisletilin-
ce ve gelismis {ilkeler diizeyine ulasinca ancak
olumlu yonde etkilenme olacaktir”. Bu egilime
sahip olanlara gore e-devlet belli bir mesafe
almistir; fakat bu yeterli diizeyde degildir. E-
devletin “yurttas-devlet” iligkisi tizerinde bir
etkisinin olabilmesi i¢in; teknik sikintilarmn
¢oziilmesi ve toplum capmda yayginlasmasi
gereklidir.

Sekizinci grupta yer alanlarin vurgu-
lamasi soyledir: “Bilgisayar okuryazarlig: yiik-
sek olan nesil alttan geldikge, e-devletin kulla-
nim orant ve yaygmlig artacaktir. Boylece
yurttagin da devlete karsi eskiye nazaran daha
aktif bir konum almasina katki saglanacaktir”.
Burada e-devletin etkilerinin ileriki yillarda
daha ¢ok goriilecegi ongoriilmektedir. Bilgisa-
yar okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi,
bilisim teknolojilerinden yararlanmay: dogru-
dan etkileyen bir faktordiir. Bu sebepten otiirii
bilgisayar okuryazarlik orani yiiksek oldu-
gunda e-devletin kullanilma orani da buna
paralel olarak artacaktir. Boylece e-devlet uy-
gulamalar1 “yurttas-devlet” iliskisi iizerinde
daha etkili olabilecektir. Ayrica bunun yurttas:
daha aktif bir konuma getirebilecegi de ileri
siiriilmektedir.

Dokuzuncu grupta yer alanlarmn vur-
gulamas: soyledir: “E-devlet, devlete olan iti-
bar ve saygmin artmasma yardimci olan uygu-
lamalardir; devletin “hantal” imajin1 doniis-
tiirmeye ve adam kayirmaciligi engellemeye
yardimci  olmaktadir”. Bu egilim iginde



olanlara gore e-devletin “yurttas-devlet” iliski-
si lstiinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir.
Devletin “hantal” imajmin azalmas, itibarmmn
artmasi ve adam kayirmaciligin azalmasy; yurt-
tas nezdinde devlete doniik bakisi olumlu
olarak etkilemektedir.

Onuncu grupta yer alanlarmn vurgula-
mas1 soyledir: “Bilisim teknolojisindeki gelis-
meler devlet idaresini de etkilemektedir ve
¢aga uygun sistemlerin kullanilmasi giiveni,
seffaflifl, yurttas memnuniyetini artirmakta-
dir”. Burada ¢agm yakalanmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Cagin geregi olarak bilisim
teknolojilerden devlet idaresinde de yararlan-
mak memnuniyeti etkileyen bir unsurdur.

On birinci grupta yer alanlarin vurgu-

lamas1 soyledir: “E-devlet uygulamalar1 artik
hayatin bir parcasi, vazgegilmezi oldu. E-
devlet sayesinde devlet daha “ulasilabilir”
oldu; yurttasin sesini duyurma sansi, olanag:
artt1”. Burada e-devletin yurttas ile devlet ara-
sindaki iliskiye pozitif yonde katkilar yaptig:
ortaya ¢ikmaktadir. E-devletin artik hayatin bir
vazgecilmezi oldugunu diistinenlerin bulun-
masy; e-devlet uygulamalarinin artik belli bir
kesim tarafindan tamamen benimsendiginin
bir isaretidir. E-devlet sayesinde yurttasmn
devlete ulasabilmesinin kolaylastiginin ifade
edilmesi de Onemli bir sosyolojik bulgudur.
Yurttaslarin devletin daha ulasilabilir oldugu-
nu diisiinmesi ve diigtincelerini iletme olanak-
larinin  arttigini belirtmesi; oldukga dikkate
deger geri bildirimlerdir.
On ikinci grupta yer alanlara gore; “yurttas-
devlet iliskisinde yine devlet belirleyici olan
taraftir; e-devletle de aslinda devlet belli so-
rumluluk ve yiikii yurttasa birakmigtir”. Neti-
ce itibariyle e-devlet, yurttas-devlet iligkisini
olumsuz olarak etkiledi”. Burada ise e-devletin
yurttas ile devlet arasmndaki iliskiye negatif
yonde etki yaptig1 ortaya konmaktadir. Devle-
tin yine belirleyici taraf olarak belirtilmesi,
eskiden bugiine degisen bir durumun olmadi-
g1 gostermektedir ve e-devletle de bunda bir
degisim olamadig gibi; devletin belli sorumlu-
luklar1 da bu uygulamalar aracilifiyla yurttas-
lara yiiklemis oldugu iddia edilmektedir.

On igiincii grupta yer alanlara gore
ise; “e-devlet uygulamalar:1 yurttaglarm devlet
dairelerine gelme sikligin giderek

azaltacagindan oOtiirli  yurttaglar1 devletten
uzaklastirabilir fakat ayni zamanda Onemli
kolayliklarda saglayan bir uygulamadir; bu
cercevede hem olumlu hem de olumsuz etkile-
ri vardir”. Burada e-devlet uygulamalarinin
“yurttas-devlet” iligkisi tizerinde hem olumlu
hem de olumsuz ydnde etkilerinin oldugu
ortaya konmaktadir. Yalnizca olumlu ya da
yalnizca olumsuz etkileri vardir demek isabetli
olmayacaktir. E-devlet uygulamalar1 yurttasin
devlet dairelerine gelme sikligini giderek azal-
tacagmdan otiirti devletten uzaklasmasma yol
acabilir ve bu dogrultuda da “yurttas-devlet”
iliskisi bundan olumsuz olarak etkilenebilir.
Fakat buna karsin e-devlet pek ¢ok hususta
kolayliklar saglayan bir uygulamadir ve bu
durum yurttas memnuniyetini artirmaktadir.
Boylece “yurttas-devlet” iliskisi de bundan
pozitif yonde etkilenmektedir. E-devletin
“yurttas-devlet” iliskisi baglamindaki etkileri
¢ok yonliidiir.

Ayrica ornekleme dahil edilenlerin %
1.7’lik bir kesimi ise bu soruya yanit verme-
mistir.

Tim bu degerlendirmelerin sonucun-
da e-devletin “yurttas-devlet” iliskisine hemen
hemen ayni diizeyde olmak iizere olumlu ve
olumsuz yonlerde etkide bulundugu goriil-
mektedir. Olumlu yonlerde; devletin daha
ulagilabilir hale gelmesi ve pek ¢ok kolaylik
saglayan e-devlet uygulamalarmin artik haya-
tin bir vazgecilmezi olmas: vurgulamalar: dik-
kat cekmektedir. BOylece yurttaghkta eskiye
nazaran belli bir doniisiim oldugu ve devlete
kars1 artik pasif olmadig1 goriigleri ileri siiriil-
mektedir. E-devlet, yurttasin memnuniyetini
devletin de itibarmni artiran bir uygulamadir.
Olumsuz yonlerde ise bunlarmn aksine devletin
hala yurttas tizerindeki kontroliiniin devam
ettigi vurgulanmaktadir. Hatta e-devlet uygu-
lamalar gibi bilisim teknolojileri enstriimanla-
11 ile bu kontrol daha artmis ve kolaylasmuistir.
Kisisel bilgilerin/verilerin giivenligi ve gizliligi,
mahremiyet gibi hususlar hi¢ olmadig1 kadar
tehlike altina girmistir. Ayrica e-devlet uygu-
lamalar1 toplum ¢apmda yaygin degildir ve bu
sistemleri kullanabilmek icin bilgisayar okur-
yazarligina sahip olmak gereklidir. Bu uygu-
lamalar “dijital esitsizlik” olgusunu gozler
ontiine sermektedir.
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4.3. Arastirma Cercevesinde “Karsilastirma” imkanini Artirmak Amaciyla Belli Sorular
Arasinda Olusturulan “Capraz Tablolar”:

(Tablo 16: “Egitim Durumu - Herhangi Bir Resmi Isini Devlet Dairesine Gitmeden Internet
Uzerinden Yapma” Karsilagtirmasina Déniik Verilerin Dagilimi)

Herhangi Bir Resmi Isinizi
Devlet Dairesine Gitmeden
internet Uzerinden (e-devleti Toplam
kullanarak) Yaptiniz m1?
Evet Hayir
Okur-Yazar degil
Frekans 0 4 4
(%) Oran % 0 % 100 % 100
Okur-Yazar
Frekans 1 20 21
(%) Oran % 4.8 % 95.2 % 100
EGITIM Hké’)gretim Mezunu
DURUMU Frekans 19 81 100
(%) Oran % 19 % 81 % 100
Lise ve Dengi Okulu
Mezunu
Frekans 84 96 180
(%) Oran % 46.7 % 53.3 % 100
Universite Ogrencisi
Frekans 30 38 68
(%) Oran % 44.1 % 55.9 % 100
Universite veya
Yiiksekokul Mezunu
Frekans 148 82 230
(%) Oran % 64.3 % 35.7 % 100
Lisanstistii Mezunu
Frekans 37 10 47
(%) Oran % 78.7 % 21.3 % 100
Toplam Frekans 319 331 650
(%) Oran % 49.1 % 50.9 % 100

Arastirma bulgularina gore, egitim durumu/seviyesi arttikca herhangi bir resmi igini/kamu is-
lemini devlet dairesine gitmeden internet {izerinden yapma orannmn, yani e-devleti kullanmanm
onemli Ol¢iide arttigr goriilmektedir. Yalniz {iniversite 6grencilerin de bu durumda biraz azalma ol-
dugu dikkati cekmektedir. Bunun sebebinin yas ve egitimi geregi yapmalar: gereken islemlerin, islerin
smirli olmast oldugu sdylenebilir. Ornegin lise mezunu birinin bir iste calismasi veya ev gegindirmesi
vs. durumlarindan 6tiirii kamu iglemleri ile muhatap olma diizeyi yiikseliyor. Universite dgrencileri-
nin de e-devlet ile ilgili islem yapabilecegi alanlar olusturulursa; bu noktada artig olacag1 éngoriilebi-
lir. Ciinkii bilgisayar okuryazarliginin yiiksek oldugunu varsayabilecegimiz bu kesim; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirdigi yeniliklere daha hizli sekilde uyum gostererek, bu tip uygulamalar1 kullana-
bilmektedir.
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(Tablo 17: “Herhangi Bir Resmi Isini Devlet Dairesine Gitmeden Internet Uzerinden Yapma —
Devlet Hizmetlerine Déniik internet Uzerinden Yapilan Islemlere Giiven” Karsilastirmasina D6-
niik Verilerin Dagilimi)

Devlet Hizmetlerine Doniik internet Uzerinden Yapilan islemlere
Giiveniyor musunuz?
Ce- Hi¢ Gii- | Gilivenmi- | Karar- | Giiveniyo- Cok Toplam
vap venmi- yorum s1-zim rum Giiveni-
Yok yorum yo- rum
Herhangi “Evet”
Bir Resmi | Frekans 2 8 46 87 153 23 319
isinizi (%) % 0.6 % 2.5 % 14.4 % 27.3 % 48 % 7.2 % 100
Devlet Dai- Oran
resine Git- “Ha-
meden yir”
internet Frekans 2 34 76 163 56 0 331
Uzerinden (%) % 0.6 %10.3 % 23 % 49.2 % 16.9 % 0 % 100
Yaptimzmi1? | Oran
Toplam
Frekans 4 42 122 250 209 23 650
(%) % 0.6 % 6.5 % 18.8 % 38.5 % 32.2 % 3.5 % 100
Oran

Arastirma bulgulari, herhangi bir kamu islemini e-devlet {izerinden yapmis olanlarin yap-
mamis olanlara gore devlet hizmetlerinin internet {izerinden verilmesine daha ¢ok giivendigini agiga
¢ikartmaktadir. Giiven duyma ile e-devlet {izerinden islem yapma arasinda bir iliskinin varlig1 ¢ok
acik bicimde goziikmektedir. Dolayisiyla, bu e-devlet uygulamalar: agisindan olumlu sayilabilecek bir
gostergedir. Cilinkii bu uygulamalar: kullananlarin bu uygulamalara doniik giiven diizeyi ortanin

ustiindedir.

Ayrica aragtirma bulgularinda dikkat ¢eken bir diger durum ise herhangi bir devlet isini, is-
lemini internet tizerinden yapmayanlardaki “kararsizim” oraninin yiiksekligidir. Ciinkii e-devleti hig
kullanmamis olduklarmdan o&tiirii gekimser kaldiklar: ileri stiriilebilir. Bunun disinda da bu olguya
doniik 6nyargi, direng veya kendileri kullanmasa bile etrafinda kullanan diger insanlardan duydukla-
r1; yani haberdarlig cercevesinde yanit verme egilimine girmis olduklar: sdylenebilir.

(Tablo 18: “Herhangi Bir Resmi Isini Devlet Dairesine Gitmeden internet Uzerinden Yapma - Son
Bes Y1l G6z Oniine Alindiginda, Bir Yurttas Olarak Kendini Devlet Karsisinda Nasil Hissettigi”
Karsilastirmasina Doniik Verilerin Dagilimi)

Son Bes Yili G6z Oniine Aldigimizda, Bir “Yurttas” Olarak
Kendinizi “Devlet” Karsisinda Nasil Hissediyorsunuz?
Bir Degi- Daha Giiglii Daha Giigsiiz | Fikrim | Diger | Toplam
siklik Hissediyorum | Hissediyorum Yok
Olmads
Herhangi Bir “Evet”
Resmi Isinizi | Frekans 138 84 72 21 4 319
Devlet Dairesi- (%) % 43.3 % 26.3 % 22.6 % 6.6 % 1.3 | %100
ne Gitmeden Oran
internet “Hayir”
Uzerinden Frekans
Yaptimz m1? (%) 131 43 111 43 3 331
Oran 1 %396 %13 %335 %13 | %09 | %100
Toplam
Frekans 269 127 183 64 7 650
(%) % 41.4 % 19.5 % 28.2 % 9.8 % 1.1 % 100
Oran

fikir vi6 savi:14

117



Aragstirma bulgulari, herhangi bir islemini
e-devlet iizerinden yapanlarm yapmayanlara
gore kendilerini devlet karsisinda daha giiclii
hissetme oraninda belli degisime neden oldu-
gunu ortaya koymaktadir. E-devlet uygulama-
larmni kullananlarin son bes yil goz 6niine alin-
diginda kendilerini devlet karsisinda giiclii
hissetme oranlarindaki artis dikkat cekmekte-
dir. Bu durum, e-devlet uygulamalarmin bu
baglamda belli bir oranda etkisi oldugu sek-
linde yorumlanabilir. Bununla birlikte, e-
devlet uygulamalarmi kullanmayanlardaki
kendini devlet karsisinda giiglii hissetme du-
rumunun oldukca diisiik olmasi da dikkate
degerdir.

5. SONUC ve ONERILER

Kiiresellesme, modernlesme, demokra-
tiklesme, kentlesme, bireysellesme, teknoloji ve
bilisim gibi toplumsal degisme dinamikleri,
pek cok alanda ciddi doéniisiimler meydana
getirmistir. “Devlet”, “yurttaslik” ve “devlet-
yurttashik iliskisi” de bundan nasibini almistir.

Glintimiizde devlet denince goze car-
pan ilk olgu kamu hizmetleridir. Yani devlet
esas olarak toplumda pek ¢ok hizmeti (gtiven-
lik, saglk, egitim, ulasim, haberlesme vs.) ye-
rine getiren bir kurum olarak diisiiniilmekte-
dir. Bununla beraber, devletin bir diger 6zelli-
gi, egemenligi kullanan bir kurum olmasidir
(Cuhadar, 2007: 112,113).Toplumlarin en iist
diizeyde oOrgiitlenmesini karsilayan “devlet”,
ozellikle giiniimiizde “yurttas” ile dogrudan
karsilikli bir iliski i¢indedir (Hanagah, 1997:
399). Devlet ile birey arasindaki bugiine kadar
siregelen klasik iligkiler; internet basta olmak
tizere diger bilgi teknolojilerinin kullanilma-
siyla beraber farkli goriiniimlere kavusmustur.

“E-devlet” de sadece kamu hizmetleri-
nin sunulma tarzinda degil, ayni zamanda
devlet ve yurttas arasindaki iliskide bir degi-
simi de ifade etmektedir. Yurttasmn hak, talep
ve yiikiimliiklerinde belli bir doniisiim bu-
lunmaktadir (Sanders, 2004: 212). Calisma
bulgular1 ise e-devlet uygulamalarmin {ilke-
mizde yurttas-devlet iligkisini ancak yavas
yavas etkileyebilecegini gostermektedir. Ilerle-
yen yillardaki gelismelere ve yurttaglar arasmn-
daki yaygmhgina paralel olarak bu degisimin
boyutu da artacaktir.
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Yildirim’a (2010: 8) gore de elektronik hizmet-
lere gecis, teknik veya Orgiitsel boyuttan, degi-
simden ¢ok daha fazlasidir. Bu gegisin sosyolo-
jik boyutu goz ardi edilmemelidir. E-devlet
girisimlerine biitiinciil bir bakis agistyla yakla-
silmali ve toplumsal alanda gergekei karsiliklar
bulmasi dogrultusunda hamleler yapilmalidir.

Yeni teknolojilerin etkisiyle toplum bir
dontisiim gegirmistir. Bu siirecte, artan birey-
sellesme egiliminin etkiledigi cesitlilik goste-
ren pek ¢ok sorunun ¢oziimii icinde bireylerin
devletten beklentileri artmistir. Egitim ve bi-
ling seviyesindeki artis, devletten daha iyi
hizmet istemeleri noktasinda yurttaslar1 giic-
lendirmistir (Yildirim, 2010: 54). Bu ¢alismanin
bulgularina gore de yurttasmn devletten beklen-
tilerinin artmis oldugu ileri stirtilebilir.

Aragtirma bulgularma gore yurttasin
beklentileri su sekilde ortaya ¢ikmistir: Yurt-
taglarin hizmet siirecleri hakkinda daha fazla
bilgilendirilmesi, hizmete erisimin daha kolay
hale getirilmesi, hizmetlerin giivenli olarak
sunulmasi, gereksiz biirokrasi ve kirtasiyecili-
gin ortadan kaldirilmasi ile seffafligin artirilip
adam kayirmaciligin azaltilmasidir.

Bununla beraber, e-devletin “yurttas-
devlet” iliskisine olumlu yonde etki yaptigini
diisiinenlerin; e-devletin devlete olan itibar ve
sayginin artmasina yardimci olan bir uygula-
ma oldugunu ve devletin “hantal” imajmnin
doniismesine, yurttas memnuniyetinin de art-
masina katki sagladigini sdylemesi dikkate
degerdir. Bunun yaninda devlet “e-devlet uy-
gulamalar1” ile birlikte daha ulasilabilir olmus
ve bu da yurttasin sesini duyurma olanagini
artirmistir. E-devletin “yurttas-devlet” iligkisi
baglaminda olumsuz yonde etki yaptigini ya
da bu iligki iizerinde herhangi bir etkisi olma-
digim soyleyenlerin de varligi kendini onemli
Olciide gostermektedir. E-devletin “yurttas-
devlet” iligkisi {izerinde herhangi bir rolii ol-
madigini diisiinenlere gore; bu iliskide degisen
hicbir sey yoktur, “devlet yine ayni devlet,
yurttas yine ayni yurttastir”. E-devletin “yurt-
tas-devlet” iligkisine olumsuz yonde etki yap-
tigin1 diisiinenlere gore de; e-devlet uygulama-
lar1 devlet dairesine gidip bizzat islem yapma-
y1 engellediginden 6tiirii devlete doniik uzak-
lasmay: artirabilir, devletin yurttas tizerindeki
kontroliinii daha da artirabilir ve kisisel bilgi-



lerin giivenligini ve gizliligi konusundaki en-
diseleri de artirabilir.

E-devlet gibi bilgi teknolojileri uygu-
lamalarmin kisisel verilerin giivenligine ve
gizliligine zarar verebilecegi iddialari, bu uy-
gulamalarmin yayginlasmasmin oniindeki en
onemli engellerden biridir (Aydin, 2012: 529).
Buna ilaveten, dijital esitsizlik ve yeni olan
uygulamaya doniik adaptasyon sorunlar: da e-
devletin yayginlasmasmin 6niindeki en biiyiik
engellerdir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi
i¢in gerekli olan ¢alismalar yapilmalidir.

Sonug itibariyle, e-devletin “devlet”,
“yurttaslik” ve “devlet-yurttaghk iligkisi” tize-
rine giin gectikce hissedilen bir etkisinin oldu-
gu ileri siiriilebilir. Fakat bu etki hentiz arzu
edilen, beklenen seviyede degildir. Bu dogrul-
tuda e-devlet yurttaslik iliskisinde keskin bir
doniisiim oldugunu iddia etmek olanaksizdir.
Ayrica bu etkileri ve doniisiimii hem olumlu
hem olumsuz sekilde degerlendirenlerin varli-
g1 da saptanan ayr1 bir tespittir.

Ayrica, e-devlet uygulamalar: ele ali-
nirken veya uygulanirken tilkemizin siyasi,
ekonomik ve toplumsal yapist kesinlikle goz
ard: edilmemelidir. Bilisimi dogru kullanarak
biiylimeyi yakalayan {ilkelerin tecriibelerin-
den, stratejilerinden yararlanilabilir. Ancak bu
uygulamalara kendi yapimiza en dogru gele-
cek sekilde yaklasilmalidir. Ayni zamanda e-
devlet uygulamalar1 da toplumun tiim kesim-
lerini kapsayici nitelikte olmalidir. E-devlet
uygulamalarma yonelik projelere 6nem ve hiz
verilmelidir. Bu dogrultuda da ulusal politika-
lar olusturulup, ulusal bilgi altyapist olustu-
rulmalidir.

Glintimiizdeki gelismelerle beraber,
devletin yurttaslarin gereksinim ve isteklerine
kars1 daha duyarli olmasi beklenmektedir.
Devlet-yurttas iligkisinin olumlu yonde gelisti-
rilmesi igin gerekli tedbirler alinmalidir. Degi-
sen toplumsal beklenti ve ihtiyaglara da hizla
yanit verilebilmelidir. Ancak, boylece devlet,
bu doniisiime ayak uydurarak mesruiyetini
artirabilmektedir. Son kertede, devletin giinii-
miizde mesruiyetini artirabilmesi i¢in yurttas
beklentilerini gozetmesi elzemdir.
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Islam Hukukunda Siirgiin Cezasi
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Islam hukukunda cezalar, “Had cezalar1”, “Kisas ve diyet” cezalar1 ve “Ta’zir” cezalar1
seklinde {iclii tasnife tabi tutulmustur. Siirgiin cezasinin, ta’zir veya hadd cezalarmdan hangi-
sine girdigi hususunda mezhepler arasinda ihtilaf edilmistir.

Hanefilere gore siirgiin cezas1 hadd degil, ta’zir cezasidir. Diger ii¢ mezhebe gore siir-
gin , hadd cezasinin bir parcasidir. Ancak Malikilere gore sadece erkeklere uygulanirken,
Safii ve Hanbeli mezhebine gore, uygulamada kadin-erkek ayrimi yoktur.

Anahtar kelimeler: Islam Hukuku, Ceza, Siirgiin

Exile of Punishment in Islamic Law
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The Punishments in the Islamic Law, they are divided in to three groups; “Hadd Pu-
nishmends” “Kisas and Diyet Punishmends” and “Tazir Punishmends” There is a disagree-
ment amangst the Islamic Denominations that exile is a “ tazir punishment” or “hadd pu-
nishment”

According to Hanefe Denomination, exile is not a “hadd punishment” but a “tazir pu-
nishment”. For other three denominations, exile is a part of “hadd punishment”. Nevertheless,
according to Maliki Denomination, while it is implemented only for the men, for Safii and
Hanbeli Denominations, there is no difference in implementation both for men and women.

Keywords; Islamic Law, Punishment, Exile.
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Insan tabiati, hukuk diizeni olmadan
birlikte yasanabilmesine imkan vermez. Bu
sebeple nerede toplu olarak yasanmakta ise,
orada bir diizen ve disiplin kurulmas1 zorun-
ludur. Mevcut olan disiplin ve diizeni bozanlar
da bazi miieyyidelerle karsilasirlar. Ceza adi
verilen bu miieyyideler, degisik hukuk sistem-
lerinde hemen hemen ayni amaca yonelirler.
[slam hukukunda da iyi veya kétii fiil ve hare-
ketlere hem diinyada hem de ahiret hayatinda
karsilik verilmesinin gerekliligini nasslar ha-
ber verdigi gibi insan akil ve vicdani da bunu
kabul eder. Bunun icindir ki, Islam dini, yap1-
lan iyi ve koti fiil ve hareketlere diinya ve
ahirette karsiliginin verilmesini istemistir. Top-
lumun diizeni i¢in bir kisim hareketlerin ceza-
sinin diinyada verilmesini emretmistir. Suglu-
ya uygulanmas: istenen cezalardan biri de
siirgiin cezasidir. Biz de bu calismamizda Is-
lam hukukunda siirgiin cezasmin mesruiyeti
ve mahiyetini tespite calisacagiz. Siirgiin ceza-
sina gegmeden, Islam hukukunda ceza konusu
tizerinde kisaca durmanin yararli oldugunu
diistintiyoruz.

1- ISLAM HUKUKUNDA CEZA

Bu baglik altinda, cezanin tanimi, amaci
ve gesitleri izerinde duracagiz.

1.1-Cezanim1 Tarifi

Ceza, Arapca bir kelime olup kelime
olarak, mutlak karsilik, yapilan iyi veya kotii
fiilin karsiligi, bunlara verilen 1vaz ve miika-
fat, ecir manalarmna gelmektedir.'fslam hukuk
literatiiriinde cezanm biri genel, digeri 06zel
olmak tizere baglica iki manada kullanildig:
goriiliir. Liigat manasiyla da baglantili olarak
genel manada ceza, diinyevi ve uhrevi mahi-
yette Ozendirici veya caydirici miieyyideden
ibarettir. Ozel anlamda ise mezheplerce birbi-
rine yakin olarak tarifi yapilan ve asagida ele
alacagimiz iizere ceza, sugluya tatbik edilecek
miieyyideyi ifade eder. Bu manadaki cezayz,
Arap dilinde “ukube” kelimesi karsilamakta-
dir.“Ukube” kelimesinin de liigatta bir ¢ok
manast bulunmaktadir. Bunlardan biri de ceza
manasidir.Bir baska manasi da,bir seyden son-
ra gelip 6nce geleni takip eden sey demektir.

'Hiiseyin, Kazim Kadri, Tiirk Liigati, istan-
bul,1928,1-1V,c.2, 5.300

Cezaya ukube denmesi de, islenen bir sugu
takiben sucluya wuygulanmasi itibariyle-
dir.2*Ukube”, diinyada uygulanan ceza igin
kullanilirken, ayni kokten tiireyen “Ikab” ke-
limesi, ahirette verilecek ceza igin kullanil-
maktadir.?

Istilahta ise, mezhepler tarafindan
mana itibariyle birbirine yakin, fakat farklh
lafizlarla tarif edilmistir.

Hanefiler cezay1 “haram ve mekruh bir
isin yapilmasina, farz ve siinnetin terk edilme-
sine kargilik olarak takdir edilen ser’i bir karsi-
lik” diye tarif ederler*

Safiilerin tarifi, “yasak olan seyleri is-
lemeyi, emredilen seyleri terketmeyi men et-
mek icin Allah'm vaz ettigi mieyyideler-
dir.””>seklindedir.

Malikiler gore de ceza aymi sekilde
“mekruh ve haram olan bir isin yapilmasina,
vacip ve siinnet olan vazifelerin terk edilmesi-
ne karsilik olarak uygulanan miieyyidelerdir.”
6

Hanbeliler de cezay1 “yasak olan bir
isi yapmaya ve emrolunan bir seyi terke uygu-
lanan miieyyide” 7 seklinde tarif etmislerdir.
Verdigimiz tariflere baktigimiz zaman, Hanefi-
lerle Malikilerin tariflerinin ayni oldugunu
Safiilerle Hanbelilerin tariflerinin de bir oldu-
gunu gormekteyiz. 11k iki mezhep, yasaklanan
seyleri haram ve mekruh olarak ayr1 ayir zik-
rederek, haram isleyenin de mekruh isleyenin
de cezaya mahkum olacagmni ifade etmisler,
yine ayni sekilde emrolunan seyleri vacip ve

2jbnManzur, Ebu’l-FadlCemaleddin Muhammed
b.Miikerrem, Lisanu’l-arab, Beyrut tsz.1-XV,ukube
maddesi, el-Cevheri, ismail b.Hammad, es-
SthahTacu'lluga ve Sihahii'l-arabiyye, Beyrut,1984,
1-VI, “ukube” maddesi.
3Behnesi,AhmetFethi,el-Mevsuatii'l-CinaiyyeFi'l-
Fikhi’l-islami, Beyrut 1991,1-1V, c4,s.73
del-Tarablusi, AlaeddinEbu’l-Hasan Ali b.Halil, Muinu’'l-
Hukkam fi-mayeteraddediibeyne’l-HasmeyniMine’'l-
ahkam, Misir,1973, s.194

Sel-Maverdi, Ebu’l-Hasen, Ali b.Muhammed, el-
Ahkamu’s-Sultaniyyeve’l- Velayetii’d-Diniyye, Mi-
51,1973, s.221

§fbnFerhun, Burhaneddin [brahim b. Ali b.Ebu’l-Kasim,
Tebsiratii’l-HukkamFillsuli'l-akziye ve menahici’l-
ahkam, Kahire, 1986, I-11, c.2, 5.289

ibn Kayyim, Semsiiddin Ebu Abdullah Muhammed,et-
Turuku’l-HukmiyyeFi’s-Siyaseti’s-Ser iyye, Beyrut,
tsz,5.140.
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siinnet diye ayr1 ayr1 zikrederek, vacibi terke-
den kisiye ceza tatbik olunacag: gibi siinneti
terkedeninde cezaya mahkum edilecegi ifade
edilmistir. Diger ikisi ise, yasaklar1 ve emirleri
mutlak olarak zikretmislerdir. Bu tariflerden
yola c¢ikarak genel bir mana ile ceza “kanun
koyucunun, farz, vacip ve siinnet gibi emirle-
rine muhalefet ve haram, mekruh gibi yasakla-
rina uymama sonucu kisiye uygulanmasi 6n-
goriillen, kararlastirilmis  miieyyidelerdir.”
diyebiliriz.Cagmmiz hukukunda da ceza, sug
isleyen sahsa, gesitli yapici amaglar1 gergekles-
tirmek i¢in uygulanan ve esasinda kisiyi mah-
rumiyetlere tabi kilan bir miieyyide olarak tarif
edilmigtir.8

Bu tarifin daha genisletilmis sekli de su-
dur. “Ceza, topluma mahsus derecede zarar
veren fiiller karsilig1 olarak devletin kanun ile
ihdas eyledigi ve izledigi diger maksatlar ya-
ninda 6zellikle sugu isleyeni bazi mahrumiyet-
lere tabi kilmak ve bdylece toplumun, islenen
fiili tasvip etmeme duygusunu belirtmek {izere
kazai bir kararla ve sorumluluk derecesi ile
orantii olarak uygulanan korkutucu bir mii-
eyyidedir.°Modern hukukta cezanin sdyle bir
tarifi de yapilmistir. “Ceza, yasay1 ¢igneyen
kisiye , yontemine gore mahkemeler veya di-
ger yetkililer tarafindan uygulanan yaptirim-
dir”.10Gériildiigii gibi, hem Islam Hukukunda
hem de ¢agdas hukukta cezaya yapilan tarifler
ayni manaya gelmektedir.

1.2—- Cezanin Amaci

Cezanin tatbikinde gozetilen amaglar,
degisik tarih devirlerindeki telakkilere, suclu-
lar1 cezalandirmak hakkinin dayandigi temele
ait nazariyelere ve mekteplere gore degismek-
tedir. Onsekizinci asra kadar cezanin gayesi
yildirma, intikam ve teshirden ibarettir. Sug ile
ceza arasinda uygunluk yoktur. Idam, basit
bazi suglar i¢in bile uygulanan bir cezadir.
Onsekizinci asirdan itibaren miitefekkirler
intikam gayesiyle ceza vermek ile miicadele
etmis ve bunun yerine baska gayeleri ikame
etmeye calismiglardir. Insanlar iizerinde terdr

8Donmezer,Sulhi-Erman, Sahir, Nazari ve Tatbiki Ceza
Hukuku Genel Kismi Istanbul, 1973, I-1, ¢.1,s.8.
9Donmezer, Erman, c.2, s.598.

19Y1lmaz, Ejder,Hukuk Sozliigii, Ankara, 1992, 5.158
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ve saltanat kurmak icin degil'! alemlere rahmet
olarak gonderilen? Peygamber Efendimizin
getirdigi dine dayanan ceza hukukunun gaye-
si ise elbette intikam ve iskence degil-
dir.Nasslar ve miictehidlerin ifadelerinden
anlagildigma gore Islamda cezanin amaci, sug-
lunun uslandirilmasi, sug islemeye tesebbiis
edenleri niyetlerinden vazgegirme ve magduru
hosnut etmektir.!® Bunun neticesi olarak da
toplumu 1slah, kétiiliik ve cehaletten korumak,
ilahi emirlere muhalefetten alikoymak, kanun-
lara itaat ve ictimai nizamm saglanmasmna
tesvik etmektir. Suclunun uslandirilmasi, top-
lumu meydana getiren fertlerin 1slahinda bii-
yiik yer tutar. Ciinkii sucluya ceza uygulandig:
zaman baskalar1 ayni sugu islemeye cesaret
edemez. bnii'l-Hiimam (v.861/1457) bu gayeyi
soyle ifade eder. “Ceza, fiilden 6nce islemeye
mani, fiilden sonra da tekrarina manidir” 4Bu
ifadeler, Kur'an’t Kerim’de de ya agikca veya
imal1 bir sekilde mevcuttur. “Ey akil sahipleri
kisasta sizin igin hayat vardir.” 'Svezinakar
kadin ve erkegin cezalar1 hakkindaki
“Mii'minlerden bir ziimre de bunlarin azabma
(cezasma) sahit olsun” 16 ayetleri buna birer
ornektir. Cezanmn infazi esasinda insanlarin
hazir bulunmasmdan maksat , baskalarini aymn
sucu islemekten alikoymak i¢indir.

Yukarida ifade ettigimiz gibi cezanin bir
gayesi de magduru razi etmektir. Ciinkii insan
tabiyatinda, kendisine kotiiliik eden kimseye
kars1 asir1 bir kin ve 6fke duygusu hakim olur,
intikam pesine diiser ve toplum diizeninin
bozulmasina sebep olacak hadiseler meydana
gelebilir. Bu durumlara sebebiyet vermemek
i¢in hukuk, sugluya ceza vermeyi kendi {istle-
nerek, magduru hosnut etme amacin: giitm{is-
tiir.Islam’da cezanin amaclarindan biri de ah-
laki korumaktir. Ahlakla kamu diizeni arasmn-
da biiyiik baglar oldugu siiphesizdir. Sug say1-

Hel-éa§iye, 88/22

12el-Enbiya,21/107

BEbu Zehra, Muhammed, el-Ukube, Daru’l-

fikr, tsz.s.28,Akyiiz,Vecdi-Erdogun,Mehmet,islum Hukuk
Felsefesi, (Gaye Problemi)istanbul, 1988, 5.326.
14[bnii’l-Hiimam,Kemaliiddin Muhammed b. Abdiilvahid
es-Sivasi, SerhiiFethu’l-kadir, Beyrut,tsz.I-VIl,c.5,5.212,
fbnNiiceym,Zeyniilubidinb.fbmhim, el-Bahru'r-
RaikSerhuKenzi’d-Dekaik, Beyrut, tsz.1-VI,c.5,5.3
15el-Bakara,2/179

16en-Nur,24/3



lan fiillerden biiyiik bir kism1 aymi zamanda
ahlaki da ihlal etmektedir. Buraya kadarki
ifadelerden anlasildigina gore, Islam ceza hu-
kukunun gayesini, toplumu kétiiliikten koru-
mak ve sugluyu 1slah etmek teskil eder. Ceza,
sugluya kars1 bir eziyet olsa da, diger taraftan
toplum diizenine sebep oldugu icin, toplum
igin de bir rahmettir.”[bnTeymiye (v.728/1327)
cezalarm amacimni soyle aciklamaktadir. “Ceza-
lar Alah’in kullarina olan merhameti i¢in vaz
edilmistir, halka rahmet ve onlara iyilik esa-
sindan ¢ikmistir. Bunun igin insanlari cezalan-
diranlarm gayeleri, babanmn ¢ocugunu terbiye
ederken, doktorun hastasini tedavi ederken
kasdettigi iyilik ve merhamet olmalidir.’8El-
Maverdi (v.450/1058) de cezanin amaci hak-
kinda soyle demektedir. “Allah’in emrettigini
yapmamak ve yasak kildigini yapmaktan ali-
koyan cezalar, bir anlik lezzet ugruna azdirict
nefsi arzular sebebiyle ahiret hayatinin azabna
maruz kalmamak igin Alah tarafindan vaz
edilmistir. Allah, cezalar1 insanlarin yapilmasi
sakincali isleri, haramlar1 yapmamalari, yapil-
masini emrettigi farzlari yapmalarmi saglamak
i¢in koymustur. 1

Islam Hukukunda cezalar, fertlerin 1sla-
h1 ve toplumun himayesi ve diizenin korun-
mast i¢in konulmustur.?2 Allah'mm koydugu
bitiin hiikiimler, insanlarm menfaatleri igin-
dir. Yoksa yeryiiziindeki biitiin insanlar Al-
lah’m emirlerini ¢igneseler, yasaklarmna uyma-
salar bununla Allah’a bir zarar veremeyecekle-
ri gibi O'nun emir ve yasaklarma uymakla da
O'na herhangi bir fayda saglamazlar. .2!Sosyal
diizeni ceza miieyyidelerine basvurmadan
korumanin miimkiin olmadig1 konusunda
biitiin  hukukgular goriis birliginde oldugu
gibi, ceza miieyyidesinin gerekliligi hususunda
herhangi bir ihtilaf s6z konusu degildir.22Bu-

7Ebu Zehra,el-Ukube,s.11; Zeydan, Abdiillkerim,el-ukube
Fi’§—§eriati’l—islamiyye, Beyrut,1988,5.99.
13[bn-Teymine,es-Siyasetii’s-Ser iyye Fi Islah'r-
Raiyye,Misir,1969,5.98;el-Halifi,Nasir Ali Nasir,ez-
Zurufu’'l-Miiseddedeve’l-Muhaffefe fi Ukubeti’t-Ta’zir
Fi’l-Fikhi’l-Islami,Misir,1993,5.99

19 El-Mverdi,s.221.

20Behnesi,el-Mevsua,c.4,s.75.

21Ude, Abdiilkadir,et-Tesriu’l-Cinai ‘I-Islami Mukare-
nenBi'l-Kanuni’l-Va'i,Beyrut,tsz. 1-1,c.1,5.609
ZZCalzgkan,I'bmhim,I'slam Hukukunda Ceza Kavrami ve
Hadd Cezalart (Ankara Un.flahiyat
Fak.Der.Y11,1989,54.31)s.369.

nun igin de Islam, suglunun 1slahi ve toplumun
diizeni icin, arastirmamizin konusunu teskil
eden siirgiin cezas1 da dahil olmak tiizere bir
¢cok ceza ¢esidini su¢lunun durumuna gore
tatbik edilmesini mesru kilmistir. Sunu da
belirtelim ki, cezalandirma amag¢ degil, isla-
mm hedef aldig1 gayelerin gerceklesmesinde
ve korunmasinda son ¢are olarak basvurulan
bir aractir.2

1.3- Cezalarin Taksimi

Cagdas ceza hukukunda cezalar, hukuki
mahiyetleri, middetleri, agirliklar1 ve ilmi
bakimdan tasnife tabi tutuldugu gibi 2 Islam
Hukukunda da cezalar, islenilen su¢un duru-
muna gore li¢ kisma ayrilmaktatir. Bu taksim
en yaygin olan taksimdir ki, hadd cezalar,
kisas ve diyet cezalar1 ve ta’zir cezalaridir.2’Es-
ki hukuk kitaplarinda sug ve cezanin islenisine
en uygun taksim de budur.

1.3.1.-Hadd Cezalar1:

Zina haddi: Islam hukukunda zina su-
cunun cezast iki kisma ayrilmaktadir. Zina
eden kimse evli ise, uygulanacak ceza
recmdirki, sug¢lunun taglanarak o6ldiiriilmesi
seklinde olur. Bekar oldugu zaman ise, yiiz
sopa ve tagribdir.26

Tagrib cezasmin siirgiin oldugunu ka-
bul eden Ebu Hanife (v.150/761) ye gore bu
ceza asli degil, tazir cezasidir.?”

Kazif haddi: Kazif su¢unun iki cezasi
vardir. Bunlardan biri asli cezadir ki, seksen
sopadir. Ikincisi ise, tabi ceza olup, suglunun
sahitliginin kabul edilmemesidir.2

Sirkat haddi: Hadd cezasini gerektiren
suglardan olan hirsizligin da iki cezas1 vardir.

2Bardakoglu, Ali, Cezamaddesi, Tiirkiye Diyanet Vakfi
Islam Ansiklopedisi,fstanbul, 1993,1-XXXX1V, c.7,
5.472.

24Donmezer-Erman, ¢.2,5.631-636

25lde,c.1, s.634; Ak§it,Cevat,fslam Ceza Hukuku ve
Insani Esaslari, Basim yeri yok,tsz.s.53; Bardakoglu,c.7,
5.472.

26lde,c.1, 5.634; Aksit,s.53; Bardakoglu,c.7, 5.472.
27Ebu Yusuf, Yakup b.Ibrahim,IhtilafiiEbi Hanife
ve'bniEbi Leyla, Misir, 1357,5.219; es-Serahsi, EbuBekr
Muhammed b.Sehl. E1-Mebsut, Istanbul, 01883, I-
XXX, c.9, s.36, el-Meuvsili, Abdullah b. Mahmut b. Mev-
dud, el-fhtiyur LiTa’lili’l-muhtar, Istanbul, 1989,s.612.
28en-Nur,24/4
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Bunlardan biri ¢alinan malin tazminidir.2An-
cak Hanefilere gore, ¢alman mal aynen duru-
yorsa iadesi gerekir. Aynen durmuyorsa taz-
min ettirilmez.30 Tkinci ceza ise, el kesmedir.3!

Sirb haddi: Icki icme sucunun cezasi
Safiiler gore kirk sopa iken 32 diger imamlara
gore seksen sopadir.3

Yol kesme cezasi: Biiylik hirsizlik da
denen yol kesme sugunun cezasinda Islam
hukukgular ihtilaf etmiglerdir. Siirgiin cezasi
ele almirken bu konu tizerinde durulacag: igin
burada zikretmiyoruz.

Devlete isyan cezast: Isyan sugunun
kismen hadd ve kismen ta’zirolarak, sugun
safhalarma gore degisik cezalar vardir. Farkl
diisiindiigii halde bir grup teskil etmeyen ve
bir yerde toplanarak bagkaldirmayanlara do-
kunulmaz. Propoganda yaparlarsa ikaz edilir-
ler. Ileri giderlerse ta’zir cezasi ile cezalandiri-
lirlar. Bir yerde toplandiklari halde devlete
itaate devam ederlerse, kendileriyle savasil-
maz. Ancak devlete isyan ettikleri an, savasla
yola getirilirler ve cezalar1 idamdir. Bunlara
verilen Olim cezasi, bir hadd cezasidir. Bunlar
Miisliiman olduklar1 igin ¢oluk ¢ocuklar1 esir
alinmaz ve mallar1 ganimet sayilmaz. 3

Irtidat cezast: Irtidat sucunun asli ce-
zas1 Olimdiir ve erkeklere tatbik edilir. Bedel
cezasl ise, tekrar miisliman oluncaya kadar
hapsedilmesidir ve kadmlara uygulanir.3s

1.3.2-Kisas ve Diyet Cezalar:

Kisas ve diyet cezalar1 da nass ile tak-
dir edilmis belli cezalardir. Ancak bunlar,
hadd cezalarinda oldugu gibi Allah’m hakki
olmayip, fertlerin hakkidir. Bu cezalar da,

el-Kuhustani, Semseddin Muhammed, Camiu'r-
rumuz, Istanbul, 1299,1-11,¢.2, 5.308.
30¢]-Kuhustani,c.2,5.308.

3lel-Maide, 5/38

32es-Sirazi,Ebu Ishak Ibrahim b. Ali, el-Miihezzeb Fi
szhi'l—fmami';s—Saﬁi, Darul’l- Fikr,tsz, I-11,c.2, s.286.
33Malik b. Enes, el-Miidevvenetii’l-Kiibra,Mistr,1323,1-
1V,c.6, 5.261; el-Kuduri, Ebu’l-Hiiseyin Ahmet
b.Muhammed, el-Muhtasar, Istanbul, 1966,5.152.

34 Zeydan, Abdiilkerim, Ahkamii’z-zimmiyyinve’'l-
miiste’'minin Fi Dari’l-Islam, Beyrut,1988,5.193; Behne-
si,c.1,5.249 vd.

35Ebu Yusuf, Yakup b.Ibrahim, Kitabu’lharac, Bu-
lak,1302,5.181
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Hadd cezalarnda oldugu gibi azaltilmadiklar
gibi cogaltilmazlarda. Fertlere ait haklardan
olmalar1 sebebiyle su¢un magduru isterse sug-
luyu affedebilir. Onun icin bu affi, affedilen
kisiye tatbik edilecek cezay1 diisiiriir.36

Kisas: Kasten yaralama , sakat birakma
ve Oldiirme olaylarinda sug¢lunun isledigi fiile
denk bir ceza ile cezalandirilmasi demek-
tir7Diyet ise, cinayet sebebiyle magdura veya
varislerine bir nevi tazminat olarak 6denmesi
icap eden maldir.Yaralanan veya kesilen
uzuvlardan dolay1 verilmesi gereken diyetlere
de “ers” denir.*Bu cezalarin ¢esitli cinayet
suglarmna gore dagilisi soyledir.

Amden adam o6ldiirmenin g gesit ce-
zas1 vardir. Birincisi, oldiirmenin asli cezasi
kisas, ikincisi bedel cezasi diyet ve tiglinciisii
tabi ceza olan katilin murisini 6ldiirmesi ha-
linde mirastan mahrumiyettir.40

Sibihamd adam 6ldiirmenin asli cezasi
diyet ve keffaret, tabi cezas1 da mirastan mah-
rumiyettir.4!

Hataen adam oOldiirmenin ve hata gibi
kabul edilen oldiirmenin asli cezalar1 diyet,
tabi cezalar1 da murisini Oldiirmesi halinde
mirastan mahrumiyettir.4

Tesebbiibenkatlde (6liime sebep olma-
da) ise ceza, sadece diyet olup bunda mirastan
mahrumiyet yoktur.#insanin azalarmna karst
islenen cinayetlerde ise ceza, sugun ve azanin
durumuna gore degisiklikarzetmektedir.

1.3.3-Tazir Cezalarn

Islam hukukunun, tespit ve tayinini {ilii-
lemre biraktig1 ta’zir ve siyaset cezalari, Islam
ceza hukukunun biiyiik bir ekseriyetini tegkil
etmektedir. Ciinkii hadd, kisas ve diyet cezala-
r1 mahduttur. Cemiyette islenen suglar ise ni-
hayetsizdir. Hem de sug¢ anlayisi devirden
devire degismektedir. Zira bundan asirlar 6nce
sug sayllmayan bazi hususlar bugiin sug telak-

36Bilmen, Omer Nasuhi, Hukuku fslamiyye ve Istilahati-
Fikhiyye Kamusu, Istanbul. 1976, I-VIII, ¢.3, 5.100
37Bilmen,c.3,5.18

38 Omer Hilmi,Mi’yar1 Adalet, Istan-

bul,1301,5.68; Bilmen,c.3, s.12.

39 Omer Hilmi,s.68;Bilmen,c.3,5.13,Behnesi,c.1, 5.86
40 o]-Mewsili,s.729; el-Halebi, [brahim b. Muhammed
b.fbmhim,Miiltega'l-ebhur, Istanbul, 1311,5.203.
41 el-Meuvsili,s.731,732.; el-Halebi, s.203

42 e|-Mewvsili,s.731. ; el-Halebi, s.203

43 el-Kuhustani,c.2,5.335;el-Halebi,s.203.



ki edilebilir. Bu suglar hakkinda yeni hiikiim-
ler inmeyecegine gore, bu boslugu doldurma
gorevi {ililemre birakilmistir. Ulii’lemr de
su¢un ve su¢lunun durumuna gore siirgiin de
dahil olmak tizere degisik cezalar takdir edebi-
lir.

2-SURGUN CEZASI

Bir kisinin veya bir toplulugun, ceza
yahut giivenlik tedbiri olarak yasadig1 yerden
baska bir yere belli bir siire ya da émiir boyu
kalmak {izere istegi disinda gonderilmesi ve
orada ikamet etmeye mecbur birakilmas: sek-
linde tarif edilen siirgiin kelimesi, hakkinda bu
ceza veya tedbirin uygulandig: kisi ve gonde-
rildigi yeri de ifade eder.#

Tarih boyunca gerek tedbir amagli, ge-
rekse ceza olarak siirgiin uygulamasma basvu-
rulmustur. Ceza olarak ilk defa siirgiin mua-
melesine tabi tutulan kisilerin de Hz. Adem ve
Hz. Havva'nin oldugunu sdylemek de miim-
kiindiir. Zira Kuran’t Kerim’in pek ¢ok yerinde
anlatildigina gore, Hz. Adem ile Hz. Havva
cennette ikamet etmekteydiler. Isledikleri bir
zelle neticesinde, ikamet etmekte olduklari
yerden, yer yliziine indirilmislerdir. Bakara
suresindeki “Dedi ki: ey Adem, sen ve esin
cennete yerlesin. Orada dilediginiz gibi bol bol
yiyin, ama su agaca yaklasmayin, yoksa zalim-
lerden olursunuz. Derken, seytan ayaklarini
oradan kaydirdi. Onlar1 i¢inde bulunduklar:
konumdan ¢ikardi bunun {izerine biz de, birbi-
rinize diisman olarak inin. Sizin igin yeryii-
ziinde belli bir siire barmak ve ya-rarlanma
vardir, dedik” 45 ayetler, konu ile ilgili ayetler-
den sadece ikisidir.

Arapgada, bu manada gecen kelimeler
ise, “nef’y” ve “tagrib” kelimeleridir. Her iki
kelimede, bulunulan yerden uzaklasmak ve
siirgiine gitmek gibi manalara gelmektedir.*
Siirgiin manasma kullanilan kelimelerden,
“nef’y”den tiireyen bir fiil, biiyiik hirsizlik da
denilen “hirabe” suguna verilecek siirgiin ce-
zasiyla ilgili olarak Maide suresinin 33. Aye-

“Tijrcan, Talip, Siirgiin maddesi, Tiirkiye Diyanet Vakfi
Islam Ansiklopedisi, Istanbul .

45el-Bakara 2/35,36.

46 el-Ahteri, Mustafab.Semseddin el-Karahisari, Ahtari
Kebir, Istanbul, 1310,1-11,¢.1,5.152,¢.2,395

tinde gecerken, #“tagrib” kelimesi de hadis-
lerde yer almaktadir.

2.1-Mesruiyeti

Bu konuda bas vuracagimiz kaynaklar,
yiice kitabimiz Kuranmi Kerim, Peygamber
efendimizin hadisleri ve icraatlar1 ve Peygam-
berimizden sonra Islam devletinin bagkanligimi
yapan ilk devlet baskanlarmin uygulamalar:
olacaktir.

2.1.1-Kur’an’t Kerim

Her konuda oldugu gibi, Islam Huku-
kunda siirgiin cezasmnin mesruiyyeti ile ilgili
olarak da ilk bagvuracagimiz kaynak Kur'ani
Kerimdir.

Yukarida da ifade edildigi gibi,
Kur'an’da siirgiin cezasi ile ilgili ayet, Maide
suresinin “Allah’a ve Resuliine savas aganlarin
ve yer yliziinde bozgunculuk c¢ikaranlarin
cezasy, ancak oOldiiriilmeleri yahut asilmalar:
veya ellerinin ve ayaklarinin ¢aprazlama ke-
silmesi, yahut o yerden siiriilmesidir. Bu ceza-
lar onlar i¢in diinyadaki bir rezilliktir. Ahirette
de onlara biiyiik bir azap vardir.”*8ayetidir.
Ayette gecen “yuharibiine” fiilinin mastar1
olan “hirabe” yani yol kesicilik sucu, Alah'm
kullarina kars1 biiyiik bir tecaviiz oldugundan,
Allah ve resiiliine karsi bir savas sayilmuis,
bunun ne biiyiik bir cinayet olduguna dikkat
cekilmistir.

Konunun daha iyi anlasilabilmesi igin
ayetin inis sebebine bir goz atmanin yararh
olacag1 kanaatindeyim. Tefsirlerde ayetin inis
sebebi olarak degisik hadiseler zikredilmekte-
dir. Biz konumuzu ilgilendiren hadiseye yer
vermekle yetinecegiz.

Zikredildigine gore, Uranelilerden bir
grup hakkinda nazil olmustur. Bunlar, miis-
liiman olduklarmi sdyleyerek Medine’ye gelir-
ler. Bir miiddet sonra sihhatleri bozulur, renk-
leri sararir. Allah resiilii onlar, siitlerini igmek,
bevillerinden de viicutlarina stirmek {izere
hazineye ait develerin bulundugu yere gonde-
rir. Onlar da develerin bulundugu yere gelir-
ler. Develerin siitlerini ve bevillerini igerler,
viicutlarindaki hastaligi tedavi edip sihhat
bulunca, ¢obanlar1 Oldiiriip develeri siiriip

47el-Maide,5/33.
48e]-Maide,5/33
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giderler ve Islam dininden cikarlar ve kacarlar.
Bu durumdan haberdar olan Allah Resiilu,
arkalarindan takip¢i gonderir. Gidenler onlar1
yakalayip, Allah Resiiliine getirirler. Peygam-
berimiz de onlarin ellerinin, ayaklarinin kesil-
mesini ve gozlerinin ¢ikarilmasini emreder.
Peygamberimizin emri yerine getirilir ve sug-
lular bu halleriye bir meydanda birakilir ve
Oliinceye kadar bu vaziyette orada kalirlar.
Bunun {izerine ayet nazil olur.#

Hz.Peygamber, suglulari, suglarmmn
agirlik derecelerine gore bahsedilen cezalarla
cezalandirir. Hz. Allah’ta bu sugu irtikap eden
kimselere verilecek cezay, biraz da degisiklik
yaparak adeta peygamberinin tatbikatmni onay-
layarak tamamlar. Ayet, hirabenin bir hadd
sucu oldugunu ve cezasinin da 6ldiirme, asma,
caprazlama olarak el ve ayaklarmin kesilmesi
ve slirgiine gondermek gibi cezalar oldugunu
tespit etmistir.

Biiyiik hirsizlik da denen 5 yol kesme
ve sucu fikih kitaplarinda “hirabe” ve “kat’u’t-
tarik” basligr altinda ele alinmaktadir. Yol
kesicilik “Islam diyarinda Miisliimanlarin veya
zimmilerin mallarini ellerinden zorla ve acik¢a
almak, hayatina kasdetmek, halki korkuya
diisiirmek igin bir takim kimselerin veya kuv-
vet ve satvet sahibi bir sahsin yollar1 tutmasi-
dir ki, bu ylizden halk, gidip gelmekten vazge-
cerek yollar kesilmis olur.” S'seklinde tarif
olunmustur. Islam hukukcular: hirabenin bir
hadd sugu oldugunda ittifak ettikleri halde,
sucun meydana gelmesinde ve verilecek ceza-
nin sekli hakkinda ihtilaf etmiglerdir.

Ebu Hanife, yol kesme suguna istirak
edenlerin irtikap ettikleri sugun smiflandirilip,
her suca durumuna gore ceza verilmesi gerek-
tigini savunur.

Buna gore, sadece mal alan kisinin
caprazlama olarak eli ve ayag1 kesilir. Adam

9]bnMace, Ebu Abdullah b.Zeyd, es-

Siinen, Istanbul, 1992,1-11,¢.2,5.861;er-Razi, Fahreddin
Muhammed b. Omer,et—Tefsiru 'I-Kebir, Beyrut,tsz.I-
XXXIl,c.11,5.214;Elmalili, HamdiYazir, Hak Dini
Kur’an Dili Tiirkce Tefsir,fstunbul,1979,I-X,c.3,s.1661.
50 es-Serahsi,c.9,5.133

51fbnKudame, Ebu Muhammed Abdullah b.Miislim, el-
Mgni,Beyrut, 1982,1-XI1,¢.9,5.124; TbnAbi-
din,Muhannedb.Emin Omer b. Abdiilaziz. Reddii’l-
muhtar Ale’d-Diirri’l-muhtar Serhu Tenviru’l-

ebsar, Istanbul, tsz,I-V,c.3,5.293 Bilmen, ¢.3,5.17.
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oldiiren kisiye de Olim cezasi verilir. Hem
adam oldiiriip hem de mal alan kimse hakkin-
da devlet bagskani muhayyer olup, dilerse nce
elini ve ayagini keser, sonra oldiiriir veya asar.
Dilerse eli ayag1 kesilmeyip, oldiiriir veya asar
mal alma veya adam o6ldiirme olmayip sadece
yolcular1 korkutmak seklinde sug isleyen kim-
seye de ta’zir ve slirgiin cezasi verilir. 52

Baz1 farkliliklar olmakla beraber Safii
ve Hanbeliler de aymi goriistedirler.>

Kanaatimizca Ebu Halife, suclar1 ve bu
suglar isleyen kisilere verilecek cezay1 bu se-
kilde smiflandirirken, islenen sug ile, suga veri-
lecek ceza arasinda denge sartmu diisiinmiis
olmalidir. Ayrica devlet baskanini keyfi ceza
vermekten uzak tutup, verilecek cezalar1 ka-
nunlastirma gayesini giitmiis olabilirler.

Imam Malik’e gore ise, yol kesme su-
¢unda, sugun sekli ne olursa olsun verilecek
cezayl devlet bagkani tayin eder. Ciinkii ona
gore, yol kesmek i¢in yola ¢ikilmasiyla sug
tesekkiil etmis olur. Mal almak, adam oldiir-
mek, gibi fiiller islenmese de ayette ifade edi-
len su¢ meydana gelmis olur. >

Zahirilere gore de, yol kesmek icin ¢1-
kan kimseler o esnada ister yolcular: korkut-
sunlar, ister adam oSldursiinler, ister mal alsin-
lar hangi sucu islerse islesinler yol kesme su-
cunu islemis olurlar, bunlara ayette belirtilen
cezalardan birini uygulamakta devlet baskani
serbesttir. 5

Goriildiigii gibi bu konuda Imam Ma-
lik ve Zahiriler iilii'lemre digerlerinden daha
fazla yetki tanimaktadirlar. Yalniz bu sekilde
tanman genis yetki zamanla suiistimale sebep
olma endigesinden dolayi, suglari tasnif edip,
her birine verilecek cezay1 belirlemek daha
uygun olur kanaatindayiz. Islam hukukgulari-
nin bu konuda farkli goriis sahibi olmalarinin

52e5-Serahsi,c.9, s.195;1bn Abi-

din,c.2,5.189; Bilmen,c.3,5.289

53 el-Kurtubi, Abdullah Muhammed
b.Ahmedb.EbuBekir,el-Cami Li Ahkami’l-

Kur’an, Beyrut,2006, I-XX1,c.7,5.436-437.; Behne-
si,c.2,5.189 vd.; Bilmen,c.3,5.292 vd.

54 el-Cassas, EbuBekr Ahmedb. Ali, Ahkamu’l- Kur'an,
Beyrut,tzs.I-11l,c.2,5.210; ibnRii;:d, Ebu’l-velid Muham-
med b.Ahmedb.Muhammedb. Ahmet el-Hafid, Bidayetii’l-
miictehid ve Nihayetii'l-muktesid, Daru’l-fikr,tsz.1-
1I,c.2,5.341.; Bilmen,c.3,5.292.

55]bnHazm, Ebu Muhammed Ali b.Ahmed,el-

Muhalla, Daru’l-fikr, tsz.I-XI,c.11, 308;Behnesi, c.2,5.180.



temelinde ayette gecen “ev” harfine farkli ma-
na yiiklemeleri yatmaktadir. Imam Malik, yol
kesme ayetinde gecen “ev” harfinin muhay-
yerlik i¢in oldugunu sdylerken cogunluk Islam
hukukgular1 bu harfin, sugun gesidine gore,
cezanin ¢esidini bildirmek tizere tafsil igin
oldugunu ifade etmislerdir.5

Ayette gecen “ev ylinfev” fiilinin ma-
nasinda da hukukgular ihtilaf etmiglerdir. Ha-
nefiler, bu fiili, su¢lunun hapsedilmesi mana-
sinda oldugunu kabul etmislerdir. Ciinkii sug-
lu hapsedilmekle bir sekilde toplumdan uzak-
lagtirilmaktadir.>”

Malikilere gore, eskiyalik suguna veri-
lecek olan cezalardan biri olan “nefy”, suglula-
rin bulundugui yerden en az seferilik mesafesi
kadar uzakliktaki bir yere siirgiin génderilip,
orada pismanlik duyduklar: anlasilincaya ka-
dar hapsedilmeleridir.5

Safiiler de nefyi, haddin uygulanabil-
mesi i¢in suglunun yakalanmas: igin takip
edilmesi ve siiriilmesi seklinde yorumlamak-
tadir. %

Hanbeli ve Zahirilere gore ise, nefy,
suclularin 1slah oluncaya kadar, birbirlerine
ulagsamayacaklar: mesafeye siiriilmeleridir.s

2.1.2-Stinnet

Siirglin manasina olan arapga “tagrib”
kelimesi de hadislerde ge¢mektedir. Zina su-
cuna tatbik edilecek cezalar: bildiren, asagida
manasini verecegimiz iki hadiste “tagrib” ke-
limesi gegmektedir.

Ebu Hureyre ve Zeydb. Halid el-
Ciiheni’den rivayet edildigine gore, “bir bede-
vi Hz. Peygambere gelerek,” Ey Allah’in Resu-
lii, Allah agkma, hakkimda Allah’in kitabiyla
hitkmet” diye yemin verdi. Bundan daha fakih
olan hasmi da kalkip: “evet aramizda Allah’in
kitabiyla hiikmet, bana da izin ver” (konusa-
yim)talebinde bulundu. Peygamberimiz, me-

56 el-Kurtubi,c.7,5.437; Behnesi,c.2,5.196.

57 es-Serahsi,c.9,s.135;el-
Kurtubi,c.7,5.438;Behnesi,c.2,5.197.

%8ed-Desiiki, Muhammedb. Ahmed,HasiyeAle’s-Sehri’l-
kebir, Beyrut,tsz, c.4, 5.349 el-Kudtubi,c.7, s.438.

%9 es-Sefii, Ebu Abdullah Muhannedb.Idris, el-Umm,
Beyrut, 1393, I-1V, c.4, s.146.

60 el-Behiiti, Mansur b.Yunus, SerhuMiinteha’l-iradat,
Beymt,tsz,c.3,s.383.;fanuzm,c.12,5.99

ramini soyle, dedi. Adam dedi ki “oglum bu-
nun yaninda is¢i idi. Bunun karisi ile zina et-
mis.” Ben de oglum namma yiiz koyunla bir
hizmetciyi fidye olarak verdim. Sonra bir de
ilim adamlarina sordum. Bana “ogluna yiiz
degnek ve bir yil siirglin cezas1 gerekir; bu
adamin karisma da recm cezasi icap eder”
dediler” dedi. Bundan sonra, Peygamberimiz
“nefsim kudret elinde bulunan Allaha yemin
ederim ki, aranizda Allah’in kitabiyla hiikme-
decegim. Hizmetci ve koyunlar sana iade olu-
nacak. Ogluna ytiz sopa ve bir yil siirgiin tat-
bik edilecek” buyurdu. Sonra Eslemli bir ada-
ma seslendi: “Ey Uneys, bu zatin hanimma git,
eger zinayi itiraf ederse onu recmet ” Uneys,
kadma vardi. O sucgunu itiraf etti. Allah’in
resulii emretti. Kadinda recmedildi .¢!

Hadd cezalarmin hig bir sekilde degis-
tirilmeyecegini de ifade eden hadis, zina eden
kisi evli oldugu zaman cezasmin recm, bekar
oldugu zaman yiiz sopa ile bir yil siirgiin ol-
dugunu ifade etti. Asagida da tizerinde duru-
lacagy lizere Hanefiler, siirgiin cezasim hadd
cezasinin bir parcasi degil de, hakiminre'yine
bagh tazir cezasi olarak goriirlerken, cumhur,
siirglinii hadd cezasinin bir pargasi goriirler.

Yine, Ubadeb. Samit’in rivayet ettigine
gore, Allah’m Resiilii sdyle buyurmustur. “Zi-
na cezasinin hitkmiinti benden alimiz. Allah
siiphesiz, zina eden kadmlar i¢in bir yol agt1.
Bekarerkegin bekar kadinla zina etmesinin
cezas1 yiiz degnek ve bir yil siirgiindiir. Evli
erkek ve evli kadinin zina etmesinin cezasi da
yiliz degnek ve recmdir.” ¢2 Hadiste evli kisiye
tatbik edilecek cezanin hem recm hem de sopa
oldugu bildirilmis, ancak Islam hukukcular
sadece recm oldugunda ittifak etmislerdir. Bu
konuda cumhurun delili, Peygamber efendi-
mizin zamaninda recm yapildigini bildiren
diger hadislerdir. Ciinkii o hadislerde, Pey-
gamberimizin zina eden evlileri recmettirdigi
bildirilmekte ve ayrica bunlara yiizer degnek
vuruldugundan s6z edilmemektedir.

61 ¢l-Buhari, Ebu Abdullahb.lsmail, el-Camiu’s-

Sahih, Istanbul, 1992, 1-VII1,c.3,s,167;Miislim, Ebu’l-
HiiseynMiislimb.Haccac,el-Camiu’s-sahih, Istan-
bul,19921,I-111,¢.2,1326;et-Tirmizi, Ebu Isa Muhammed
b.Isab.Serve, es-Siinen, Istanbul 1992,1-1V,c. 4,5.591.
62Miislim,c.2,s1316;et-Tirmizi,c.4,s.41; Ebu Da-
vut,c.4,5.570.
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Toplumun genel ahlakina aykir1 hare-
ket eden kimseler hakkinda Peygamberimiz-
den , safvanb.Umeyye ninrivayet ettigi hadiste
de siirgiinden bahsedilmektedir.

Sahvanb. Umeyye'nin rivayet ettigine
gore, toplumun genel ahlakia aykir1 kimseleri
goren Allah resulii, bu hareketlerin yasak ol-
dugunu bildirmis ve, “eger bu yasaklama
hitkmiinii, sana daha once iletmis olsaydim
simdi sana hak ettigin cezay1 verirdim. Kalk
benim yanimdan ve Allah’a tevbeet, bilmis ol
ki, o yasag1 koyduktan sonra bu isi tekrar ya-
parsan, seni fena bir sekilde dovdiirecegim,
ibret olarak senin basin tiras ettirecegim, seni
aile fertlerinden uzaklagtirip siirgiin edecegim
ve elde ettigin (o halleri vesile ederek kazandi-
g1) mali da ganimet olarak Medine genclerine
helal kilacagim” 6 buyurmustur. Allah’mn resu-
lii bu ikazlari, huyu ,davranisi ve hareketleri
bakimindan kadina benzeyen erkege (muhan-
nes) yapmistir. Bu benzeyis bazen yaratilistan
olup, bazen de sun’idir. Yaratilistan olursa,
dinen bir sorumluluk tegkil etmez. Fakat sun’i
ve kasitli olursa, toplumun ahlakini bozdugu
i¢in bu gibi hareketler yasaklanmistir. Islenen
sug, hadd sucu degil cezasnin takdiriiilii’l-
emre birakilan ta’zir suglarimmdandir.

Peygamberimizin, bu gibi kisilere uy-
gulayacagini bidirdigi dovme, basini usturayla
tiras ettirme, siirgiine gonderme ve mallarma
el koyma seklinde zikredilen cezalardan, dev-
let bagkanmin duruma gore bunlardan birini
veya bir kagini veya zamana gore daha degisik
cezalar uygulayabilecegini gostermektedir.

Ayrica hadisten, bir kisiyi cezalandir-
mak icin, cezaya sebep olan hareketin sug ol-
dugunu da onceden bildirmenin gerekli oldu-
gunu anlamaktayiz. Bu da bize, kanunsuz sug
ve ceza olmaz ilkesini hatirlatmaktadir.

2.1.3- i1k Halifelerin Uygulamalart

Hadis, tarih ve biyografi kitaplari, Hz.
Hasan'nin halifeliginin sonuna kadar devam
eden Hulefa-iRagidin devrinde bu halifelerin
devlet iligkilerini nasil yiiriittiiklerine ve ceza
hukuki ile ilgili uygulamalarma ait bilgilerine
genis yer vermektedir.

Gerek her biri muctehid olan devlet
bagkanlarinin kendi igtihatlar1 ile aldiklar:

63 ¢l-Buhari,c.8,5.28;1bn Mace,c.2,5.871.
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kararlar, gerek sahabe ile istisare ettikten sonra
alip, tatbik ettikleri kararlar, miisliimanlar icin
kitap ve siinnetten sonra bir bagka hiikiim
kaynagin teskil etmektedir.

Hulefa-iRasidinden  ozellikle  Hz.
Omer’in bazi suglulara siirgiin cezasi uygu-
landig1 goriilmektedir.

Bir gece Halife Omer, Medine sokak-
larinda gezerken, bir kadinin disaridan duyu-
lacak sekilde yiiksek sesle “ ya icki i¢cmeye
imkanim, veya Nasrb. Haccac’a beni bir gotii-
ren olsa” mealinde siir sOyledigini duydu.
Etrafindakilere, Nasr'm kim oldugunu sordu.
Onlar da giizelligiyle kadinlar1 yoldan ¢ikara-
cak derecede yakisikli bir delikanli oldugunu
soylediler. Sabah olunca Halife Omer, ad1 ge-
cen genci huzuruna cagirdi. Gergekten de
geng, simas1 gayet diizgiin, sagt da ¢ok giizel
bir delikanli idi. Onun saglarini kestirdi. Daha
da giizellesince bu sefer onu Medine’den Bas-
ra’ya slirgiin etti. ¢

Aslinda giizellik, ceza gerektirecek bir
hareket ve fiil olmadig1 halde, halife bir 6nlem
tedbiri olarak bu uygulamay: siyaseten icra
etmistir.65

Yine Hz.Omer, icki ictigi icin, Rabia
b.Umeyye'yi Hayber'e siirgiin etti. Ad1 gecen
sucglu Hayber'den ka¢ip Rum diyarina sigmndi
ve hristiyan oldu. Bunu &grenen Omer, bun-
dan sonra hi¢ bir miisliimani smir dig1 etme-
yecegim , dedi.s

Aslinda bazi islam hukukgularina gore
hadd cezasima giren siirgiin cezasi sadece zina
ve yol kesme sucunda vardir. Icki igenlere
verilecek cezalarda siirgiin yoktur. Ulii'lemr,
ta’zir salahiyetine dayanarak, bu tiir cezalar
verilebilir. Fakat siirglin cezasmnda daha da
ihtiyath olunmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Hz. Omer’in icki icen bir baskasmahadd
tatbik ettikten sonra ayrica onun sagmu tras
ettirip siirgiine gondermesi %7, Medine’de ka-
raborsacilik yapan kisi ile kolesini siirgiin et-

64fbnTeymiye,s.141;fbn Ferhun,c.2,s291;el-
Kuhistani,c2.5.290; Abidin,c.3,5203,

Behseni,c.1,5.371.

& Ebu Yusuf, 5.220.

66 Ebu YusuﬁfhtilufﬁEbi Hanife,s.200;en-Nesai,c.8,5.319;
Ibn Abidin,c.3,5.203; Bilmen,c.3,5.307.

67 el-Halifi,s.140.



mesi % kendisine tanman kamu yarar1 igin
uyguladig: ta’zir cezalarindandir.

2.2- Hukuki Niteligine Gore Siirgiin

Hukuki 6nleme araglarindan biri olan
siirgiin, Kur'an ve hadislerde bir yaptirim
olarak zikredilmektedir. Ayrica ilk devlet bas-
kanlarinin uygulamalarinda da bir yaptirim
olarak tatbik edilmistir. Kur’an ve silinnetten
sirglintin delillerini ele alirken de gordiigii-
miiz gibi Islam hukukgcular: siirgiin cezasinda
ihtilaf etmislerdir.

2.2.1-Hadd Cezasi1 Olarak Siirgiin

Islam hukukgulari arasinda gériis ayri-
l1g1 olmakla beraber, hadd su¢larmdan ikisinde
siirgliniin hadd cezasi oldugu goriilmektedir.

Hirabe sugunda siirgiin: yukarida da be-
lirtildigi gibi, maide suresininotuzii¢iincii aye-
tindeki, “nefyedilmeleri” ifadesini Hanefiler,
sirglin degil de, hapis olarak anlamislardir.
Onlara gore siirgiin bir hadd cezas: degildir.s
Cumhur’a gore bu ifade, suclunun bulundugu
yerden, hakimin uygun gordiigii bir yere siir-
gin edilmesidir ve hadd cezasidir. 7

Zina sugunda siirgiin: “zina eden er-
kek ve kadindan herbirine yiiz sopa vurun” 7!
ayetine gore zina eden kisi bekar oldugu za-
man uygulanacak ceza yliz sopa olmasimnda
goriis birligi vardir. Ancak “bekar zinaciya yiiz
sopa ve bir yil siirglin cezasi vardir.” 72hadi-
sinde bahsi gegen siirgiin cezasinin hadd mj,
yoksa ta’zir mi oldugu, ayrica uygulanacaksa
nasil uygulanacagr konusunda ihtilaf hasil
olmustur.

Safiiler ve Hanbelilere goresiirgiin
,zina haddinin bir pargasidir. Kadm erkek
ayrimi yapilmadan her faile uygulanir. Sucu
isledikleri yerlesim yerinden asgari namazi
kisaltma mesafesi kadar bir uzakliga stiriiliir. 73

68 el-Halifi,s.143

09 es-Serahsi,c.9,5135.

70 ed-Destiki, c.4,5349;es- Safii,c.4,5.146;el-
Behiiti,c.3,5.383;1bn Hazm, ¢.12,599.

7len-Nur,24/3.
72Miislim,c.2,s.1316;et-Tirmizi,c.4,5.41; Ebu Da-
vud,c.4,5.570.

73 el-Maverdi,Ebu’l-Hasan Ali b.Muhammed,el-
Ahkamu’s-Sultaniyyeve’l-Velayetii’d-Diniyye, Mi-
s11,1973,5.367.;Ebu Yala, Muhammed b. Hiiseyin el-
Ferra,el-Ahkamussul-taniyye, Beyrut,1983,5.263;ez-

Malikilere gore de, siirgiin zina haddi-
nin bir parcasidir. Ancak erkek faile uygula-
nir74 Clinkii kadmi tek basmna siirgiin etmek
miimkiin degildir.

Hanefilere gore ise, siirgtin hadd degil,
ta’zir cezasidir. 7> Bunlara gore, sopa cezasmna
sirgiin ilave edilmez. Ciinkii Hz. Allah ilgili
ayette siirglinii zikretmemistir. Siirgiin cezasi
ilave edilirse, siirgiin, zina cezasinin bir bolii-
muni tegkil eder ki, bu durum nassa ilave
yapmak niteligindedir. Nass’a ilave, onu nes-
hetmek anlamima gelir. Nass’1 haberi vahidile
neshetmek caiz degildir.”6 Ayrica siirgiin ceza-
sinda, slirgiin edilenin, taninmadig1 yorede
tekrar zinaya diisme ihtimali vardir. 77 Hanefi-
lere gore, siirgiin hadd cezas: degil, bir tazir
cezasidir. Hakim, yarar goriirse, siirgiin cezast
da uygulayabilir. 7

2.2.2-Ta’zir Cezas1 Olarak Siirgiin

Islam Hukukunun, tespit ve tayinini
devlet bagkanina biraktig1 ta’zir cezalari, Islam
ceza hukukunun biiyiik bir ekseriyetini tegkil
etmektedir. Hakim, sugun ve su¢lunun duru-
muna gore siirgiin cezasi da dahil olmak {izere
degisik cezalar verebilir. Basta Hz. Peygamber
olmak {tizere ilk devlet baskanlar: ta’zir olarak
siirglin cezast uygulamislardir. Hanefilere
gore, zina sugunda bekarlara verilecek siir-
gilinde ta’zir cezasidur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

[slam ceza hukukunun gayesini, top-
lumun koétiiliikten korunmasi ve suglunun
1slahi teskil eder. Ayni zamanda sugluya veri-
len ceza toplum igin bir rahmettir. Cezalan-
dirma amag degil, diizenin ve disiplinin ko-
runmasi i¢in son care olarak bagvurulan bir
aractir. fslam ceza hukukunda cezalar degisik
acillardan simiflandirmaya tabi tutulmustur.
Bunlardan, cezalarin belirlenmis olup olma-

ZUHAYLI, Vehbe,el-Fikhu'l-Islami veEdilletiih, Dimesk,
1980,1-VIIL,c.6, 5.39;Ibn Riisd, c.2,5.326. Bilmen
¢.3,5.326/327.

4fbn Riisd,c.2,5.326; Bilmen, c.3,5.226

7sfbn Abidin, c.3,5.203.

76el-Kasani, Alauddin Ebu Bekrb.Mes'ud, Bedaiii’s-
Sanai’ Fi Tertibi’s-Serai’,Beyrut, 1998, 1-X,c.9,5.211.

77 el-Kasani,c.9,5.212

78fbnAbidin,c.3, 5.203
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masi agisindan yapilan taksim en yaygin olan
taksimdir. Ta'zir cezalar1 da Islam ceza huku-
kunun ekseriyetini tegkil etmektedir. Siirgiin
cezast gogunluk Islam hukukgularinca hadd
cezalar1 arasinda kabul edildigi gibi sugun ve
su¢lunun durumuna gore ta’zir cezasi olarak
da kabul edilmektedir.
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