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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Yeni Fikir Dergisi, sosyal bilimler alaninda iki dilde (Tiirkce ve 1ngilizce) yayin yapan, uluslararasi hakemli bir
dergidir.

Yeni Fikir Dergisinin biitiin yaym haklar1 Yeni Fikir Dergisi'ne aittir ve www.yenifikirdergisi.com adresinde
yayinlanir.

Yeni Fikir Dergisi, basili olarak da yayinlanir.

Yeni Fikir dergisi'ne yaymlanmak iizere goénderilen ¢alismalar, en az iki hakeme (degerlendiriciye) olmak {izere, cift-
korleme hakemlik siirecinden gegerek uygun bulunmasi halinde yaymlanir. Cift-korleme hakemlik siireci, makale
yazar(lar)inin ve hakemlerin kimliklerinin birbirlerinden gizlenerek yapilan bir yontemle incelenmesi temeline
dayanir.

Hakemlerimizin degerlendirmelerini “Yeni Fikir Dergisi Hakem Degerlendirme Formu $ablonu'na” uygun olarak
olusturmasi gerekmektedir.

Makalelerin Yeni Fikir Dergisine basvuru formu doldurularak génderilmesi, yayimi i¢in bagvuru anlamin: tagir ve
makalelerin tiim haklar1 Dergiye ge¢mis sayilir.

Makalelerin yayimlanabilmesi i¢in daha 6nce bir baska yayin organinda yayimlanmamais veya yayimlanmak {izere
kabul edilmemis olmasi gerekir. Daha 6nce bildiri seklinde sunulmus olan ¢alismalarin degerlendirme siirecine kabul
edilebilmesi icin; calismanin daha 6nce bildiri olarak sunuldugunun ve genisletilmis-gézden geg¢irilmis oldugunun
makale igerisinde belirtilmesi gerekmektedir.

Yeni Fikir dergisi yilda en az 2 defa ¢ikarilir. Cikarilan 2 say1 disinda 6zel say1 olarak da yayin yapilabilir.

Yazarlarin Turnitin, IThenticate vb. platformlardan benzerlik (intihal) raporunu kendileri olusturarak basvuru
formuna eklemeleri gerekmektedir. Benzerlik orani %20'nin {izerinde olan makaleler hakem siireci baslatilmaksizin
reddedilmektedir.

Yazarlarin, yayin i¢in gonderdikleri yazinin daha 6nce bir bagka yaym organinda yayimlanmamis veya yayimlanmak
tizere kabul edilmemis olduguna dair beyanini iceren “Telif Hakki Formu”nu imzalayarak géndermeleri gerekir.
Ceviri ve inceleme yiikiimliiliikleri ile hakem heyetine génderilecek yazilarin yiikiimliiliikleri yazara aittir.
Makaleler yazarlarin talebi dogrultusunda Tiirkge ve Ingilizce disinda farkli dillerde de yayimlanabilecektir. (Rusca-
Fransizca-Arapca-Ispanyolca-italyanca vb. gibi) Akademik yazilari diginda seviyeli yorum, goriis, tartismalara da
yer verilecektir.

Yazilarin sorumlulugu yazarlarina, reklamlarin sorumlulugu da reklam verenlere aittir.

Derginin ve yazarim ismi kaynak gosterilerek alint1 yapilabilir.

Akademik calismalarla ilgili, hakemlerin verdigi olumlu ya da olumsuz goriis, calismanin yazarina bildirilir; gerekli
diizeltmeler istenebilir.

Yeni Fikir dergisine gonderilen calismalarin diizeltme vb. amaglar ile yazar tarafindan cevaplanma siiresi 15 giindir.
Bu zaman igerisinde cevap verilmeyen calismalar kapsam dist birakilmaktadir.

Yeni Fikir dergisinde yayimlanacak polemik konusu olan ¢alismalarda en fazla 2 kez cevap yazma hakki taninr.
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ETHICAL PRINCIPLES AND PUBLICATION POLICY

Yeni Fikir Journal is an international refereed journal that publishes in two languages (Turkish and English) in the
field of social sciences.

All publishing rights of Yeni Fikir Journal belong to Yeni Fikir Journal and it is published at www.yenifikirdergisi.com.
The Journal of Yeni Fikir is also published in print.

Studies submitted to Yeni Fikir journal to be published are published to at least two referees (to the evaluator), if they
are found appropriate by going through a double-blind refereeing process. The double-blind refereeing process is
based on examining the identities of the author (s) and referees in a way that is done in disguise from each other.
Our referees are required to make their evaluations in accordance with the “Yeni Fikir Journal Evaluation Form
Template for Referees”.

Submitting the articles to Yeni Fikir Journal by filling the application form means an application for publication and
all rights of the articles are deemed to have been transferred to the Journal.

In order for articles to be published, they must not have been previously published in another publication or accepted
for publication. In order for the studies previously presented as a paper to be accepted into the evaluation process; It
should be stated in the article that the study was presented as a paper before and that it was expanded-revised.

The Journal of Yeni Fikir is published at least twice a year. Apart from the 2 issues issued, it can be published as a
special issue.

Authors' Turnitin, IThenticate etc. They must create the similarity (plagiarism) report from the platforms and add it
to the application form. Articles with a similarity rate of over 20% are rejected without initiating the referee process.
Authors are required to sign and send the "Copyright Form", which includes the statement that the article submitted
for publication has not been published in another publication or has not been accepted for publication.

The translation and review obligations and the obligations of the articles to be sent to the arbitration committee belong
to the author.

Articles can be published in languages other than Turkish and English, upon request of the authors. (Such as Russian-
French-Arabic-Spanish-Italian etc.) Discreet comments, opinions, discussions will be included in addition to academic
articles.

The responsibility of the articles belongs to the authors and the responsibility of the advertisements belongs to the
advertisers.

Quotations can be made by indicating the name of the journal and the author.

The positive or negative opinions of the referees regarding academic studies are notified to the author of the study;
necessary corrections may be requested.

Correction etc. of the works sent to Yeni Fikir journal. Reply by the author with the purposes is 15 days. Studies that
are not answered within this time are excluded from the scope.

In the studies with polemic subject to be published in Yeni Fikir journal, the right to reply at most 2 times is given.
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Dergiye gonderilen yazilarin dergi kurallarina gore diizenlenmesi zorunludur. Dergi editorliigii, yazim kurallarina
uymayan yazilar1 yayinlamayabilir veya diizeltmek iizere yazara iade edebilir.

Makalede asagidaki bilgiler bulunmalidir:

a-Tiirkge baslik, b- ingilizce baslik, c-Ozet, d-Anahtar Kelimeler, e- Abstract, f-Keywords, g-Dipnot, g-Kaynakca
Makaleler web sitesinden ve bagvuru formundan ulagilabilen “Makale Yazim Sablonu”(.docx) kullanilarak
yazilmalidir. Bu sablonun kapak sayfasinda yer alan yazar bilgileri ve makale bashig: alanlar1 yazar tarafindan
doldurulmalidir. Kapak sayfasinda yer alan cilt/say1/gelis tarihi/kabul tarihi/yayn tarihi/atif bilgisi ve taranan intihal
programina iliskin a¢iklama kismi editorliik tarafindan diizenlenecektir. Makale yazim sablonuna iliskin olusturulan
ayrintili kurallar asagida listelenmistir.

Yazilar A4 boyutundaki kagidin sayfanin solundan ve iistiinden 2 cm, sagindan ve altindan 2 cm bogluk birakilarak,
tek satir aralikla, 9 punto ve Palatino Linotype harf karakteri kullanilarak yazilmalidir. Makalenin Kapak sayfasi,
Oz/Abstract sayfasi ve Ek Bilgiler/Appendix sayfasi Tek siitun diizeninde Giris baghgindan itibaren baglayan
makalenin ana metnini iceren tiim sayfalar iki siituna ayrilmis diizende olmalidir. Iki stitun arasindaki bosluk 1cm ve
her bir siitun genisligi 8 cm olmalidir. Sayfa numaralari ¢ift sayfalarda sol alt koseye, tek sayfalarda ise sag alt koseye
eklenmelidir. Calismanin tamami, 6zet ve kaynakcayla beraber toplamda 25 sayfay1r gegmemelidir. Yazilar dizgi,
diizeltme ve baski islerinin kolayligini saglamak igin bilgisayarlarda yaygin olarak kullanilan yazim programu ile
(Word) yazilmalidir.

[k baslik metnin yazildig1 dilde, 12 punto, bas harfleri biiyiik olacak sekilde, ortalanarak ve koyu yazilmalidir. Ikinci
baslik diger dilde 12 punto, bas harfleri biiyiik olacak sekilde, ortalanarak, koyu ve italik yazilmalidir.

Bir kongre bilgi séleni ve toplantida sunulmus veya tez olarak kabul edilmis galismalar, yaymn kurulu tarafindan
uygun goriilmesi durumunda, tarih ve yer bildirmek sart1 ile yayimlanabilir. Bu konudaki her tiirlii sorumluluk
yazarlara ait olmakla birlikte Ingilizce ve Tiirkge basliklara “ * ” karakteri ile dipnot eklenerek ilgili yazinin
bildiriden/kongreden/tez calismasindan derlendigi belirtilmelidir.

Atif sisteminde asagida gosterilen iki sistemden biri tercih edilmelidir: Atiflar American Psychological Association
6th Edition (APA) uluslararasi standart baz alinarak yapilmalidir.

a. Metin Alt1 Dipnot Sistemi: Dipnotlar Palatino Linotype yazi1 karakteri ile 8 punto olarak yazilmalidir. Dipnot
verilirken Oz Abstract sayfasi disgindaki tiim dipnotlar 1, 2, 3 olarak numaralandiriimalidir. Dipnotlarda tek
satir aralig1 kullanilmalidir.

b. Metin ici Kaynak Gosterimi: Metin i¢i kaynak gosterme ciimle i¢i veya ciimle sonunda [Yazar(lar)in Soyad(lar)s,
Yil: Sayfa No] sirasina gore yapilmalidir. Alint1 yapilan eserin yazar(lar)inin yalniz soyad(lar): (ilk harfi biiytik,
digerleri kiiciik harf olarak), eserin yayin yil1 ve kullanilan dipnotun sayfa numarasi yazilmalidar.

Ozette calismanin amaci, igerigi ve sonuglar1 hakkinda kisa agiklayic bilgiler bulunmalidar. Ozetin altindaki anahtar
kelimeler; en az 3, en ¢ok 7 kelime olarak verilmelidir. Calisma Tiirkge ise Tiirkge anahtar kelimelerin altina, Ingilizce
baslik, 1ngilizce Ozet ve anahtar kelimeler yazilmalidir. E§er ¢alisma yabanci dille yazilmissa, ikinci baghk Tiirkce
olmali ve Tiirkce 6zet ve anahtar kelimeler yer almalidir. Makalenin hem yazim dilindeki 6zeti hem de Tiirkce 6zeti
250 kelimeyi asmamalidir. Ozetler 9 punto ve tek satir araligiyla yazilmahdir.

Calismalar yazim plani dogrultusunda béliim ve alt béliim basliklari olarak girinti olmadan yazilmali ve calisma ana
baslik ve alt basliklar, gerekli goriilmesi durumunda 1.- 1.1.- 1.1.2.-1.1.2.1.- 1.3.- 1.4. seklinde bes dereceye kadar
numaralandirilabilir. Birinci derece bagliklar koyu olarak biitiin kelimelerin harfleri biiyiik olacak sekilde yazilmalidir.
Diger diizeydeki basliklarin biitiin kelimelerinin ilk harfleri biiyiik, diger harfler ise kii¢iik olacak sekilde, kalin olarak
yazilmalidir. Yazilarda paragraf baslarinda 1 cm girinti birakilmali, baglik paragraf araligi énce 6 cm, sonra 0 cm olarak
ayarlanmalidir. Normal paragraf araliklar1 da énce 6 nk, sonra 6 nk seklinde olusturulmalidir. Ozet/Abstract kismi
harig, govde metninde, biitiin basliklar 10 punto olarak ayarlanmalidir.

Makalelerde Girig'in altina (1.1. vb. gibi) alt baslik a¢ilmamalidir. Yeni agilan baslik birinci dereceden bir bagka baslik
(2. gibi) olmak zorundadur.

Tablo ve sekillerdeki yazilar, 8 veya 9 punto olarak secilebilir ve tek satir araliginda olmalidir. Tablo ve sekil bagliklar1
koyu yazilmalidir. Tablo ve sekillerin sayfa ve siitun kenarlarinin digna tasmamasi saglanmaldir. ki siitun
diizenindeki sayfalarda tek bir siituna sigmayacak biiyiikliikte olan Tablo ve Sekiller Ek Bilgiler/Appendix
boliimiinde verilmelidir. Tablo numaralandirilmali ve tablonun basligi, icerigini anlatacak sekilde yazilmali ve
tablonun alt tarafinda verilmelidir. (Tablo 1: Iscilerin kararlara katilma diizeyleri). Tablo baghg ikinci satira sarkiyor
ise ikinci satir tablo numarasi hizasindan sonra baglamalidir. Tablo eger baska bir calismadan aktarilmis ise ayrica
tablonun altina, alint1 yapilan kaynak gosterilmelidir. Kaynak verilirken Kaynak: Yazarin Soyadi, kaynagin basim
tarihi: Tablonun kaynaktan alindig1 sayfa sayisi ya da sayfa aralig1 (Kaynak: Solak, 2006: 25-26) biciminde verilmelidir.
Tablo sadece yatay ve dikey ¢izgiler kullanilarak olusturulmalidir. Sekiller numaralandirilmali, basliklar da seklin
igerigini anlatacak sekilde yazilmali ve seklin altinda yer almalidir. (Sekil 1: Gelirin yillara gore dagilimi). Eger sekil
bagka bir kaynaktan aktarildiysa, sekil agiklamasinin altina kaynakla ilgili bilgi verilmelidir. (Kaynak: Solak, 2006: 12).
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MAKALE YAZIM KURALLARI

Tablonun kendisi ortalanmalidir. Ayrica tablo ve sekiller, word veya excel formatinda hazirlanmalidir. Fotograf
seklinde gonderilmemelidirler.

Yazilarda, 6rneklerde gosterildigi gibi kisaltmalar kullanilmak kaydiyla metin i¢i ya da sayfa alt1 dipnot sekillerinden
birisi tercih edilmelidir. Yazim birligi olmasi a¢isindan yazar hangi dipnot seklini segerse devaminda da sectigi dipnot
seklini kullanmak zorundadir. Metin i¢i kaynak gostermede, agtklama dipnotlar: sayfa altinda verilebilir. Dogrudan
alintilar 3 climleyi gecerse blok halinde verilmelidir. 3 climleyi ge¢cmez ise Tirnak icinde ve italik olarak verilmelidir.
Kaynakcada kaynagin yazarmin once soyadi, sonra isminin sadece bas harfleri (biiyiik harflerle) yazilmalidir.
Kaynaklar soyadlarin bas harfleri dikkate alimmak kaydiyla alfabetik olarak siralanmali ve baska herhangi bir
numaralandirma yapilmamalidir. Eger kaynagin kiinyesi ikinci satira tasiyorsa ikinci satira 1.00 cm igerden
baglanilmalidir. Kaynak gosterimi asagidaki 6rneklere gore American Psychological Association 6th Edition (APA)
uluslararasi standart baz alinarak hazirlanmalidir. Kaynakcada gosterilen kaynaklar dipnotta, dipnotta gosterilen
kaynaklar da kaynakg¢ada da yer almalidur.

Kaynaklar siralanirken makale, kitap vs. ayrimi1 yapilmadan alfabetik siraya gore hepsi bir arada yazilmalidir. Ancak
kitap, tez ve makalelerin disinda kalan arsiv belgesi, gazete makalesi, tutanaklar vb. kaynaklar ayri1 bir baglik altinda
siralanabilir.

Yukarida belirtilmeyen kaynaklarin yazim sekli, ulusal ve uluslararas: (APA vb.) formata uygun olmak kaydiyla
editor tarafindan belirlenir. Ozgiin materyaller kaynak olarak gosterilebilir.

Ek Bilgiler/Appendix ana metin igerisinde yer almalar1 halinde konuyu dagitic1 veya okumada siirekliligi engelleyici
nitelikteki ve dipnot olarak verilemeyecek kadar uzun agiklamalar (bir formdiiliin elde edilme asamalari, genis
kapsamli ve ayrintili deney verileri, katlanmis olarak verilmesi gereken ¢ok biiyiik boyutlu haritalar, tablolar, 6rnek
hesaplamalar ve bilgisayar programlar1 gibi) bu boliimde verilmelidir. Eklerin her biri i¢in uygun bir baslik secilmeli
ve bunlar, sunus sirasina gore "Ek-1, Ek-2, ..." seklinde, her biri ayr1 bir sayfadan baslayacak sekilde sunulmalidir.
Gonderilecek fotograflar, 300 dpi’dan asag1 olmamali ve jpg/jpeg formatinda gonderilmelidir.
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INFORMATION FOR AUTHORS AND EDITORIAL

The articles sent to the journal must be arranged according to the journal rules. The journal editor may not publish
articles that do not comply with the spelling rules or may return them to the author for correction.

The article should contain the following information:

a-Turkish title, b- English title, c-Abstract, d-Keywords, e- Oz, f-Anahtar Kelimeler, g-Footnote, g-Bibliography
Articles should be written using the “Article Writing Template” (.docx), which can be accessed from the website and
application form. Author information and article title fields on the cover page of this template must be filled by the
author. The volume / issue / arrival date / date of acceptance / publication date / citation information and the
explanation about the scanned plagiarism program on the cover page will be edited by the editor. Detailed rules for
the article writing template are listed below.

Manuscripts should be written on A4 size paper, leaving 2 cm margins from the left and top of the page and 2 cm from
the right and bottom of the page, with a single line spacing, using 9 pt and Palatino Linotype. The cover page of the
article, the Abstract page and the Appendix page should be in a single column layout, and all pages containing the
main text of the article starting from the Introduction title should be divided into two columns. The gap between the
two columns should be 1 cm and each column width should be 8 cm. Page numbers should be added to the lower left
corner for even pages and to the lower right corner for odd pages. The entire study should not exceed 25 pages in
total, including abstract and bibliography. Manuscripts should be written using a spelling program (Word) commonly
used on computers to facilitate typesetting, proofreading and printing.

The first title should be written in the language in which the text was written, in 12 pt., Capitalized initials, centered
and bold. The second title should be written in 12 pt, capital letters, centered, bold and italic in the other language.
Studies presented at a congress information feast and meeting or accepted as thesis may be published, if deemed
appropriate by the editorial board, provided that the date and place are declared. Although all responsibilities in this
matter belong to the authors, it should be stated that the relevant article was compiled from the paper / congress /
thesis by adding a footnote with the character " * " to the English and Turkish titles.

In the citation system, one of the following two systems should be preferred: Citations should be made on the basis of
the American Psychological Association 6th Edition (APA) international standard.

a. Undertext Footnote System: Footnotes should be written in 8 pt. With Palatino Linotype font. While giving
footnotes, all footnotes except the Abstract page should be numbered 1, 2, 3. Single line spacing should be used
in footnotes.

b. In-Text Citation: In-text reference should be made in the sentence or at the end of the sentence in the order of
[Author (s) 'Surname (s), Year: Page Number]. Only the surname (s) of the author (s) of the cited work (first
letter in capital, others in lower case), the publication year of the work and the page number of the footnote
used should be written.

The abstract should contain brief descriptive information about the purpose, content and results of the study.
Keywords below the summary; It should be given in minimum 3 and maximum 7 words. If the study is in Turkish,
the English title, English summary and keywords should be written under the Turkish keywords. If the study is
written in a foreign language, the second title should be in Turkish and there should be Turkish abstract and keywords.
Both the summary and the Turkish summary of the article should not exceed 250 words. Abstracts should be written
in 9 font size and single line spacing.

Studies should be written as section and sub-section titles in line with the writing plan without indent, and the main
title and sub-headings of the study, if deemed necessary 1.- 1.1.- 1.1.2.-1.1.2.1.- 1.3.- 1.4. It can be numbered up to five
degrees. First degree titles should be written in bold, with the letters of all words in capital. The first letters of all the
words of the titles at the other level should be written in capital and the other letters should be in lowercase, in bold.
In the articles, there should be 1 cm indent at the beginning of the paragraph, the heading paragraph spacing should
be set first 6 cm, then 0 cm. Normal paragraph spacing should be created as 6 pt first, then 6 pt. Except for the Abstract
/ Abstract part, all headings in the body text should be set to 10 points.

Articles should not include a subtitle (such as 1.1 etc.) under the Introduction. The newly opened title must be another
title of the first degree (like 2nd).

Texts in tables and figures can be selected in 8 or 9 font size and should be in single line spacing. Table and figure titles
should be written in bold. It should be ensured that tables and figures do not extend beyond the page and column
edges. Tables and Figures that are not large enough to fit in a single column on pages with two column layouts should
be given in the Appendix section. The table should be numbered, and the title of the table should be written to describe
its content and should be given at the bottom of the table. (Table 1: Workers' level of participation in decisions). If the
table title hangs on the second row, the second row should start after the table number alignment. If the table is
transferred from another study, the source quoted should also be indicated under the table. While giving the source,
the Source: Author's Surname, publication date of the source: The number of pages or page range from which the table
is taken from the source (Source: Solak, 2006: 25-26) The table should be created using only horizontal and vertical
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lines. Figures should be numbered, and titles should be written in a way to describe the content of the figure and be
placed under the figure. (Figure 1: Distribution of income by years). If the figure is transferred from another source,
information about the source should be given below the figure description. (Source: Solak, 2006: 12). The table itself
should be centered. In addition, tables and figures should be prepared in word or excel format. They should not be
sent in photo form.

12. In manuscripts, using abbreviations as shown in the examples, one of the in-text or below-page footnote forms should
be preferred. In order to have a spelling uniformity, the writer has to use the footnote style he chooses in the following.
Explanation footnotes can be given at the bottom of the page for in-text reference. If direct quotations exceed 3
sentences, they should be given in blocks. If it does not exceed 3 sentences, it should be given in quotation marks and
in italics.

13. In the bibliography, first the surname of the author of the source, then only the initials (in capital letters) of the name
should be written. References should be listed alphabetically, taking into account the initials of the surnames, and no
other numbering should be made. If the credential of the resource moves to the second line, the second line should be
started 1.00 cm inside. References should be prepared based on the American Psychological Association 6th Edition
(APA) international standard according to the examples below. The references shown in the bibliography should be
included in the footnote, and the references cited in the footnote should be included in the bibliography.

14. While listing the references, articles, books etc. It should be written all together in alphabetical order without making
any distinction. However, Resources such as archive documents, newspaper articles, minutes etc. excluding books,
theses, and articles etc. can be listed under a separate title.

15. The writing style of the sources not mentioned above is determined by the editor, provided that they comply with the
national and international (APA etc.) format. Original materials can be cited as references.

16. Appendix if they are included in the main text, explanations that are too long to distract or prevent continuity in
reading and cannot be given as a footnote (the stages of obtaining a formula, comprehensive and detailed experiment
data, very large-scale maps, tables that should be given in folded form, sample calculations and computer programs)
should be given in this section. An appropriate title should be selected for each of the appendixes and these should be
presented in the order of presentation in the form of "Appendix-1, Appendix-2,...", each starting on a separate page.

17. The photos to be sent should not be less than 300 dpi and should be sent in jpg / jpeg format.
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EDITORDEN

Merhaba,

Kiigliciik bir viriisiin diinyayr adeta esir aldig1, insanlar1 evlerine kapanmak zorunda birakti$1 en onemlisi de
insanligin ne kadar aciz ve ¢aresiz oldugunu gosterdigi bir siireci yasiyoruz.

Bu salgin doneminin insanlarda ortaya ¢ikardig: tedirginlik ve olumsuz tablo, zaman zaman i¢imizi karartsa da,
gelecege doniik kaygilar ve belirsizlikler yasasak ta, her seye ragmen hayat devam ediyor.

Hayatimizin sosyal anlamda iyice yavasladigi ancak dijital imkanlarin kullanimiyla birlikte iletisimin ve dijital
yasamin oldukc¢a hizlandigr bir déneme girmis bulunuyoruz. Bu siire¢te yeni yontemlerle uzaktan egitim, dijital
teknolojilerin de kullanimiyla online platformlarda hiz kesmeden devam ediyor.

Her ne kadar egitim uzaktan olsa da akademik ¢alismalar hiz kesmeden devam ediyor. Bir yandan salgina kars:
tedavi ve as1 calismalar1 devam ederken, diger taraftan salginin psikolojik, sosyal, toplumsal ve ekonomik etkileri {izerine
arastirmalar da online yontemlerle de olsa yapiliyor.

Tabii ki bu arastirmalarin akademik platformlarda sunumu ve yayinlanmasi da isin diger bir boyutunu olusturuyor.
Bu kapsamda &zellikle son dénemde artan bir hizla yayincilik sektorii de dijitallesmeye ve dijital platformlarda yerini
almaya basladi.

Yeni Fikir olarak bu siirecte dergimizin akademik ve editdryel kurullarinda yenilikler yaptik. Bu baglamda, her biri
kendi alanlarinda uzman akademisyenlerden olusan alan editorleri belirledik. Bu sayede yayin inceleme ve hakem
degerlendirme siireclerinin daha saglikli ve hizli bir sekilde islemesini saglamay1 amagladik.

Yine bu sayimizda bize yaym basvurusunda bulunan ¢alismalardan, titiz bir hakemlik siirecinin sonucunda kabul
alan degerli arastirma ve yayinlar: siz degerli okuyucularla bulusturmak icin dergimizi yayina hazirladik.

Bu siirecte bize yaymn degerlendirme siireglerinde katki saglayan degerli hakemlerimize, yaymn gonderen degerli
yazarlarimiza siikranlarimizi sunuyoruz.

Bu yeni siirecin yapilanmasinda emegi ve katkisi olan basta bas editoriimiiz ve alan editorlerimiz olmak iizere biitiin
akademik kurul hocalarimiza ve tabii ki teknik siireci ¢ok biiyiik bir titizlikle takip eden teknik koordinatériimiiz ve
sekretaryamiz sayin Ahmet Arif Colakoglu'na ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Akademi ve fikir camiasina faydali olmasi temennisiyle...

Dr. Mustafa BAYHAN
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Orgiitlerde Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel Sessizlik ile Iliskisi: Bir Alan Arastirmasi
Oz

Geert Hofstede'nin kiiltiirel bir boyut olarak ele aldigs, giiciin adil olmayan bir bi¢cimde dagilimin: ifade eden giig
mesafesi, toplumsal Orgiitsel diizeyde bireyler arasindaki iligkilerde biiyiik bir éneme sahiptir. Giigler arasindaki
mesafenin uzak olmasi, giiglii olanin daha az giiglii olan bireylerin davramslari, kararlar: {izerinde daha fazla hakimiyet
kurmasia neden olmaktadir. Isgorenlerin orgiitsel sorunlarla ilgili olarak fikirlerini kasitli olarak dile getirmemeleri
anlamina gelen orgiitsel sessizlik davranisi ise, Kabullenici Sessizlik, Korumaci Sessizlik ve Savunmaci Sessizlik olarak iig
boyutta ele alinmaktadir. Bu ¢alismada, i@gérenlerin orgiitsel sessizlik davranisi gostermeleri ve gii¢c mesafesi iligskisinin
ampirik olarak incelenmesi amaglanmaktadir. Bu sebeple calisma, idari ve akademik personelin bir arada bulundugu,
tiniversite calisanlari ana evreninde gergeklestirilmis, arastirma sonuglarina gore gii¢ mesafesi ve orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gii¢ Mesafesi, Orgﬁtsel Sessizlik, Universite, Akademisyen

Jel Kod: M1,M12

The Relationship Between Power Distance and Organizational Silence in

Organizations: A Field Research
Abstract

The distance of power, which Geert Hofstede treats as a cultural dimension and expresses the unfair distribution of
power, has a great importance in the relations between individuals at the social organizational level. The farther the
distance between the powers causes the stronger to have more control over the behaviors and decisions of the less powerful
individuals. Organizational silence behavior, which means that employees do not express their opinions about
organizational problems deliberately, is discussed in three dimensions as Acquiescent Silence, Prosocial Silence and
Defensive Silence. In this study, it is aimed to empirically examine the effect of power distance on employee’s behavior of
organizational silence. For this reason, it is seen that there is a positive relationship between power distance and
organizational silence according to the results of the study, which was conducted in the main universe of university
employees, where the study, administrative and academic employees were together.

Keywords: Power Distance Employee Silence, University, Academician

Jel Codes: M1, M12
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1. GIRisS

Bir kimsenin bagkalarin1 kendi istedigi yonde
davranisa sevk edebilme yetenegi olarak tanimlanan giig
(Kogel,2007:431)  gegmisten
toplumsal, sosyal, siyasal, ekonomik ve yoOnetsel tiim
iliskilerde biiytik O6nem tasimaktadir. Gili¢ kavramu
iliskisel bir kavram olup, iki ya da daha fazla kisiden
olusan tiim etkilesimlerde rol almaktadir. En genel tanim1
ile giiciin esit olmayan bir bigimde dagilimi olarak ifade
edilen gii¢ mesafesi kavramui ise ( Sekerli ve Gerede, 2011:
20-21), gerek toplumsal iligkiler gerekse Orgiitsel
yapilarda kisiler arasi iligkilerde biiyiik 6énem sahiptir.
Orgiitsel agidan ele alindiginda, yatay ve dikey hiyerarsik
yapilarda giiciin adil olmayan bir bicimde dagilmasi, bir
diger ifade ile sahip olunan giigler arasindaki mesafenin
uzak olmasi, gii¢lii olanin daha az giiglii olan bireylerin
davraniglari, kararlari {izerinde daha fazla hakimiyet

kavrami gliniimiize

kurmasina neden olmaktadir.

Geert Hofstede'ye gore, giic mesafesi, toplumda
zayiflarin giigliilerle iligkisini anlatan bir kavramdir.
Hofstede, gii¢ mesafesini kiiltiirel bir boyut olarak ele alir
ve toplumlarin dar araliklardan genis araliklara uzanan
cesitli derecelerde gii¢ mesafelerine sahip oldugunu ifade
eder. Gii¢ araliginin dar oldugu toplumlarda giig
araligindaki kisiler arasinda daha demokratik ve daha
esitlikgi iliskiler beklenirken, gii¢ araliginin genis oldugu
toplumlarda, daha hiyerarsik {istiinliikler, otoriteye
baghlik, giic sahibi olduguna inanilan Kkisilerin
kararlarina baglilik beklenir( Ay, 2005: 37).

Kiiltiir ve giic mesafesi iligkisi orgiitsel baglamu ile
ele alindiginda ise, gili¢ mesafesi araligmin genis oldugu
orgiitlerde hiyerarsik iistiinliikler 6én plana cikmakta,
isgorenlerin yoneticilerin otorite ve kararlarma baghlik
egilimi gostermeleri beklenmektedir( Ogiit ve Karabacak,
2008: 150-151). Kararlara uyum saglama, her zaman
isgorenlerin
kaynaklanmamakta, bazi durumlarda ozellikle giig
mesafesinin genis oldugu otoriter yapilarda farkl fikrin
dile getirilmemesi veya getirilememesinden de
kaynaklanmaktadir. Beklenilen davranisi sergileme ve
kararlara uyumun ortaya c¢ikis nedenlerinden, sahip
olunan fikrin ifade edilmekten kac¢inilmasi kavrami,
literatiirde oOrgiitsel sessizlik olarak nitelendirilmektedir.

almasindan

ayni fikirde yer

Kavramsal tanimi ile orgiitsel sessizlik, isgorenlerin
bilingli bir sekilde bilgi, duygu ve diisiincelerini ifade
etmekten kacinmalari olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
sessizlik kabul edilen sessizlik, savunma amacl sessizlik
ve koruma amagch sessizlik olmak tiizere {i¢ boyuttan
olugmaktadir. Kabullenici sessizlik; ¢calisanin fikirlerini,
diisiince ve Onerilerini acitk¢a sdylemenin ve fark
yaratmanin anlamsiz ve gereksiz oldugu inanciyla sessiz
kalmasinm1 ifade etmektedir. Savunmaci sessizlik ise,
calisganlarin  fikirlerini ifade ettiklerinde olumsuz
sonuglarla karsilasacagina yonelik inanglar1 nedeniyle
sessiz kalmalarini ifade etmektedir. Korumaci sessizlik
ise, orgiit yararina sessizlik olarak da ifade edilmekte,
isgorenlerin, bilgi ve fikirlerini orgiit veya calisma

Fikir Dergisi, Giiz-Kig 2020 12(25) 02-19

arkadaglarinin fayda gérmesi amaci ile saklamas: olarak
tanimlanmaktadar.

Gii¢ mesafesi kavrami ve Orgiitsel sessizlik bu
dogrultuda ele alindiginda, genis gii¢ mesafesi araliginin
oldugu orgiitsel yapilarda isgorenler yoneticilerine karsi
fikirlerini sdylemekten kaginma daha ¢ok yoneticileri ile
sozde bir fikir birligi halinde olma egilimi
gostereceklerdir. Bu dogrultuda tasarlanan calismada
giic mesafesinin oOrgiitsel sessizlik ve drgiitsel sessizligin
boyutlar iizerindeki etkisi incelenmektedir. Arastirma
ana evreni olarak akademisyenler  c¢alisanlar:

belirlenmistir.

2. GUC VE GUC MESAFESI

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Bir olaya yol acan her
tlrli hareket, kuvvet, takat” ve “’fizik, diisiince ve ahlak
yoniinden bir etki yapabilme veya bir etkiye direnebilme
yetenegi, kuvvet, gayret” olarak tamimlanan giig
kavramy, felsefe, sosyoloji, yonetim bilimleri ve pek ¢ok
bilim disiplini tarafindan incelenmektedir. Weber, gii¢
kavramini sosyolojik agidan ¢ok belirsiz bir kavram
olarak nitelendirir ve giicii, bir sosyal iliski igerisinde, bir
kisinin hangi temele dayanirsa dayansin, direnmeyle
karsilagsa dahi istedigini yapabilme konuma sahip olma
ihtimali olarak ifade etmektedir (Weber, 2017: 36-37).
Glig, bir kisinin diger bir kisinin davramslarmi
etkileyebilme ve onun kendi istediklerine gore
davranmasini  saglama kapasitesi olarak ifade
edilmektedir. Gliciin en 6nemli Ozelliklerinden birisi
bagimliligin bir fonksiyonu olmasidir. Bireyin, gii¢ sahibi
olan kisiye olan bagimlili§1 arttik¢a, giic sahibi olan
kisinin gii¢ ve kontrol alan1 artmaktadir (Robbins, 2012:
420). Emerson (1962) gii¢ ve bagimlilik iligkisi {izerinde
durmus ve taraflarin bagimlilik derecelerinin giiglii ve
zayif olani belirledigini ifade etmistir. Bir iliskide aktor
A'nin aktor B iizerindeki bagimliligi, elde etmeyi
hedefledigi amaclarin1 B’ye baghh olmadan elde
edememesi, A'nin B’ye olan bagimliligini ve B'nin A
lizerindeki stiinliigliniin ve giicliniin kaynagim
olusturmaktadir. Bu baglamda giicii * bir bireyin diger bir
bireyin inang, davrans, tutum, fikir, amag ve ihtiyaglarmi
ya da sahip oldugu degerlerini istedigi yonde
degistirebilmesi veya kontrol edebilme yetenegi olarak
ifade etmek miimkiindiir (Bagc1 ve Bursali, 2011:10).

Alfred Adler, insan davraniglarinin arka planindaki
“Gstiinlik ve egemenlik’ i¢gilidiilerinin iktidar ve giig
iliskilerine dair temel yonelimler oldugunu ve insanlarin
hayatlar1 boyunca Kkarsilastiklar1 diger insanlara,
nesnelere, varliklara veya diger durumlara hitkmetme,
onlar1 giidiim ve denetim altina alma ¢abalar1 oldugunu
ifade etmektedir (Eroglu, 2015: 240). Russel ise bu
durumu, insanlar ve diger canlilar arasindaki temel
farkliliklar olarak ifade etmektedir. Insanlarm giiglii
isteklerinin bazilarinin, diger canlilardan farkli olarak
esas itibariyle smirsiz ve doyurulma olanagindan yoksun
bulunusu olarak nitelendirmekte ve insanoglunun en
sinir tanimayan isteklerinin en bastakinin iktidar ve san
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kazanma istegi olarak nitelendirmektedir (Russell, 2017:
9-11).

Gii¢ kaynaklari, giicii kullananin giicten etkileneni
“nasil” etkiledigine gore smiflandirilir. French ve
Raven'm “ The Bases of Social Power” isimli
calismasinda giig, yasal giig, zorlayici glig, ddiillendirme
glicli, uzmanlik giicii ve karizma giici olmak {izere 5
grupta incelenmistir (French ve Raven, 1959: 151).

Yasal gii¢; yoneticinin hiyerarsideki pozisyonundan
dolayi, kendi davramiglarini belirleme hakkima sahip
oldugunun, orgiit {iyeleri tarafindan kabulii ile baglar
(Helvaci ve Kayaly, 2011: 256). Bir diger ifade ile bu giig
kaynaginda, astlar yoneticileri tarafindan verilen
emirlere uymalar1 gerektiini bilirken, yoneticilerde
astlardan talep hakki oldugunu ve talep etmeleri halinde
bunlarin yerine getirilecegini bilirler. Bu gii¢ aslinda
orgiit icindeki pozisyondan kaynaklanan yetkiyi temsil
eder. Zorlayiaa Giig; Yoneticinin, orgiit tiyelerinin
davranislarini ceza tehdidi (Fiziki, sozlii ve psikolojik
siddet) ile degistirebilme giicii olarak tanimlanabilir.
Zorlayicr glicteki en Onemli etken, Orgiit {iyelerinin
Yonetici tarafindan uygulanacak ceza tehdidinden
ka¢inma davranisidir (Helvaci ve Kayali, 2011: 257). Odiil
Giicii; odiil verebilme temeline dayandirilarak
tanimlanmaktadir. (French ve Raven, 1959:
157).Y6neticinin, orgiit iiyelerinden talep ettigi islerin
istedigi sekilde yapilmasi durumunda &diil sunabilme
veya talep ettigi isin istedigi gibi olmamasi durumunda
vaat edilen Odiillerden mahrum birakabilme giiciinii
temsil eder. Uzmanlik Giicii;
iiyelerinin deger verdigi alanlarda veya mesleki anlamda
bilgi, birikim, beceri, yeteneginin istenen seviyede olmast,
bu gili¢ cesidinin temelini olusturmaktadir (Erdogan,
1997: 24). Karizma Giicii; yoneticinin kendine ozgii
birtakim 6zelliklerinin 6rgiit tiyeleri iizerinde pozitif etki
yaratmasi olarak tanimlayabiliriz. Bu giicin temelini
yoneticinin kisisel 6zellikleri olusturmaktadir. Kendini,
karizmasma hayranlik duydugu yoneticisine benzeten,
ileride ulasmak istedigi nokta olarak yoneticisini géren

Yoneticinin, Orgiit

orgiit tiyeleri, ¢ogu zaman kendilerinden talep edilen
isleri cok fazla sorgulamadan yapabilirler. Lidere
duyulan hayranligin derecesi veya astlarin liderle
kendilerini 0zdeslestirme dereceleri arttik¢a liderin
karizmatik giicli daha etkili olur (Bakan ve Biiyiikbese,
2010: 76).

Gli¢ mesafesi kavrami ise Hofstede'nin kiiltiirel
boyutlar arastirmast ile 6n plana ¢gikmaktadir. Hofstede
glic mesafesi kavramini;, grup igerisinde giiciin adil
olmayan dagilim derecesi olarak ifade etmistir. Giiclin
grup igerisinde goreceli olarak esit olarak dagilmasi
diisitk gilic mesafesi olarak ifade edilirken giiciin esit
olmayan dagilimi yiiksek gii¢ mesafesi olarak
tanimlanmaktadir (Sekerli ve Gerede, 2011: 20-21). Giig
mesafesi kiiltlirler agisindan da belirli farkliliklar
temellendirmektedir. Bu degiskenler, yasam diizeyleri,
toplumsal esitlik, gelir diizeyi, hiyerarsi yapiya yatkinlik,
liderlerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari arasindaki
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farkliliklar, karar verme, kararlara katilim gibi pek ¢ok
degiskene etki etmektedir (Sigr1 ve Tigli, 2006: 330).

Hofstede, yiiksek gii¢ mesafesinin anlammi su
sekilde acgiklamaktadir,

“Esitsizlikte herkesin hakli yerinin oldugu bir diizen bulunur
ve diizen tarafindan yer yiiksek veya diisiik olarak korunur. Cok
az kisi bagimsiz olmali, pek cogu bagiml olmalidir. Ustler,
astlarin  kendilerinden farkli oldugunu diigiiniir. Astlar,
iistlerinin  kendilerinden farkli oldugunu diisiiniir. Giig,
toplumun temel gercegidir, iyi ve kotiiden once gelir. Giig
sahibi olanlar, ayricaliklara yetkilidir, mesru olup olmamas:
onemli degildir. Giiglii kigiler, miimkiin oldugunca giiclii
goriinmeye caligmalidir. Kétiiye giden seylerde suclanacak
olanlar giicsiizlerdir. Sosyal sistemi degistirmenin yolu
giicliileri tahttan indirmektir. Diger kigiler bir kisinin giiciine
potansiyel tehdittir ve giivenilemez. Giicliiler ve giicsiizler
arasinda gizli bir catisma vardir. Giigsiizler arasinda is birligi
zordur ¢iinkii insanlara az giivenmek bir normdur.”
(Kemikkiran, 2015: 323).

Glicin bir toplumun bireyleri arasinda neden
oldugu mesafe, icinde bulunulan toplumun toplumsal
degerleri ve normlar1 Olgiisiinde gerceklesmekte ve
toplum tarafindan benimsenen gii¢ diizeyleri arasi
farkliliklar zaman icerisinde icsellestirilerek
kurumsallagsmaktadir. (Eginli ve Cakir, 2011: 40). Giig
mesafesi aralif1 genis olan kiiltiirlerde gii¢ dagilimi ve
buna bagh firsat esitsizliginde dengesizlikler 6n plana
cikarken, bu kiiltiirlerde unvan, statii ve pozisyon gibi
betimleyici 6zellikler 6n plana ¢itkmakta ve saygi unsuru
olarak kabul gormektedir. Gii¢ araligt dar olan
kiiltiirlerde ise, firsat ve Odiillendirmelere bagh
esitsizlikler daha az olmakla birlikte gii¢ sahibi olan
kisiler ile yakinlik saglamak gii¢ mesafesi aralif1 genis
olan kiiltiirlere kiyasla daha kolay olmaktadir. Calisma
orgiitlerinde yalnizca isverenin fikirleri 6n planda
olmamakta  ve  iscilerinde
gerceklesmektedir (Ay, 2005: 37). Gii¢ mesafesinde gii¢
araligiin boyutu bir orgiitte astlar ve iistler arasindaki
iliskiler agisindan 6nemli bir temel olusturmaktadir. Giig

kararlara katilimi

araligmnin genis oldugu orgiit yapilarinda astlar {istleri
tarafindan verilen kararlar1 ve emirleri sorgulamadan
yerine getirir ve yoneticilerinin daha gii¢lii olduklarma
inarurlar. Gii¢ mesafesinin dar oldugu orgiit yapilarinda
ise, astlar yoneticileri ile kendilerini esdeger olarak
gormekte ve kararlara katilm gostermektedir. Sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek iilkelerde, gii¢ araliginin dar ve
daha bireysel davraniglarin 6n planda oldugu ifade
edilirken, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik iilkelerde, giic
mesafesinin genis ve daha kolektivist davranislarin 6n
planda oldugu ifade edilmektedir (Ogiit ve Kocabacak,
2008: 150-151).

3. SESSIZLiK VE ORGUTSEL SESSIiZLIiK
KAVRAMI

Sessizlik, Turk Dil Kurumu tarafindan “’ortalikta
giiriiltii olmama durumu, siikéit” olarak tanimlanmakta,
siikit ise, susma, konusmama, soz sOylememe
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anlamlarina gelmektedir (TDK,2018). Sessizlik kavrami
farkli disiplinler tarafindan da ele alinmis olup,
psikolojide i¢ine kapanma, 6zgiivensizlik belirtisi gibi ele
alimaktadir. Sosyoloji de ise toplumsal suskunluk gibi
olumsuz bir durum olarak nitelendirilmektedir. Sessizlik
psikoloji ve sosyolojide daha ¢ok olumsuz bir durum
olarak karsimiza c¢ikarken sese dayali giiriiltiiniin
olmamas1 dinginlik huzur ve sakinlik anlamlarinda
olumlu bir gevresel 6zellik olarak da goriilmektedir. Etik
ve felsefe yazininda ise sessizligin uygun ve &nemli
oldugu sartlar vurgulanms ve sessizlik, ses ¢ikartmanin
yoklugu olarak ele alinmamistir. Bu yaklasimlarda
sessizlik sir saklama diger bir ifade ile bilgiyi bilingli bir
kararla elde tutma olarak ele almaktadir. Etik
yaklagimlarda giinlitk yasam igerisinde hangi bilgilerin
gizli tutulup hangi bilgilerin agiklanacagi kararinda
kisisel yarg: ve ahlaki standartlarin kullanimi énemlidir
vurgusu temel alinmaktadir (Cakici, 2007:147-148).

Sessizlik  kavraminda kisiler arasi iletisim
davraniglarini diizenleyen dilbilim sisteminin nezaket
stratejileri uygulamalarinda da yer almaktadir.
Dayanisma ve anlay1s anlamina gelen sessizlik olumlu bir
nezaket stratejisi olarak ele alinirken mesafe koymaya
yonelik sessizlik kalma davranisi ise olumsuz nezaket
stratejisi olarak karsimiza ele alinmaktadir (Sarikaya ,
2013: 48).

Jensen (1973) sessizligin bes dualistik fonksiyona
hizmet ettigini ileti stirmdistiir.

1. Sessizlik insanlar1 bir araya getirebilir veya onlar1
uzaklagtirabilir.

2. Sessizlik insanlara zarar verebilir veya onlar1
iyilestirebilir.

3. Sessizlik hem zarar verebilir hem de iyilestirebilir.

4. Sessizlik derin diisincelere de isaret edebilir, hig
diisiinmemeye de

5. Sessizlik hem onay hem de muhalefet anlamina
gelebilir. (Pinder VE Harlos, 2001: 338).

Sessizlik kavrami ile ilgili literatiirde pek c¢ok
tanimdan yola ¢ikarak sessizligin, konugmama
durumundan ¢ok daha fazlas1 oldugu ifade edilebilir.
Orgiitsel sessizlik; bir orgiitte yer alan galisanlarin
orgiitsel konular ile ilgili bilgi, goriis ve diislincelere
sahip olmalarina ragmen, gesitli nedenlerden dolay1 bu
bilgi goriis ve diisiinceleri ifade etmekten kaginmalarini
ifade etmektedir. Diger bir ifade ile is gorenlerin orgiitiin
durumu ile ilgili davramigsal zihinsel, duygusal veya
gercek ifadelerini bu durumu degistirme ya da diizeltme
yetenegi olan kisiler ile paylasmaktan kaginmalari olarak
ifade edilebilir (Durak, 2012: 43-44).Pinder ve Harlos
(2001) is goren sessizligini, bireyin degisim yaratacak
veya durumlarin iyilesmesini saglayabilecek davranigsal
duygusal ya da biligsel olan ger¢ek ifadelerini
sOylememesi olarak tanimlamistir (Pinder ve Harlos,
2001: 334).

iggérenlerin, calisma Orgiitlerinde kargsilastiklar:
sorun ve durumlar ile ilgili iyilestirme veya degisime
yonelik fikirlerini ifade etme konusunda sessiz kalma
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davranisina yonelmeleri, 6neri ya da fikirlerinin herhangi
bir degisiklige neden olmayacagi inanct ile birlikte
mevcut konumlarini muhafaza etme ve sorun yaratan biri
olarak algilanma endigesi olarak da ifade edilebilir (Dogu
ve Yilmaz, 2017: 18). Isgéren ve orgiit agisindan pek gok
sorunu da beraberinde getiren Orgiitsel sessizlik ile ilgili
cesitli teoriler gelistirilmistir. Vroom tarfindan gelistirilen
bekleyis teorisi, Neolle ve Neumann tarafindan
gelistirilen sessizlik sarmali teorisi, Snayder tarafindan
ortaya konulan Kendini uyarlama teorisi orgiitsel
sessizlik teorileri icinde yer almaktadir.

Vroom tarafindan gelistirilen bekleyis teorisine gore
bireyler, cesitli davranig bicimleri ve segenekleri
arasindan bir tercih yaparken, daha once elde ettikleri
deneyim ve tecriibelerden yola gikarak, ilgili davranigin
kendisi i¢in ne tiir bir sonuca yol a¢tigini 6grenecek, bir
tir fayda-maliyet analizi gergeklestirecektir. Bireyin
saglayacak oldugu yarar, ilgili davranis icin gosterecegi
davranis ¢abasindan fazla ise, daha fazla ¢caba gostermeyi
siirdiirecektir. Diger bir ifade ile bireyin gesitli davranis
segenekleri arasinda yapmis olacag tercihin, bireyin bu
davranist gerceklestirmekle elde edecegi sonucu
arzulama derecesine ve ilgili davranisin beklenilen
sonuca ulastirmasi hakkinda sahip oldugu ihtimale bagh
olacaktir (Eroglu, 2015: 473).

Orgiitsel sessizlik kavrami aciklayan bir diger teori
ise, sessizlik sarmali olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Neolle
ve Neumann tarafindan gelistirilen Sessizlik Sarmali
teorisi, ilk olarak kamuoyu ¢alismalarinda gelistirilmis ve
bireylerin, ¢cogunluk tarafindan kabul goren fikre uyum
saglamamalar1 durumunda izolasyon korkusunun
olusabilecegini ve bu korkunun bireyleri ¢ogunlugun
fikirlerine katihm saglamasina neden olabilecegi ifade
edilmektedir. Bireyler, uyum gostermeyle ilgili
farkindalik diizeyi yaratmak igin ve toplumdaki egemen
fikri 6grenme igin gesitli arayislar icerisine girmektedir.
Birey diisiincesinin toplumda var olan egemen diisiince
ile ortak payda da olmamasi durumunda fikirlerini beyan
etmekten kaginir ve fikirlerini sansiirleme yolunda karar
alir. Bu baglamu ile sessizlik sarmali fikir beyan etmeden
once fikrin toplumsal destek diizeyini ve izolasyon
tehlikesini degerlendirmesi olarak ifade edilebilir (Cakic,
2007: 153).

Bowen ve Blackmom, sessizlik sarmali teorisini
orgiitsel baglami ile ele alarak, isgorenlerin, ayni érgiitte
yer alan diger c¢alisma arkadaslarindan destek
almamalar1 durumunda sessiz kalacaklarini, ses
cikartmayacaklarini vurgulamaktadir. Orgiitlerde sessiz
kalma ve ses gikartma arasindaki tercihlerin, biiyiik
olglide orgiitte ve calisma grubundaki egemen goriisten
ve algilanan oOrgiitsel destekten etkilendigi ifade
edilebilir. baglamda
degerlendirildiginde, orgiitsel gelisim icin gerekli olan,
grup i¢i tartismalarinda gergek fikirlerin beyan
edilmemesini ve agik olmay1 engelledigi ifade edilebilir
(Tayfun ve Catir, 2013: 120).Orgi'1tsel sessizlik kavramini
agiklayan bir diger teori ise, 1974 yilinda Snayder
tarafindan ortaya konulan Kendini Uyarlama Teorisidir.

Sessizlik  sarmali  bu

kir 5



Solmaz G. & Serinkan C. / Fikir Dergisi, Giiz-Kig 2020 12(25) 02-19

Kendini uyarlama teorisi, bireylerin sosyallesme olgusu etme ve konusma egilimi gostereceklerdir (Ugar, 2016:
igerisinde yer aldiklari toplum ve gevreye uyum gosterme 72).

gayreti igerisine girdigini ve diger topluluklarla olan
iligskilerinde, toplum iginde yansittig1 imajmni diizenleme
ve kontrol etme gayreti ifade
etmektedir. Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisiler,
iginde yer aldiklari, grup, orgiit ve toplumun, kendilerine
atfettikleri hareket tarzina gore davraniglarini dizayn
etmekte, diger bir ifade ile kosullarin gerektirdigi kisi
imajini cizmektedir.

3.1. Orgiitsel Sessizlik Tipleri

icinde oldugunu Isgorenlerin ¢ogu zaman yaptiklari igleri ve
icerisinde yer aldiklar1 Orgiitleri gelistirmeye yonelik
fikir, bilgi, duygu ve diisiinceleri vardir. Isgorenlerin bu
bilgi, duygu ve diisiinceleri bilingli olarak dile
getirmemesi olarak adlandirilan orgilitsel sessizlik ile
yapilan smiflandirmalar sessizligin altinda yatan temel
nedene veya bireyin beklentilerine gore farkli bicimlerde

Kendini uyarlama diizeyi orgiitsel baglamda ele
smiflandirilabilir (Saritkaya:2013).

alindiginda, uyarlama diizeyi yiiksek is
gorenlerin {istleri nezdinde itibar kazanmak veya iyi
karsilanmak igin, tistlerinin duymak istediklerini agik bir
sekilde ifade ederken, duymak istemedikleri hususlarda
sessiz kalmay1 tercih edebilecekleri ifade edilebilir.
Kendini uyarlama diizeyi azaldikga isgorenler, stratejik

kendini

Van Dyne ve digerleri orgiitsel sessizlik tiirleri ile
ilgili literatiirde daha once yapilan calismalar1 da baz
alarak orgiitsel sessizligi ii¢ temel calisan davranisina
dayanarak alt1 spesifik davranis
kategorilendirilmistir (Dyne vd. , 2003: 1362).

olarak

davranmanin disina ¢ikarak, fikirlerini daha agik ifade

Davranis Bigimleri
i@géren Konusmasi

Bilingli olarak is ile ilgili fikir bilgi ve
goriiglerin agiklanmasi

Isgoren Sessizligi
Bilingli olarak is ile ilgili bilgi ve
diisiincelerin saklanmast

Isgoren Giidiileri

Kabullenici Sessizlik

Cekilme amach fikir esirgeme fark
olusturmayacag diistincesiyle goriis
bildirmeme

Kabullenici Konusma

Cekilme temelli fikirler agiklama, fark
olusturmayacag diisiincesiyle grupla
ayni fikirde olma

Kayitsizlik
Cekilme/vazgegmeye dayali-fark
yaratamayacag hissi

Korunma Amagh Koruma

Savunmact Sessizlik Korku nedeni ile dikkatleri bagka y6ne

K Amagh D
Oruma Amagh Javiamg Korkuya dayali olarak bilgiyi

Korkuya dayali-kisisel olarak risk
altinda olma korkusu

esirgeme, kendini koruma amaciyla
gergekleri goz ardi etme

cekecek fikirleri agiklama, korunmak
icin digerlerine odaklanan fikirleri
agiklama

Digerlerine Yonelik Davranis
Isbirligine dayali-fedakarhk ve is birligi
hissi

Koruma Amagl:t Sessizlik

Is birligi temelli gizli bilgileri
esirgeme, Orglitiin yarari i¢in 6zel
bilgileri koruma

Koruma Amagli Koruma

Is birligi temelinde problemlere
¢oziimler sunma, Orgiit yararia
degisim i¢in yapici fikirler nerme

Tablo 3-1: Amaclarina Gore Sessizlik ve Sesliligin Ozel Tiirleri Kaynak: (Dyne, Ang, & Botero, 2003, s. 1363

yetersiz hissetmesi, fikir ve davramislarmi isyerinde

3.1.1. Kabullenici Sessizlik

alman kararlara ve olusturulan kurallara gore
sekillendirmesi ve bunlar1 kabullenmesi olarak ifade

edilebilir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 141).

Insanlarin cogu bir kisinin davranisini sessiz olarak
nitelendirdiginde genellikle kisinin  hi¢ iletisim
kurmadigini ifade etmektedir. Fakat isgorenler bir fikre
sahip oldugu durumlarda da bilgi ve goriiglerini ifade
etmekten kagmabilirler. Sessizlik tutumu yalnizca sesin
yoklugu olarak ifade edilemez, sessizlik cesitli isgdren
tutumlar ile farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Pinder
ev Harlos tarafindan da ifade edilen ilk sessizlik sekli
kabullenici sessizlik, isgorenlerin fikir, duygu ve diisiince
sahibi oldugu bir konuda g¢ekilme amagcli fikirlerini
esirgemesi ve goriis bildirmemesi olarak ifade edilebilir
(Dyne vd, 2003: 1366).

Her sosyo-kiiltiirel yapr kendi gelenekleri ve
dinamiklerine uygun tarzda bir iletisim zihniyeti ortaya
koymaktadir. hiyerarsik toplumsal
yapilarda yoneticilerin paternalist, bir diger ifade ile
babacanlik ve hamilik gorevlerini {istlenmesi, Orgiit
icinde astlarma yonelik koruma,
astlarmin iyiligine olacagi distiniilen kararlar1 onun
adina vermesine neden olmaktadir. Paternalist toplumsal
yapilarda {istler astlarinin baglilik gostermesini ve itaat
etmesini beklemektedir. Otoriter ve baskici bir toplumda
yetisen bireyler ile demokratik ve agik toplumda yetisen

Kolektivist ve

yonlendirme ve

Isgorenlerin fikir, duygu ve diisiincelerini bilingli bir

sekilde ifade etmemelerinin temel nedenleri, fikirlerinin bireylere kiyasla kabullenici sessizlige biiriinme
beyan edilmesi halinde Onemsenmeyecegi ve bu olasiliklarinin daha fazla oldugu ifade edilebilir (Durak,
durumda ilgili fikrin yoneltilen durumda herhangi bir 2012: 53).

fark yaratmayacag1 diisiincesi, kisisel olarak kendini
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3.1.2. Savunmaci Sessizlik

Orgiitsel sessizligin bir diger tiirii olan savunmaci
sessizlik, korkuya dayali olarak kendini korumaya
yonelik  bilgiyi esirgemek, fikir ve goriislerin
paylasilmasindan  kaginilmasin1 ~ ifade  etmektedir.
Savunmact sessizlik, isgorenlerin fikirlerini beyan
edildiginde olusabilecek potansiyel catismalardan
kaginmak amaci ile uyum ya da anlasma saglanmasina
yonelik sessiz kalma davramislar1 olarak da ifade
edilebilir. Savunmact  sessizligin, kabullenici
sessizlige gore daha stratejik ve daha proaktif bir
davranis oldugu soylenilebilir (Cavus vd,2015: 14).
Savunmact sessizlikte, bireyin durum karsisinda fikir
sahibi olmasina ve durumu degistirebilecegine ragmen
fikrini sOylemeyip sessizlige biirlinmesi, fikrini beyan
ettikten sonra sorumlulugu {izerine almak istememesi
olarak ifade edilebilir (Dilek ve Tagkiran, 2016: 410).

Isgorenler, yoneticisinin duymak istemeyecegi ve
duydugu zaman kendisini cezalandiracagini diisiindiigii
herhangi bir bilgi veya durumu da paylasmaktan
kaginabilir, cezalandirilma korkusu ile isgoren iginde
bulundugu 6rgiit ile ilgili bir veri elde ettiginde bu veriyi
gormezden gelme veya yanlis aktarma yoluna gidebilir.
Yoneticilerin yanlis eylem ve davranislarindan dolay:
kendilerini yetersiz, savunmasiz hissetmek kaygisindan
ve bu durumda olusabilecek tehditlerden korunmak
amacli boyle bir geri bildirim korkusu oldugu ileri
stiriilmiistiir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 141).

3.1.3. Korumac Sessizlik

Korumaci sessizlik davranisi, Van ve digerleri
tarafindan, Pinder ve Harlos tarafindan belirtilen iki
sessizlik davranisindan farkli bir bicimde literatiire
eklenmistir. Van ve digerleri Korumaci sessizlik
davranisini agiklarken orgiitsel vatandashk kavrami ile
iliskilendirerek, korumact sessizligi, is birligi temelli
fikirleri ve bagkalarina odaklanmis proaktif davranislar
ifade etmektedir.

Korumac sessizlik de korunmaci sessizlige benzer
bir sekilde alternatiflerin farkindali§i ve goz oniinde
bulundurulmas: ile bilingli bir sekilde fikir, bilgi ve
duygularin disa vurulmamasini ifade eder. Korumac
sessizlikte bireysel bir olumsuzluktan ka¢ginma davranigs:
yerine, diger kisilere yonelik endise nedeni ile sessiz
kalma davramnsi gergeklesmektedir (Dyne vd. 2003:1368).

3.2. Sessiz Kalma Bi¢imleri

Bilingli olarak, is ile fikir, duygu ve diisiincelerin
saklanmasini ifade eden orgiitsel sessizlik davranislar
calisan itaati, sagir kulak sendromu, pasif kalma ve raz1
olma ile ¢ekilme ve bagska davranislara yonelme olarak
farkl sekillerde kendini gostermektedir.

3.2.1. Calisan itaati

Arapca kokeninden gelen itaat kelimesi, Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “so6z dinleme, boyun egme ve
buyruga uyma” anlamlarina gelmektedir (TDK,2018).
[taat en basit anlami ile varligini buyruk ve emirlerden
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alan bir kabullenis tarzi olarak ifade edilebilir. Buyruk
itaat istemekte ve bu istek zorlayici bir istek oldugu icin
zorlayiciligini giicten ve bu giicii kullanandan almaktadir
(Anbarls, 2001: 320).

Giiciin merkezde toplandig1 ve otoriter bir yonetim
anlayist hakim olan geleneksel oOrgiit yapilarinin en
onemli Ozelliklerin biri itaattir. Geleneksel orgiit
yapilarinda yonetim tarzinda, bicimsel iliskiler esnek
olmayan kurallar ve ¢ok katmanli bir hiyerarsik yap1
ozellikleri goriilmektedir. Farkli goriis veya goriis
ayriliklarina tahammdiilii olmayan, otorite ve otoriteyi
destekleyen genel kurallara itaatin sisteme genel
bagliligin bir gerekliligi oldugu otoriter anlayzs igerisinde
calisanlar, oOrgilit igi genel politikalar1 ve liderin
talimatlarmi takip etmek ve talimat ve kararlara itaat
gostermek zorundadir (Sayli, 2008: 189).

Calisan itaatinin yaygin oldugu orgiit yapilarinda
one cikan bir diger o6zellik ise giic mesafesidir. Giig
mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ve oOrgiitlerde
isgorenler, yalnizca yoneticilerine degil, meslektaslarina
kars1 da fikir ve goriislerini agik bir sekilde beyan
etmekten kaginmaktadir. Bu durumun temel nedeni ise,
glic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, kisilerin
patronun sadece patron olmasi nedeni ile hakli olduguna
inanca  nedeni ile
yoneticilerinden aldiklar1 emirlere, statiiniin 6nemli bir
gii¢ olmasi nedeni ile itaat etmek durumunda olmalarina
yonelik kaliplasmis olan inanglaridir (Cakici, 2007: 155).

catismaktan  kagmmak ve

Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitsel yapilarda
ise, yonetici ve isgorenler arasinda esit bir yapilanma, kat
olmayan bir merkezilesme ve daha asgari diizeyde bir
hiyerarsi s6z konusu olup, yoneticiler bir denetleyici ve
itaat edilmesi gereken kisiler olmaktan ziyade daha ¢ok
astlarma yol gosterici ve demokratik kisiler olarak
algilanirlar. Bu yapilarda astlar yonetim tarafindan
belirlenen bir kararda, yoneticinin nihai karar1 verecegini
kabul etmekle birlikte, yoneticileri konu ile ilgili
fikirlerine bagvurdugunda fikirlerini beyan etmekten
kaginmamaktadir (Acaray, 2015:450).

3.2.2. Sagir Kulak Sendromu

Isgorenler, orgiit igerisine yasanan problemleri ve
kargilastiklar1 olumsuz durumlari, fikirlerini beyan
ettiginde sonuglarindan ¢ekinmesi veya konustuklarinda
herhangi bir sonug elde edilmeyecegine yonelik olan
inanci nedeni ile gérmezlikten ve duymazliktan gelerek
yok sayma egiliminde olabilirler.

Sagir Kulak sendromu olarak adlandirilan bu
davraniglarin  orgiitsel bir norm haline gelmesi
durumunda, diger isgdrenleri de bu sekilde davranmaya
iterek, stirekli sessiz kalmaya itebilir (Sarikaya , 2013: 59).
Sagir kulak sendromu, calisanlarin memnun olmama
durumlarimi agik bir sekilde ifade etmekten kag¢indig:
oOrgiitsel bir norm olarak, érgiitsel bir hareketsizlik olarak
da tanimlanabilir (Cakir, 2016: 16). Sagir Kulak sendromu
cesaret kiric1 bir organizasyonel norm olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sagir Kulak sendromu, orgit kiltiiri,
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orgiitsel adaletsizlik gibi kavramlar ile de iligkilidir. Baz
orgiitler, sistematik olarak ya da 6ngoriilebilir bir sekilde,
haksizlik yaratan bir atmosferi tesvik ederek, isgoérenlerin
sessiz kalmalarina neden olabilmektedir (Pinder ve
Harlos, 2001:346).

3.2.3. Pasif Kalma ve Razi1 Olma

Orgiitsel sessizligin bir diger davrars sekli ise pasif
kalma ve razi olma biciminde karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgﬁt icinde yasanan degisiklikler ve gelismelere riza
gosterme temelinde, ilgili konuda fikir, duygu ve
diisiincelerin beyan
tanimlanmaktadir. Bu sessizlik davranisinda isgorenler
fikirlerini ifade etse bile bir farklilik olusturamayacagina
inandig1 durum Kkarsisinda ¢ok fazla konusmak
istememekte, mevcut duruma razi olmakta ve mevcut
durumu  degistirmeye  yonelik bir  girisimde
bulunmamaktadir (Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 701).
Isgorenlerin bir cesit” tevekkiil ve kaderine boyun egme”
diisiincesi ile icinde bulundugu kosullara riza gostererek
ve kosullar1 degistirmek igin bir ¢aba sarf etmeyerek
kasith olarak pasif ve ilgisiz bir davranis sergilemektedir
(Acaray, 2015: 451).

edilmemesi olarak

3.24. Cekilme ve Baska Davranislara Yonelme

Orgiitlerde ortaya cikan sessizlik sonucunda
isgorenler, ¢ekilme ve baska davranislara yd&nelme
egiliminde bulunabilmektedir. 1§g6renlerin, fikir, duygu
ve duslincelerini ag¢ik bir sekilde ifade etmeleri
durumunda bir degisiklige yol acamayacagi, beyan ettigi
fikirleri nedeni ile soyutlanma, terfi edememe,
cezalandirilma ve isten ¢ikarilma gibi olumsuz sonuglar
ile karsilasabilecegine yonelik inanci, ¢alisani risksiz veya
daha az riskli davranislara yonelmeye itecektir (Dal, 2017:
30). Bu durum orgiitlerde yanlis kararlar alinmasina veya
etkili kararlarin alinmamasina, sorunlarm zamaninda
¢oziime kavusturulmamasina ve ¢alisanin Orgiite olan
gliveninin azalmasina neden olabilir (Sarikaya, 2013: 60).
Calisanlarin  sessiz  kalarak  ¢ekilme  davranisi
gostermeleri devamsizlik ve isten ayrilma gibi
durumlarin onciisii de olabilir (Brinsfield, 2009: 30).

3.3. Orgiitsel Sessizligin Sonuglart

iggérenler, bagh olduklar orgiitte, mevcut durum,
yasanan problemler veya gelismeler hakkinda bilingli bir
sekilde fikir, duygu ve diislincelerini beyan etmemesi ve
sessiz kalmasi olarak tanimlanan Orgiitsel sessizligin
yarattig1 sonugclar, bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak
uzere iki baglik altinda ele alinabilir.

3.3.1. Bireysel Sonuclar

Orgiitlerde isgorenlerin fikir ve geri beslemelerini
engelleyen sessizlik durumu, yalnizca érgiitsel sonuglara
degil aymi zamanda isgorenlerin  istenmeyen
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir.
Bu etkiler, isgorenlerin kendini degersiz hissetmesi,
isgorenlerin gevrelerini kontrol etme eksikligi algilar1 ve
isgorenlerin bilissel uyumsuzluk yasamalar1 olarak {ig
temelde ele alinabilir (Durak, 2012: 76-77).
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i§g6renler icin  konugsmak risk tagisa da
konusmamakta yipratict bir etki gostermektedir.
1§g'drenler konusmadigr zaman kendilerini c¢aresiz
hissetmekte ve bu durum endise, stres ve uzun vadede
tilkenmislige neden olmaktadir (Simsek ve Aktas, 2014:
124) Isgorenlerin kendilerini degersiz hissetmesi, 6rgiitsel
sessizligin isgorenler {izerindeki en 6nemli etkilerinden
birini olusturmaktadir. Orgﬁtsel sessizlik ikliminde
isgorenler konusmaktan kacindigr igin, yoneticilerin
kendilerini dinlememesinden dolay1 kendilerine &nem
vermedigini ve degersiz oldugunu algilamaktadir.
Kendilerine deger verilmedigi algis1 olusan isgorenler,
orgiite de daha az deger verecek ve orgiite olan giiveni de
azalacaktir. Bu durum ise, isgOrenlerin is tatmini ve
motivasyonunda azalmaya neden olup, isten ayrilma ve
psikolojik olarak geri ¢ekilmeyi tetikleyecektir (Durak,
2012: 76).

Orgi’ltsel sessizligin isgorenler {izerindeki bir diger
Onemli etkisi ise, cevrelerini kontrol etme eksikligi algilar:
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1§g6renler bagli olduklari
orgiitlerde ytiriitmekte olduklar: ve etki sahibi olduklar:
is ve iglemler ile ilgili kontrolii saglama ve kontrolii
kendilerinde hissetme istegine sahiplerdir. Saglanmasi
beklenen bu kontrol durumunu kendi fikir ve tercihlerini
ortaya koyabildikleri durumlarda kendilerinde hisseden
isgorenler,
kaldiklarinda kontrol duygusunu da kaybetmektedir.
Kontrol duygusu eksikligi yasayan isgorenlerde ise,
fizyolojik ve psikolojik yilginlik, vazge¢me, stres tabanh
huzursuzluk, is tatminsizligi, motivasyon diisiisleri hatta
sabotaj gibi pek c¢ok etki ortaya c¢ikabilmektedir
(Alparslan ve Kayalar, 2012: 144).

kendilerini ifade etmekten yoksun

Orgiitsel sessizligin isgorenler iizerindeki bir diger
etkisi olan bilissel uyumsuzluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Festinger, Bilissel Uyumsuzluk Teorisinde,
bireylerin bilissel inan¢ ve davranislar1 arasinda
tutarliligs siirdiirmeye giidiilendigini ve bu ikisi arasinda
tutarsizliklarin olugsmasinin bilissel uyumsuzluga yol
a¢tigini ifade etmektedir (Aksoy vd, 2016: 23).

Orgiit sessizlik biligsel uyumsuzlugu arttiran bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgﬁt igerisinde
yanlis uygulamalara karsi, degistiremeyecegi veya
cezalandirilacagina yonelik inanci nedeni ile sessiz kalan
isgorenler, kendi degerleri ve davranmislar1 arasinda
yasanan bu celiskiden dolay1 bilissel uyumsuzluk
yasamaktadir. Festinger’in teorisinde belirttigi tutarligi
sirdiirme giidiisiinii  gergeklestiremeyen isgorenler,
strese kapilarak, kendilerini giderek artan ve uyum
saglayamayan bir caresizlik i¢inde bulacaktir. Bu siireg
isgdrenin calisma sartlarinda tatminsizlik yaratabilecek,
gorev veya isinde degislik yapmasina neden olabilecek
bir siireci olusturabilmektedir (Durak, 2012: 77-78).

3.3.2.  Orgiitsel Sonuglar

Orgiitlerin faaliyetli etkin ve verimli bir sekilde
siirdiirebilmesi igin, degisen ¢evreye yanit verebilmel,
takim calismalari yapabilmeli ve bilgi ve haberlerin
paylasilmasi konusunda agik bir yapiya sahip olmasi
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gerekmektedir. Orgiitsel sessizlik ise, orgiitsel gelisim ve
degisimin 6niinde bir engel olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Ozdemir ve Ugur, 2013: 262).

Orgiitte var olan sessizlik ikliminden dolays,
isgorenler, fikri katki saglayamama, sorunlarin goz ardi
etme veya gormezden gelinme, olumsuz bildirimlerden
kaginma veya problemler karsisinda ¢oziime yonelik bir
¢aba gostermeme seklinde davrarus sergileyebilmektedir.
Bu hareketsizlik ve tepkisizlik durumu orgiitlerde
saglkli karar almada engel olusturmakta, basarisiz
siireglere ve hatali karar alinmasi gibi sonuglara neden
olabilmektedir (Yalcinsoy, 2017:14).

Orgiitsel sessizlik durumunda iggdrenler, hatalarin
tespiti ve dile getirilmesi konusunda yoneticileri ile fikir
paylasmaktan kaginmasi, orgiit ici iletisimde asagidan
yukariya dogru bilginin zamaninda iletiimemesine ve
kritik bilgilerin yonetsel diizeyde dolasimmi ve
problemlerle yiizlesmesini olumsuz etkileyecektir.
Isgorenlerin, yoneticileri veya esdeger pozisyonda
olduklar1 diger isgorenler ile fikir, duygu ve
diisiincelerini paylasmamasi orgiitsel sosyalizasyonu ve
orgiit i¢i uyumun saglanmasi konusunda da engelleyici
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alparslan ve
Kayalar, 2012: 143).

4. GUC MESAFESI VE ORGUTSEL
SESSIZLiK iLE iLGILi YAPILAN
CALISMALAR

Naide Jahangirov (2012) tarafindan yapilan
“Kiltiirel Bir Degisken Olarak Gii¢ Mesafesi Ve Cam
Tavan Engeli Arasindaki iliskiler Uzerine Ampirik Bir
Aragtirma” da kadin ¢alisanlarin, kiiltiirel bir degisken
olarak ele alinan gii¢ mesafesi algilamalar1 ve giig
mesafesinin cam tavan ile iligkisi incelenmis olup, kadin
calisanlarin cam tavan ve giic mesafesini erkek
calisanlara gore daha yogun algiladiklar1 ve kadmn
calisanlarda gii¢ mesafesi algisi ile cam tavan algisi
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistur.

Erdogan Korkmaz (2012) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Sessizlik Tligkisinde Giig
Mesafesinin Diizenleyici Etkisi” adli ¢alismada giig
mesafesinin, érgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik iligkisi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadig:
arastirilmistir. Arastirma saglk sektoriinde ¢alisan kamu
gorevlileri ornekleminde gerceklestirilmis olup, giig
mesafesinin, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sessizlik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu; orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliski {izerinde
anlamli ve diizenleyici bir etkisi oldugunu gostermistir.
(Korkmaz, 2017: 86).

Umutcan Ozgiir ve Ezgi Cevher(2016) tarafindan
yapilan “Sessizlikteki Mobbing: Mobbing ve Orgiitsel
Sessizlik Arasindaki iligki” adli arastirmada mobbing ve
orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
ve Orgiitsel sessizligin en fazla sosyal itibara yonelik

saldirilardan  etkilendigi =~ sonucuna  ulasilmustir.
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Arastirmada One ¢ikan bir diger bulgu ise, orgiitsel
sessizligin yas ve egitim durumuna gore farklilasmasidir.

Ibrahim Durak(2012) tarafindan yapilan “Korku
Kdaltiiri ve Orgﬁtsel Sessizlik”” adli calismada, kamu ve
vakif iiniversitelerinde gorev yapan 6gretim iiyelerinin
nigin {stleri ile konusmak yerine sessiz kalmay: tercih
ettigi, hangi konularda sessiz kaldig1, hangi konularda
sessiz kalmak yerine konusmay1 tercih ettikleri ve
orgiitsel sessizligin 6rgiit ve calisanlar igin olasi sonuglar:
belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda, 6gretim
elemanlarmin oOrgiitlerde konusma nedenlerinden en
yiiksek oranm, haksizligi ortadan kaldirma amaci ile
konusmak oldugu, konusmak yerine sessiz kalmay1
tercih etmelerindeki en ytiiksek oran ise, meslektasglarinin
bilgi, beceri ve teknik yetersizlikleri oldugu bulgularina
ulasilmistir.  Arastirmada, Ogretim  elemanlarinin
yoneticileri ile konusmak yerine sessiz kalmalarina etki
eden nedenlerden baglica iki neden, mevcut durumu
diizeltecek yetkiye sahip olmama ve konusmanin
yararmnin olmadig diisiince oldugu olarak belirlenmistir.
Orgiitsel sessizligin olasi sonuglar1 ile ilgili bulgular
incelendiginde, en olas1 sonuglarin, problemin {izerinin
ortiilerek daha da biiyiimesine yol agacagi bulgusunun
one ¢iktig1 goriilmektedir.

5. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE
SINIRLILIKLARI

Gli¢ kavrami toplumsal tiim alanlarda karsilasilan
ve tiim iligkilerde etkin rol oynayan bir kavramdir. Giig
mesafesi ise, gliciin adil olmayan dagilimi seklinde ifade
edilmektedir.  Orgiitsel agidan ele alindiginda,
hiyerarsiler arasinda gii¢ mesafesinin artmasi, gii¢
dagiliminda zay1f olan kisi i¢cin pek ¢ok olumsuz duruma
neden olmaktadir. Gii¢ dagilimmin adil olmamasi
durumunda giiclii olan bireyler, zayif olan bireylerin
davraniglari {izerinde daha fazla etkiye sahip olmaktadir.
Orgiitsel sessizlik davramiglar1 ile bireyin, kendini
korumak, savunmak veya kurumu korumak amaciyla
bilgi ve fikirlerini ifade etmemesi olarak ifade
edilmektedir. ~ Gii¢ mesafesinin artmasi, giiclii olan
kisilerin diger bireyler iizerindeki etkisini arttirir iken,
digerleri bu giice kars, fikir, bilgi veya itirazlarini, karar:
degistiremeyecegi, sonucunda cezalandirilacag1 gibi
sebepler ile dile getirmekten kaginmaktadir. Orgiitsel
sessizlik ve giic mesafesi arasinda bir etkilesim oldugu
daha once yapilan calismalar, karsilagilan uygulamalar
ve gozlemelerle elde edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi ve gozlemler sonucunda
bu arastirmanin temel amaci gii¢ mesafesi ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkinin aragtirilmasidir. Aragtirma
zaman ve maddi kisitlar nedeni ile bir yiiksekogretim
kurumunda gorev yapan akademisyenler iizerinde
yapilmigtir. Arastirma ana evreninin akademisyenler
se¢ilmesinin temel nedenleri:

e Yiiksekogretim kurumlarinda hem akademik yapiin
hem de idari yapinin yonetsel pozisyonlarda yer
almasi,
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e Akademisyenler ve bilim insanlarinin yeni fikirler ve
bilgiler iiretmesi ve bu bilgileri paylasmasinin
bilimsel ve toplumsal gelisim icin &nemli olmasi
olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Aragtirma yapilirken 1500 akademisyenin gorev
yaptig1 bir ilin {niversitesinde, kolayda Ornekleme
yontemi ile toplam 150 anket dagitilmis, toplam 104
ankete geri doniis saglanmistir. Sorularin yetersiz
yanitlanmas: ve cevaplarin giivenilir bulunmamasi
nedeni ile 7 anket analiz dis1 birakilmis ve 97 anket
tizerinden analiz gergeklestirilmistir. Anketlerden elde
birebir dagitilmis yine ayni yontemle geri toplanmustr.

5.1. Anket Sorularinin Olusturulmasi ve
Olcegin Secimi

Arastirmaya esas teskil eden anket formunun
hazirlanmasinda psikoloji, siyaset bilimi ve sosyolojide
yaygmn bir sekilde kullamilan likert oOlgeginden
yararlanilmistir. Likert 6l¢egi 1*den 5“e kadar siralanan
degerler “1= kesinlikle katilmiyorum, 2=c¢ogunlukla
katilmiyorum, 3=ne katiliyor ne katilmiyorum, 4=
¢ogunlukla katihyorum, 5= tamamen katiliyorum®
seklinde ifade edilmistir.

Anket temel olarak 3 kisimdan olugsmaktadir.

Birinci kismi sorularini olusturan “ Dorfman ve
Howell (1988) tarafindan gelistirilen gii¢ mesafesi dlgegi
Akyol (2009) doktora tezinden (Orgiit Kiiltiiriinde Giig
Mesafesi ve Liderlik iliskisi ) alinarak kullanilmistir.
Olcek toplam 4 soru ve tek boyuttan olusmaktadir.

Ikinci béliimiin sorularini olusturan Dyne, Ang ve
Botero (2003) tarafindan gelistirilen orgiitsel sessizlik ve
seslilik Olgegi Sarikaya (2013) yiiksek lisans tezinden
(Karar verme siiregleri ve oOrgiitsel sessizlik ) alinarak
kullanilmistir. Olgek de toplam 30 ifade yer almaktadir.
Orgﬁtsel sessizlik, kabullenici, savunmac ve korumaci
sessizlik olmak tiizere 3 boyutta Olglilmektedir. 1-5.
sorular kabullenici sessizligi, 11-15. Sorular savunmaci
sessizligi, 21.-25. sorular korumaci sessizligi Ol¢mek
amactyla galisanlara yoneltilmistir. Orgiitsel seslilik de
kabullenici, savunmaci ve korumaa seslilik olmak {izere
3 boyutta 6l¢iilmektedir. 6-10. sorular kabullenici sesliligi,
11-15. Sorular savunmact sesliligi, 21.-25. sorular
korumac1  sesliligi 6lgmek amaciyla ¢alisanlara
yoneltilmistir. Arastirma kapsaminda seslilik sorular1
kontrol sorulari olarak ele alinmis olup, degerlendirme ve
analiz dis1 tutulmustur.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel Sessizlik iizerine etkisinin
incelendigi bu ¢alismada gilic mesafesi ve Orglitsel
sessizligin boyutlar1 hipotezler olusturulurken dikkate
alinmustir.

Sekil 1’de Gii¢ Mesafesinin ve orgiitsel sessizlik ve
boyutlar1  {izerindeki etkisini modellendirilmistir.
Aragtirmanin modelde dikkate alinarak gelistirilen ve
incelenen hipotezleri su sekilde siralanabilir.
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Kabul Edilen Sessizlik

Savunmaci Sessizlik

Korumaa Sessizlik

Sekil 5-1: Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel Sessizlik ve Boyutlarina
Etkisi

e Hia: Gii¢ Mesafesi, Orgiitsel Sessizligi pozitif yonde
etkilemektedir.

e Hib: Giic Mesafesi, Orgiitsel  Sessizligin
boyutlarindan kabul edilen sessizligi pozitif yonde
etkilemektedir.

e Hilc: Giic Mesafesi, Orgiitsel  Sessizligin
boyutlarindan savunmaci sessizligi pozitif yonde
etkilemektedir.

e Hild: Gig
boyutlarindan korumact sessizligi pozitif yonde
etkilemektedir.

e H2a: Orgﬁtsel sessizlik, unvana gore farklilik
gostermektedir.

e H2b: Orgiitsel
gostermektedir.

e H2c: Orgi’ltsel sessizlik, yasa gore farklilik

mesafesi, Orgiitsel sessizligin

sessizlik,  cinsiyete  farklilik

gostermektedir.
5.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada 35 sorudan olusan ve likert Olcegi
kullanilarak  diizenlenen nicel kismunin  verileri
demografik bulgular ve ana 6lgek sorular1 olmak iizere iki
asamada incelenmistir.

5.3.1. Demografik Bulgularin
Degerlendirilmesi

Aragtirmanin evreninin olusturan akademisyenler
farkli demografik o&zelliklere sahiptir. Arastirma
bulgularinin  dogru olarak degerlendirilmesi igin
arastirmanin bu kisminda katihimcilarin  demografik
ozelliklerine ait istatistiki bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 41 42,3
Erkek 56 57,7
Toplam 97 100,0

Tablo 5-1: Katilimcilarin Cinsiyete gore dagilimi

Tablo 5-1 incelendiginde katilimcilarin yiizde
42,3"intin ~ kadm, yiizde 57,7’sinin ise erkek
katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

kir
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Yas Say1 Yiizde
18-25 yas 1 1,0
26-33 yas 40 41,2
34-41 yas 22 22,7
42-49 yas 24 24,7
50 ve tizeri 10 10,3
Toplam 97 100,0

Tablo 5-2: Katilimcilarin Yas’a Gore Dagilim1

Tablo 5-2 incelendiginde, katilimcilarin yiizde 1'inin
18-25 yas araliginda, ylizde 41,2'sinin 26-33 yas
araliginda, yiizde 22’sinin 34-41 yas araliginda, yiizde
24,7’sinin 42-49 yas araliginda, yiizde 10’unun ise 50 ve
tizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.

Calisma Yili Say1 Yiizde
1 yi1ldan az 6 6,2

1-3 yul 6 6,2
3-5yi1l 23 23,7
5-7 yil 12 12,4
7-9 yil 4 4,1

10 y1l ve tizeri 46 47,4
Toplam 97 100,0

Tablo 5-3: Katilimcilarin Calisma Yilina Gore Dagilimi

Tablo 5-3 incelendiginde, katiimcilarin yiizde
6,2’sinin 1 yildan az, yiizde 6,2’sinin 1-3 yil arasi, yiizde
2,7’sinin 3-5 y1l arasi, yiizde 12,4'{iniin 5-7 y1l aras, yiizde
4,1'inin 7-9 yil arasi, yiizde 47,4'{iniin ise 10 y1l ve {izeri
calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Unvan Say1 Yiizde
Ogretim Gorevlisi 12 12,4
Arastirma Gorevlisi 42 43,3
Doktor Ogretim Uyesi 13 13,4
Dogent Doktor 17 17,5
Profesor Doktor 13 13,4
Toplam 97 100,0

Tablo 5-4: Katilimcilarin Unvana Gore Dagilimi

Tablo 5-4 incelendiginde, katiimcilarin yiizde
12,4"intin 0gretim gorevlisi, ylizde 43,3’tinlin Arastirma
Gorevlisi, ylizde 13,4’iiniin Doktor Ogretim Uyesi, yiizde
17,5’inin Dogent Doktor, yiizde 13,4’tiniin ise Profesor
Doktor olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

5.3.2. Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik
Olceginin Yapisal Gegerlilik ve Faktor
Yapilarina iliskin Analizi

Olgeklerin yapisal gegerliliklerini lgmek icin faktor
analizi yapilmistir. Elde faktor
¢oziilmesine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde
KMO  (KaiserMeyer-Olkin) ve  Barlett testleri
uygulanmaktadir. KMO oranin 0,5'in iizerinde olmasi ve

edilen verilerin
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Barlett testinin ise anlamli ¢tkmasi gerekmektedir. Bu
testlerinin sonuglarmin faktor analizi yapmaya imkan
vermesi durumunda, olgegin temel bilesenlerini tespit
etmek igin Compenent Faktor Analizi
gerceklestirilmektedir. Olgegin kag faktorden
olustugunun belirlenmesinde ise 6z deger (Eigenvalue)
istatistiginden faydalanilmaktadir. Ozdeger istatistigi
1“den biiyitk olan faktdrler anlamli olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, faktoriin tanimladigi maddeyi
6lgebilmesi i¢in, o faktorle olan iliskisini gosteren faktor
yik degerinin 0,45 ve daha yiiksek olmasi tercih
edilmektedir. Ancak uygulamada az sayida madde icin
bu sinir deger 0,30’a kadar inebilmektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,751
Adequacy.
Approx. Chi-Square 864,607
Bartle.tt s Test of d 153
Sphericity
Sig. ,000

Tablo 5-5: Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik Olceginin
KMO ve Bartlett's Testi Sonuglar

Giic Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik 6lgegine iligkin
KMO ve Bartlett”s testinin bulgular1 igeren tablo 5-5
incelendiginde KMO degerinin 0,751>0,50 oldugu ve
Olgegin faktdr analizi i¢in uygun olduguna karar
verilmisgtir.

Faktor Numaras1 ve Ozdeser Varvans Birikimli
Faktor Ad1 & ¥ Varyans
Faktdr 1 Korumac 4,83 26,904 26,904
Sessizlik
Faktor 2 Kabul
Edilen Sessizlik 3,28 18,27 45,176
Faktor 3 Sévgnmac1 202 11,253 56,429
Sessizlik
Faktor 4 Giig 1,36 7,579 64,008
Mesafesi

Tablo 5-6: Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik iliskin Faktor
Analizi Baglangi¢ Coziim Istatistik Sonuglar1

Tablo.5-6 incelendiginde gilic mesafesi ve orgiitsel
sessizlik  Olgegine iliskin  baslangic  ¢oziimiinde
Ozdegerler, varyans ve birikimli varyans degerleri
hesaplanarak faktor sayisi dort olarak belirlenmistir.
Birinci faktor korumaa sessizlik olarak belirlenmis ve
varyansin %29,9'unu agiklamaktadir. ikinci faktor kabul
edilen sessizlik olarak belirlenmis ve varyansin
%18,27’sini  agiklamaktadir. Uglincii  faktér olarak
belirlenen savunmaci sessizlik varyansmn %11,25ini
agiklamaktadir. Dordiincii faktor olarak ele aliman Giig
Mesafesi ise varyansmn %7,5'ini agiklamaktadir.

fikir 1



Solmaz G. & Serinkan C. / Fikir Dergisi, Giiz-Kig 2020 12(25) 02-19

ifadeler

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Faktor 4

Isyerimin yarar1 igin isimle ilgili 5zel bilgileri korurum.
Isyerime zarar verecegini diisiindiigiim bir bilgiyi agiga cikarmam.
Igyerimi diistind{iglim i¢in isyerine ait 6zel bilgileri korurum.

Orgiitsel sirlar1 sdylemem igin yapilan baskilara direnirim.

Igyeri dayanisma ortamim bozmamak i¢in igyeri ile ilgili gizli bilgileri
bagkalariyla paylagmam.

Bir degisiklik yaratmayacagimn diisiindiigiim icin fikirlerimi beyan
etmek istemem.

Degisime y6nelik konularda dneri sunma konusunda isteksizimdir.

Fark yaratacagini diistinmedigim icin iyilestirme-gelistirme
Calismalarina iliskin fikirlerimi séylemem.

Sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerimi kendime saklarim

Isyerinde kendimi korumak igin isyerindeki bazi olaylar1 gérmezlikten
gelirim.

Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi edememe
korkusu vb. gibi) i¢in, sorunlarin ¢6ziimlerine iligkin fikirlerimi
soylemem.

Isyerinde kendimi korumak igin iyilestirmeye yonelik 6neriler vermem.

Sonuglarindan ¢ekindigim icin ilgili bilgileri paylasmam.

Sonuglarindan ¢ekindigim igin fikirlerimi séylemem.

Yoneticiler isle ilgili konularda nadiren ¢alisanlarin fikirlerini almalidir.

Yoneticiler isle ilgili cogu kararim astlara sormadan almalidir.

Bir yoneticinin astlar1 ile olan iligkisinde siklikla konumu geregi
sagladig yetki ve giicii kullanmasi gereklidir.

Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili verdigi kararlara karsi gtkmamalidir.

0,901
0,864
0,840
0,761

0,754

0,897
0,869
0,685

0,620

0,879

0,659

0,644
0,573

0,531

0,887
0,876
0,550

0,435

Tablo 5-7: Orgiitsel Sessizlik Olceginin Gegerlilik Analizi Faktor Yiikleri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen,
“calistigim kurumda yoneticiler, 6nemli islerini astlara
delege etmemekte, kendileri yapmaktadir” ve “is ile ilgili
fikirlerimi ilk amirime sdylemeyi tercih ederim” ifadeleri
faktor yiikleri degerlendirildiginde iki’den fazla faktorde
agiklanmistir. Bu nedenle gii¢ mesafesine ait 1 ifade ve
kabul edilen sessizlige ait bir ifade analiz disinda
birakilmistur.

5.3.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin
Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik, bir 6l¢me araci ile ayni kosullarda

tekrarlanan oOlctimlerde elde edilen Sl¢iim degerlerinin analizine ait bulgular tablo 5-8'de yer almaktadir. Bu
kararlihigimi ifade etmektedir. Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel bulgular incelendiginde, gli¢ mesafesi a katsayisiun 0,73,
Sessizlik 6lgeginin giivenilirlik analizinde en yaygin olan kabul edilen sessizlik a katsayismm 0,72, savunmaci
yontem olan “alfa katsayis1 yontemi esas alinmustir. Bir sessizlik a katsayisimin ise 0,72 oldugu ve korumaci
Olcegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in alfa degerinin en sessizlik o  katsayismin 0,73 oldugu ifade
az 0,70 olmas1 istenmektedir. edilebilmektedir. Bir Olgeginin  giivenilir kabul

edilebilmesi i¢in a katsayisinin 0,70’in tizerinde bir deger
almas1 gerektigi bilgisi dogrultusunda gii¢ mesafesi ve
orgiitsel sessizlik 6lgeginin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Gii¢ mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin
glivenirligini dl¢gmek igin alfa katsayisi esas almmustir.

12 fik
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olusmaktadir.

tercih ederim”

ifadesi

yiikleri

kendileri

olgliliirken  orgiitsel

yapmaktadir”
analizin diginda tutulmustur. C)rgﬁtsel sessizlik dlgegi ise,
ii¢ boyu ve 15 sorudan olusmaktadir. Faktor yiikleri
oOlctiliirken “is ile ilgili fikirlerimi ilk amirime sdylemeyi
orgiitsel sessizligin iki
boyutunda da anlamli karsiik buldugu igin analiz
diginda tutulmustur.

Gii¢ mesafesi Olcegi 5 ifadeden ve tek boyuttan
Faktor
sessizligin faktor yiiklerinde de anlamli bir karsilik bulan
“calistigim kurumda yoneticiler, onemli islerini astlara
delege etmemekte,

Arastirma verileri iizerinde yapilan giivenilirlik

sorusu
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. Diizeltilmis Alfa
Ifadeler a
Korelasyon Katsayis1
Gii¢ Mesafesi 0,73
Yoneticiler isle ilgili cogu kararim astlara sormadan almalidr. 0,342 0,725
Bir yoneticinin astlar1 ile olan iligkisinde siklikla konumu geregi
o1 . . 1 0,428 0,716
sagladig yetki ve giicii kullanmas: gereklidir.
Yoneticiler isle ilgili konularda nadiren ¢alisanlarin fikirlerini almalidir. 0,232 0,735
Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili verdigi kararlara kars: ¢tkmamalidir. 0,097 0,748
Kabul Edilen Sessizlik 0,72
. L R . N 0,736
Degisime yonelik konularda 6neri sunma konusunda isteksizimdir 0,286
Bir deglglkhk yaratmayacagini diisiindiigiim igin fikirlerimi beyan 0471 0712
etmek istemem.
Sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerimi kendime saklarim 0,436 0,719
Fark yaratacagini diisiinmedigim icin iyilestirme-gelistirme 4
S 0,516 0,719
¢aligmalarma iligkin fikirlerimi sdylemem
Savunmaci Sessizlik 0,72
Sonuglarindan ¢ekindigim icin fikirlerimi séylemem 0,389 0,722
Sonuglarindan ¢ekindigim icin ilgili bilgileri paylasmam. 0,435 0,718
Igyr.er.mde kendimi korumak i¢in isyerindeki baz1 olaylar1 gérmezlikten 0,274 0,731
gelirim
Isyerinde kendimi korumak igin iyilestirmeye yonelik 6neriler vermem. 0,553 0,713
Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi edememe
korkusu vb. gibi) icin, sorunlarin ¢6ziimlerine iliskin fikirlerimi 0,326 0,726
sOylemem
Korumaci Sessizlik 0,73
Isyeri dayanisma ortamini bozmamak igin isyeri ile ilgili gizli bilgileri
0,163 0,741
bagkalariyla paylasmam.
Isyerimin yarar1 igin isimle ilgili 6zel bilgileri korurum. 0,273 0,731
Orgiitsel sirlar1 sdylemem igin yapilan baskilara direnirim. 0,220 0,736
Isyerime zarar verecegini diisiindiigiim bir bilgiyi agiga ¢ikarmam. 0,232 0,735
Isyerimi diisiindiigiim igin isyerine ait 6zel bilgileri korurum. 0,183 0,739

Tablo 5-8: Gii¢c Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

5.3.4. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin

Temel Gostergeler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin gii¢ mesafesine
yonelik ifadelere iliskin katilim diizeyler Tablo 5-9'da,
glic mesafesi ifadelerine yonelik katilim diizeyleri ise
Tablo 5-10'de gosterilmektedir. Likert 6lgegi kullanilan
calismada “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Ne Katiliyor, Ne Katilmiyorum 4= Katiiyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri ile o6l¢iim diizeyleri

belirlenmistir.

Aritmetik ortalama araliklar1 dikkate alinarak Olgek
degerlerinin yorumlamasi; 1-2,59 Aralig: diisiik diizey,
2,60-3,39 Araliginda orta diizey, 3,39-5,00 Araliginda
yliksek diizey olarak ifade edilebilir.

Tablo 5-9 incelendiginde katiimailarin gii¢ mesafesi
ile ilgili ifadelere orta diizeyde katiim gosterdikleri
goriilmektedir.

Standart

ifadeler X Sapma Diizey
Gii¢ Mesafesi 3,1
Yoneticiler isle ilgili cogu kararim astlara sormadan almalidir. 3,27 1,12 Orta
5'1; lz/io:ee;;lcrzr;( iilt;z:‘;;zloglzreiﬁg:‘mde siklikla konumu geregi sagladig: 313 1,06 Orta
Yoneticiler isle ilgili konularda nadiren ¢alisanlarin fikirlerini almalidur. 3,14 1,3 Orta
Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili verdigi kararlara kars: gtkmamalidir. 3,23 1,05 Orta

Tablo 5-9: Gii¢ Mesafesi Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglar1

fi
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ifadeler

X Standart Sapma Diizey
Kabul Edilen Sessizlik 2,34 Diisiik
Degisime yonelik konularda 6neri sunma konusunda isteksizimdir 2,24 0,86 Distik
].311' degisiklik yaratmayacagin diisiindiigiim igin fikirlerimi beyan etmek 26 1,02 Orta
istemem.
Sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerimi kendime saklarim 2,17 0,76 Disuk
Férk. ya.ra.taca.gerl c'l'ug,unmedlglm i¢in iyilestirme-gelistirme ¢alismalarina 237 0,92 Diisiik
iligkin fikirlerimi s6ylemem
Savunmaci Sessizlik 2,15 Diisiik
Sonuglarindan ¢ekindigim igin fikirlerimi séylemem 2,06 0,81 Diisiik
Sonuglarindan ¢ekindigim icin ilgili bilgileri paylasmam. 2,02 0,84 Diisiik
igyr.er.inde kendimi korumak i¢in isyerindeki bazi olaylar1 gérmezlikten 253 0,944 Diisiik
gelirim
Isyerinde kendimi korumak igin iyilegtirmeye yonelik 6neriler vermem. 2,08 0,68 Diisiik
Kork}lt‘ulhdjugum (cezalancilr.l.lma, i.§ter.1 .glk.arll‘m.a, tgrﬁ.ecF.ememe korkusu 2,09 0,91 Diisiik
vb. gibi) icin, sorunlarin ¢6ziimlerine iligkin fikirlerimi sdylemem
Korumaci Sessizlik 3,91 Yiiksek
Isyeri dayanisma ortamini bozmamak icin isyeri ile ilgili gizli bilgileri 3,88 0,96 Yiiksek
bagkalariyla paylasmam.
Isyerimin yarar1 igin isimle ilgili 6zel bilgileri korurum. 4,08 0,84 Yiiksek
Orgiitsel sirlar1 sdylemem igin yapilan baskilara direnirim. 3,7 1,01 Yiiksek
Isyerime zarar verecegini diisiindiigiim bir bilgiyi agiga cikarmam. 3,87 1,01 Yiiksek
Isyerimi diisiindiigiim igin isyerine ait 6zel bilgileri korurum. 4,04 0,96 Yiiksek

Tablo 5-10: Orgiitsel Sessizlik Olcegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari
sessizlik”’, “savunmaci sessizlik” ve “korumaci sessizlik”

Tablo.5-10 incelendiginde, katiimcilarin kabul
edilen ve sessizlik ifadelerine diisiik diizeyde, korumaci
sessizlik ifadelerine ise, yiiksek diizeyde katildig:
goriilmektedir. Tablo 5-10'dan elde edilen bulgular

tizerindeki
yapilmaistir.

etkisini

olgmek igin regresyon analizi

Hla hipotezinde orgiitsel gii¢ mesafesinin &rgiitsel

1s1¢1nda, arastirmanin yapildigi kurumda calisanlarin, sessizligi anlamli derecede ve pozitif yonde etkiledigi
fikirlerini ifade etmenin sonuclarda bir degisiklik ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek igin bagimsiz
yaratmayacag1 diisiincesi ve kendini korumak i¢cin sessiz degisken giic mesafesi ile bagimli degisken orgiitsel
kalmadiklar1 ancak konu orgiiti ve c¢alisma sessizlik algilamas: arasinda dogrusal regresyon analizi

arkadaslarinin zararina olacak bir noktaya geldiginde

onlar1 korumak adina sessiz kaldiklar1 sdylenebilir. goriilmektedir.

5.3.5.

Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki iliskiye Yonelik Hipotezlerin

Degerlendirilmesi anlamli  derecede  (P=0,048

Arastirmada gili¢ mesafesinin Orgiitsel sessizlik ve

<

yapilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 5-11’de

Tablo 5-11" de yer alan veriler incelendiginde giic
mesafesinin orgiitsel sessizligi pozitif yonde ( b=0,117) ve
etkiledigi
goriilmektedir. B degerinin yorumlanmas: olarak; gii¢
mesafesinin bir birim artmasi Orgiitsel sessizligi 0,117

Orgiitsel sessizligin boyutlar1 olan “kabul edilen
.. Standardize Edilmis
Degisken Regresyon Katsayis1 Standart Hata Reg, Katsayist T P
Sabit 2,434 0,193 12,641 0,000
Giig 0,117 0,059 0,201 2,002 0,048
R=0,201
R2=0,041
P=0,048
Tablo 5-11: Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Regresyon Analizi
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birim artiracaktir. Belirleyicilik katsay: degerine (R2
=0,041) bakildiginda gii¢ mesafesinin %0,4'iini acikladig:
goriilmektedir. Tiim bu sonuglar incelendiginde Hla
hipotezi desteklenmistir.

Hlb hipotezinde gilic mesafesinin orgiitsel
sessizligin boyutlarindan “’kabul edilen sessizligi”’ pozitif

yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.

Fikir Dergisi, Giiz-Kig 2020 12(25) 02-19

Hipotezi test etmek icin bagimsiz degisken giic
mesafesi ile bagimli degisken kabul edilen sessizlik
dogrusal regresyon
yapilmigtir. Analize iliskin bulgular Tablo 5-12’de
goriilmektedir.

algilamas1  arasinda analizi

Regresvon Standardize
Degisken gresy Standart Hata Edilmis Reg. T P
Katsayis1
Katsay1is1
Sabit 1,807 0,322 5,619 0,000
Giig 0,170 0,098 0,175 1,734 0,086
R=0,175
R2=0,031
P=0,048

Tablo 5-12: Gii¢ Mesafesi ve Kabul Edilen Sessizlik Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 5-12° de yer alan veriler incelendiginde,
(P=0,086<0,05) degeri temel alindiginda, gii¢ mesafesinin
orgiitsel sessizligin boyutlarindan kabul edilen sessizlik
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
dogrultuda H1b hipotezi reddedilmistir.

derecede ve pozitif yonde etkiledigi varsayilmaktadir.
Hipotezi test etmek igin bagimsiz degisken gii¢c mesafesi
ile bagimli degisken kabul edilen savunmaci sessizlik
algilamasi dogrusal
yapilmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 5-13'te

arasimnda regresyon  analizi

goriilmektedir.
Hlc hipotezinde gii¢ mesafesinin orgiitsel
sessizligin boyutlarindan savunmacit sessizligi anlaml
Reeresvon Standardize
Degisken gresy Standart Hata Edilmis Reg. T P
Katsayis1
Katsayis1
Sabit 1,440 0,269 5,349 0,000
Gig 0,225 0,082 0,271 2,742 0,007
R=0,271
R2=0,073
P=0,048

Tablo 5-13: Gii¢ Mesafesi ve Savunmaci Sessizlik Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 5-13’ te yer alan veriler incelendiginde giig
mesafesinin Orgiitsel sessizligin boyutu savunmaci
sessizligi pozitif yonde ( b=0,225) ve anlamli derecede
(P=0,007<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B degerinin
yorumlanmasi olarak; giic mesafesinin bir birim artmasi
savunmaci sessizligi 0,225 birim artiracaktir. Belirleyicilik
katsayr degerine (R2 =0,073) bakildiginda giig
mesafesinin savunmaci sessizligin %0,07“ini agikladig1
goriilmektedir. Tim bu sonuglar incelendiginde Hlc
hipotezi kabul edilmistir.

Hld hipotezinde gii¢ mesafesinin Orgiitsel
sessizligin boyutlarindan korumaci sessizligi anlamli
derecede ve pozitif yonde etkiledigi varsayilmaktadir.
Hipotezi test etmek igin bagimsiz degisken gii¢c mesafesi
ile bagimli degisken kabul edilen korumaci sessizlik
dogrusal regresyon
yapilmistir. Analize iligkin bulgular Tablo 5-14'te

goriilmektedir.

algilamasi  arasinda analizi

Reeresvon Standardize
Degisken gresy Standart Hata Edilmis Reg. T P
Katsayis1
Katsayis1
Sabit 4,0563 0,354 5,349 0,000
Giig -0,42 0,108 -0,40 2,742 0,695
R=0,40
R2=0,02
P=0,695

Tablo 5-14: Gii¢ Mesafesi ile Korumaci Sessizlik Arasindaki Regresyon Analizi
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Tablo 5-14’te de yer alan veriler incelendiginde,
(P=0,695<0,05) degeri temel alindiginda, gii¢ mesafesinin
orgiitsel sessizligin boyutlarindan korumaci sessizlik
arasinda anlamli  bir iligki bulunamamistir. Bu
dogrultuda H1d hipotezi reddedilmistir.

Fikir Dergisi, Giiz-Kig 2020 12(25) 02-19

H2a hipotezinde orgiitsel sessizligin, unvana gore
farklilik gosterdigi ongoriilmektedir. Bu hipotezin analizi
i¢in varyans analizi (Anova) testi uygulanmus ve tablo 5-
15’te gosterilen bulgular elde edilmistir.

Pozisyonunuz X Standart Sapma Sig(p)
C)gretim Gorevlisi 2,67 0,33
Aragtirma Gorevlisi 2,81 0,49

Doktor Ogretim Uyesi 2,76 0,36 0,804
Dogent Doktor 2,86 0,37
Profesor Doktor 2,86 0,50

Tablo 5-15: Unvan ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Varyans Analizi

Tablo 5-15'te gosterilen varyans analizi sonuglarina
gore, p degerinin 0,804 ile 0,05 den biiyiik bir deger
almas1 Orgiitsel sessizligin unvana gore farklilik
gostermedigini bulgusuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
H2a hipotezi reddedilmistir

H2b hipotezinde Orgiitsel sessizligin, cinsiyete
farkhilik gosterdigi ileri stirtilmektedir. Bu hipotezin
analizi icin t testi uygulanmis ve tablo 5-16’da gosterilen
bulgular elde edilmistir

- Standart

Cinsiyet X Sapma Sig(p)
Kadin 2,82 0,44
0,805
Erkek 2,79 0,44

Tablo 5-16: Cinsiyet ve Orgiitsel Sessizlik Arasinda T Testi

Tablo 5-16 incelendiginde gosterilen t testi analizi
sonuglarma gore, p degerinin 0,805 ile 0,05 den biiyiik bir
deger almasi Orgiitsel sessizligin cinsiyete gore farklilik
gostermedigini bulgusuna ulagilmistir. Bu dogrultuda
H2b hipotezi reddedilmistir.

H2c hipotezinde orgiitsel sessizligin, yasa gore
farklilik gosterdigi ongoriilmektedir. Bu hipotezin analizi
i¢in varyans analizi (Anova) testi uygulanmis ve tablo 5-
17’de gosterilen bulgular elde edilmistir.

Pozisyonunuz X Sst:;i:t Sig(p)
18-25 2,75
26-33 2,81 0,51
34-41 2,82 0,25 0,99
42-49 2,78 04
50 ve tizeri 2,83 0,48

Tablo 5-17: Yas ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Varyans
Analizi

Tablo 5-17’de gosterilen varyans analizi sonuglarina
gore, p degerinin 0,804 ile 0,05 den biiyiik bir deger
almas1 Orgiitsel sessizligin unvana gore farklilik
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gostermedigini bulgusuna ulasilmistir. Bu dogrultuda
H2a hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmadan elde
edilen nicel sonuglar degerlendirilmis ve bu sonuglar
dogrultusunda ortaya konulabilecek oOnerilere yer
verilmistir. Arastirmada giic mesafesinin, Orgiitsel
sessizlik ve boyutlarina etkileri degerlendirilmis daha
sonra da demografik degiskenler ile Orgiitsel sessizlik
arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma
verileri, tanimlayic1 analiz, regresyon analizi, t testi ve
varyans analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Gli¢ mesafesi ile ilgili sonuglar degerlendirildiginde,
kurumda orta diizeyde bir gii¢c mesafesi algilandigi
sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin yapilmasi sirasinda
siklikla yoneltilen bir soru olarak, akademisyenlerin
yonetici olarak konumlandirdigr kisilerin farklilik
gostermesinin  sonucu etkiledigi diistiniilmektedir.
Katilimalarm  bir  kismi  yonetici olarak  baglh
bulunduklari anabilim dal1 béliim baskanin: esas alirken,
diger kisim fakiilte ve {iniversite bazinda yer alan idari
yoneticileri esas almistir. Yapilan gozlemler ve arastirma
sirasinda kurulan birebir iletisimler ile, anabilim bolim
bagkanini esas alindiginda gii¢ mesafesi araliginin daha
dar, idari yoneticiler esas alindiginda ise gii¢ mesafesi
araligmin daha genis oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel
degerlendirildiginde ise, kabul edilen ve savunmaci
sessizligin diisitk diizeyde, korumaci sessizligin ise
yliksek  diizeyde olmasi  arastirmanmn  &nemli
sonuglarindan  birini  olusturmaktadir.  Sonuglarin
degerlendirilmesi kisminda arastirmanin kapsadig:
evren ve yapilan dérneklemin biiyiik éneme sahip oldugu
diistiniilmektedir. Bilimsel ¢alismalarin gerceklestirdigi,
yeni fikir ve teorilerin, yeni yaklasimlarin ortaya
kondugu iiniversitelerde, fikirlerin ve bilgilerin bilingli
bir sekilde gizlenmemesinde mesleki birikim ve bilginin
biiyiik 6nemi oldugu diisiiniilmektedir. Gii¢ mesafesi
algilamasinda etkili oldugu belirtilen, yonetici olarak
algilanan kisilerin farklilik gostermesi sessizlik sonucu
tuzerinde de etkili olmaktadir. Anabilim bagkaninin
yonetici olarak algilanmast durumunda sessizlik

sessizlik ile ilgili veriler
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davranisinin daha az diizeyde goriildiigii yapilan
gozlemler sonucu elde edilmistir. Bunun nedeni ise,
boliim bagkani ile boliimde yer alan akademisyenler
arasinda hiyerarsik bir yonetim anlayisindan ziyade
akademik tecriibeye ve bilgiye dayali bir yapinin olmasi,
anabilimlerin idari birimlere gore daha kiiglik
organizasyonlar olmasi ve bu nedenle iletisim yapilarinin
daha informel olmasi olarak ifade edilebilir. Sessizlik
tutumlarini etkileyen bir diger durum ise, tiniversitelerde
fakiilte bazinda ve genel bazda fikirlerin beyan edilip
kararlarin alindigi kurullarin olmasi biiyiik 6nem
tagitmaktadr.

Aragtirmanin temel hipotezleri degerlendirildiginde
ise, gli¢ mesafesinin artmasinin Orgiitsel sessizligi
arttirdigr sonucuna ulagilmistir. Bu baglami ile giig
mesafesi araliginin  geniglemesinin, Orgiit tiiyeleri
tarafindan kararlara katilma, fikir, goriis veya
duygularini ifade etmekten ka¢inmaya yonelmelerine
neden oldugu ifade edilebilir.

Gii¢ mesafesi ile oOrgiitsel sessizligin boyutlarina
yonelik hipotezler degerlendirildiginde, gii¢ mesafesi ile
savunmaci sessizlik arasinda anlamli bir iligki bulunmus,
korumaci ve kabullenici sessizlik arasinda anlamli bir

Fikir Dergisi, Giiz-Kig 2020 12(25) 02-19

iliski bulunamamustir. Bu baglam ile akademisyenlerin
giic mesafesinden kaynaklanan nedenler ile gii¢ aralig1
genis dahi olsa fikirlerini ifade etmelerinin bir sonug
degistirmeyecegine yonelik olan inanglarmin bir sessizlik
davranigina yonelmedigi fakat fikir, Dbilgi ve
diisiincelerini ifade ettiginde olumsuz bir geri kazanim
saglayacagina olan inanglarinin sessizlik tutumuna
yoneldikleri ifade edilebilir. Bu durum ise gii¢ mesafesi
araliginin genislemesi durumunda yoneticiler tarafindan
olumsuz geri doniislerin sonuglarimin yaptirim giiciiniin
fazla olmasindan kaynaklandigr ifade edilebilir.
Aragtirmanin demografik bulgulari ele alindiginda ise,
demografik degiskenler ile oOrgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iligki kurulamamastir.

Tim bu baglamlar1 ile arastirma sonuglar
degerlendirildiginde, arastirmanin temel hipotezi olan
giic mesafesi diizeyinin orgiitsel sessizlik tizerinde etkili
oldugu ifade edilebilir. Bilimsel gelismelerin saglandig1
ve bilimsel gelismelerin toplumsal tiim gelismeler igin
biiyiik 6nem tasidig tiniversitelerde fikirlerin, duygu ve
diisiincelerin  beyan edinilmekten kagilmamasinin
bilimsel, yonetsel ve toplumsal anlamda gelismelere
onemli katki saglayacag ifade edilebilir.
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Psikolojik Danisma Hizmetlerine Talep Faktorlerinin Etnografik Arastirmasi
Oz

Arz ve talep kanununa gore bir malin fiyat: diistiigiinde talep artacaktir. Ancak profesyonel hizmetlerde (hukuki,
mali...) hizmetin kalitesinin degismesi ve 6nceden 6lgiilememesinden fiyat disindaki diger faktorler talepte dnemli rol
oynamaktadir. Makalede profesyonel hizmetlerden psikolojik danigsma hizmetine olan talep faktorleri incelenmekte ve
piyasaya giriste izlenmesi gereken stratejiler belirlenmektedir. Psikolojik danisma hizmetine olan talep faktorleri
etnografik arastirmalarla ortaya ¢ikartilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat ile 7 danisana gecirmis olduklar siireci
detaylica anlatmalar: istenmistir. Psikolojik danigsma hizmeti tizerinden gergeklestirilen etnografik arastirma danisanlarmn
Ozeline dair hassas bir konu olmasmdan dolay: oldukga zorken, se¢im siirecini detayl olarak gostermesi agisindan
avantajlidir. Damisanlarin psikolojik danisma hizmeti almay1 diistindiiklerinde psikolojik danismanlari nasil taradiklars,
sonrasinda devam etme ve sonlandirma kararlarini nasil aldiklar: incelenmektedir. Danisanlar psikolojik danismani se¢me
déneminde maliyeti 6ncelememistir. Psikolojik danisma hizmetine talebi olusturan en 6nemli faktor referanstir. Sektdrde
talep gevre faktoriine baglhdir. Reklam, bilgilendirme gibi halkla iliskiler yonetimi ¢alismamaktadir. Mevcut danigmanlari
referans olmalar1 yaninda psikologun ¢alistig1 kurumda etkin olabilmektedir. Her tatmin edilmis danisan katlayarak yeni
danisanlar: getirmektedir. Danisan psikolojik danisma hizmeti aldig1 uzmandan vazge¢gmemektedir. Psikolojik danisma
hizmetini erken sonlandirma sebepleri iyilesme, lokasyon degistirme, maddi yiik ve kendi basina durabilme denemesidir.
Yeni baslayan bir psikolojik danismanin mevcut danisanlara iyi hizmet sunmasi ve kuvvetli bir kurum icinde baslamasi
dikkat etmesi gereken hususlardir. Danismadan 6nce yasanan olumsuz duygular kisiden kisiye degisim gostermektedir.
Psikolojik danismadan sonra kazanilan en énemli degisim diisiinme biciminde olmaktadir. Damiganlar ayni olaya farkl
yorum yapabilme yetenegini kazanmaktalar. Danisanlar Tiirkiye’de psikolojik damisma hizmeti alma yoniindeki 6n
yargilardan dolay1 gevreleriyle siireci paylasmadiklarini ve gevrelerinden elestiri aldiklarimi ifade etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Danisma Hizmeti, Talep, Etnografi, Referans,
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1. GIRIS: TALEP

Arz ve talep kanununa gore bir malin fiyat:
distiigiinde talep artacaktir. Ancak profesyonel
hizmetlerde (hukuk, mali gibi) hizmetin kalitesinin
degismesi ve dnceden dlgiilemediginden fiyat disindaki
diger faktorler talepte 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu
makalede profesyonel hizmetlerden psikolojik danisma
hizmetine olan talep faktorleri etnografik arastirmalarla
ortaya konmaktadir. Danisanlarin psikolojik danisma
hizmeti almayr diistindiiklerinde danismanlari nasil
taradiklari, sonrasmmda devam etme ve erken
sonlandirma kararlarini nasil aldiklar1 incelenmektedir.
Psikolojik danisma hizmeti tizerinden gergeklestirilen
etnografik arastirma danisanlarin 6zeline dair hassas bir
konu olmasindan dolay1 oldukga zorken, secim siirecini
detayli olarak gostermesi agisindan anlasilmasinda ¢ok
faydalidir.

3 tane temel soru tizerinde durulmustur: Insanlar
psikolojik danisman secim siirecinde hangi faktorlerden
etkilenerek karar vermektedirler? Kisilerin boyle bir
hizmeti almadan 6nce yasadiklar1 duygusal ve bilissel
kaygilar ve sonrasinda elde ettikleri duygusal ve biligsel
faydalar1 nelerdir? Uzaktan psikolojik danisma
imkanlarina kars1 danusanlarin algilart nasildir?

Makalede etnografik miilakat prensipleri ve
miilakat protokoliiniin hazirlanmas1 detayli sekilde
anlatilmigtir (Canniford, 2005:210, Elliot ve Elliot,
2003:220; Creswell ve Creswell, 2017:75). Boylece,
literatiirdeki kullanic1 deneyimi ve etnografik miilakat
yontemini teorik ve pratik ornekle agiklayan arastirma
eksikligi giderilmektedir (Kelley, 2005:90; Kelley ve
Kelley, 2013:70; Akin, 2019a:2). Profesyonel hizmet alma
konusunu incelemesi itibariyle de Tiirk akademik
literatiirtine ayrica katkida bulunmaktadir.

Etnografi miisterilerin titketimlerindeki nedenselligi
ve  duygusal
gostermektedir. Etnografik aragtirma miisterilerin sosyo-
ekonomik ve demografik ozellikleri gozetilmemektedir.
Tiiketicilerin hayati nasil deneyimledikleri, karsilastiklar:
zorluklar1 ve hedefleri 6grenilmektedir. Kullanicinin
aksiyon almasinda en temel nedeni duygusal faktordiir.
Etnografi bu duyguyu kavramay1 hedeflemektedir. Diger
kullanict  aragtirmalar1  yontemleri (anketler, odak
gruplari) kullanicilar1 derinlemesine arastirmamaktadir
(Young, 2015: 38; Beckman ve Barry, 2007: 30). Bu
makalede yasadiklari duygular
aragtirilmaktadir.

ihtiyaglar1 ~ belirlenmesinde  yol

kullanicilarin

Makalenin ikinci boliimii  psikolojik danigsma
hizmetleri ve etnografik yaklasimlarla ilgili literatiire
adanmustir. Ugiincii boliimde yontem olarak etnografik
miilakat yapisi, protokol prensipleri, miilakat protokolii
prototipi ve duygu testi tanitilmistir. Doérdiincii béliimde
psikolojik miilakat protokolu gdosterilmistir. Besinci
boliimde bulgular tanitilmistir. Altinc: boliimde tartisma
ve sonug ile bitirilmistir.
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2. LITERATUR
2.1. Psikolojik Danisma Hizmeti

Literatiirdeki  psikolojik  danisma  ¢alismalar:
ekonomi bakis agisiyla psikolojik danismanin se¢imi ve
stirecleri

devami konusunda karar verme

incelenmemistir.

Psikoloji danisma hizmet literatiirti danismanlarin
bilgi ve becerilerini gelistirmek {izere odaklanilmigtir.

Psikoloji insanin davraniglarini, bunlarin altinda
yatan nedenleri ve biligsel siireglerini (zihni) anlamaya ve
acgiklamaya, bazen de degistirmeye calisir (Harlak, 2020).

Psikolojik danigsma hizmeti cercevesindeki korku,
travma, 6liim, hiiziin ve kayip gibi sorunlarda sunulan
ruh sagligi hizmetleri anlatilmaktadir (Hackney ve
Cornier, 2008). Mevcut sorunlara karst psikolojik
danismanlarin yapmalari gereken Onlemler
Psikolojik  danisan  probleminin
anlasilmasi, analizini, farkli terapi yollar1 (CBT, Gestalt
yaklasimi, Existentialism, SFT, pozitif psikoloji dykiisel
terapi, farkindalilik,

siralanmaktadar.

hiimanizm, psikoanaliz)
gosterilmektedir (Chen ve Giblin, 2020). Bireysel ve grup
terapileri gosterilmektedir. Faydalanilacak sistemler
aktarilmaktadir (Ascioglu Onal ve Yalgin, 2019:1015;

Aksoz, 2014:45)

Literatiirde sorunlarin yaninda hasta ozelliklerine
gore yapilan ¢alismalar vardir. Omegin, iistiin yetenekli
¢ocuklar, ergenler, travma gegirenler, zihinsel bozukluk
icinde olanlara odaklanilmistir (Oztabak, 2018:100).
Bunlarin ihtiya¢ hissettikleri cevreden wve psikolojik
danismandan almalari gereken destekler anlatilmaktadir.

Psikolojik damisma  hizmetlerinin = sunuldugu
icerikleri  aragtiran  ¢alismalarda
yapilmaktadir. Yiiksekdgretimde, iste, askerde psikolojik
danismanlik kuramsal, orgiitsel, baglamsal agidan genel
bir bakis sunmay1 amaglamaktadir (Ulu, 2019: 50; Torun,
2019: 130).

mekanlar  ve

2.2. Psikolojik Danisma, Duygusal Pazarlama
Calismalari ile Etnografik Arastirmanin
Karsilastirilmasi

Psikolojik literatiiriinde arastirmalari ile etnografik
yontemler farklidir. Mevcut arastirmalar ankete dayali
istatiksel veri toplama ile gerceklestirilmektedir (Sekil 1).
Etnografik = calismalar  derinlemesine miilakatlara
dayalidir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 70-80).

Psikolojik  hizmetleri sunulmasinda iizerine
ogrencilerin  hizmetleri nasil  degerlendirdiklerini
belirlemeyi amaglayan bir calismada, tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin katihmca grubunu, 2015-
2016 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde 6grenim goéren
147’51 10.s1n1f ve 167’si 11.smniftan olan toplam 314 6grenci
olusturmustur.  Aragtirma  verileri, arastirmacilar
tarafindan hazirlanan anket ile elde edilmistir. Elde

edilen verilerin frekans ve yiizdelik degerleri
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hesaplanarak analizi yapilmistir (Babayev ve Nazli, 2017:
540-550)

Ebeveynlerin psikolojik danisma hizmetlerine
yonelik tutumlari iizerine ¢alismada 5-9 yas aralifinda,
en az bir cocugu olan iki farkli calisma gurubundan anne
ve babalar (N1 =433; N2 =56) ile anket yapilmistir (Basdas
ve Tiirkiim, 2018).

Psikiyatri hastalarinin klinige vyatis sirasindaki
kaygilar ile ilgili duygu ve diisiincelerini belirlemek
amaciyla 95 hasta tizerinde yapilmistir. Veriler, hastalarin
demografik ozellikleri ile Psikiyatri Klinigine Yatmaya
iliskin Duygu ve Diislincelerini Belirlemeye Yonelik Soru
Formu ve "Durumluk Kaygi Envanteri" araciligi ile elde
edilmistir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2010).

Ergenlerin psikolojik yardim ihtiyaglar1 nitel
arastirma modelinde Burdur il merkezinde ortadgrenime
devam eden 9. smif 6grencisi 58 (35 Kiz ve 23 Erkek)
ergen ile gerceklestirilmistir (Savi Cakar ve Kiling, 2020:
480-485).

Akademik literatiirdeki pazarlama iizerine yapilan
psikolojik ¢alismalar teorik kalmistir. Halbuki etnografik
miilakatlar uygulama odaklidir (Luma, 2012: 22; 2014: 3;
Nielsen, 2000: 1; Kelley ve Kelley, 2013: 12).

Tiketicinin davranisi, uriin ve hizmet
degerlendirmesi, marka algisindaki duygu durumu genel
teoriler cercevesinde oOzetlenmektir (Tosun vd., 2019:

1832).

Tiiketicinin organizma-tepki paradigmasi [S-O-R]
temelinde magaza atmosferinde yasadigi duygular
literatiir temelinde acgiklamaktir. Literatiirdeki bulgularin
aktarimiyla pratisyenlere ve akademik cevrelere teorik
temelli destek saglanmaktir (Bakirtas, 2013: 22)

Psikoloji ve pazarlamay1 birlestiren bir bagka
calismada literatiirdeki kullamilan duygularla ilgili
yaklagimlar
gelistirdikleri duygu modelleri ve sonuglar1 iizerinden
¢ikarimlarda bulunulmustur (Kabaday: ve Kocgak, 2013:
93-95).

incelemektedir. Akademisyenlerin

Etnografik miilakatlarda (korelasyon yerine) sebep-
sonug iliskisini kurmaya ¢alisilmaktadir (Christensen vd.,
2016: 75-80). Kisinin davraniglarinin ardindaki biligsel ve
duygusal deneyimler arastirilmaktadir (Kumar, 2012: 20-
30). Etnografik miilakatlara karsi, anket ¢alismalar
korelasyon vermekte ve yiizeysel kalmaktadir. Ornegin,
bir kisi 75 yasinda, A marka gazeteyi okuyan, B marka
araba kullanan, tek c¢ocuklu bir baba olabilir. Bu
Ozelliklere sahip olanlarin %90'1da A gazetesini tercih
etmekteler. Ama bu Ozelliklerin  higbiri
okunmasindaki sebep degildir (Christensen vd., 2016: 81-
86). Etnografik miilakat kisinin bu gazeteyi almasindaki
sebep-sonu¢ (babasmin bu gazeteyi tercih etmesi gibi)
iligkilerini ortaya ¢ikarmaya cabalar. Ardindaki sosyal,
duygusal, bilissel ve kiiltiirel sebepler ortaya
konmaktadir (Kumar, 2012:32-43). Sadece babasinin bu
gazeteyi tercih etmesi degil ayrica derinlemesine

gazete
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miilakatta babasmin tercihlerinin hayatindaki roli
anlagilmalidur.

Etnografik arastirmalarda baglamin kullaniciya
etkisi aragtirllmaktadir (Moisander ve Voltanen, 2011: 27-
37; Akin 2019a: 2-12). Bu baglama dayali olarak kullanici
senaryolar1  ({irin hangi  durumlarda,
kullanilacak) olusturulmaktadir.

kimlerle

3. YONTEM
3.1. Etnografide Temel Yaklasimlar

Etnografi antropolojide kullanilan nitel bir
yontemdir. Ekonomik etnografi, antrapolojideki kiiltiir
temal1 arastirma yerine ticari degerler (varliklar, asset)
bulunarak
kullanilmaktadir. Arz agisindan, talebin davraniglarinin
ve duygularinin anlasilmasidir (Akin, 2019a:3). Ureticiler
kullanicilarinin beklentilerine uygun olarak daha inovatif
ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri amaglar

tasimaktadirlar (Klein, 2013: 82).

toplumun  refahm1  arttirmak  igin

Etnografik ¢alismada yasadigi his kullaniciya direkt
olarak sorulmadan (6rnegin isinden mutlu musun?)
katiimcilarin yasamis olduklar1 deneyimden (isinde en
son mutlu eden, mutsuz eden keyiflendiren, {izen,
sasirtan  bir  hikayeyi ortaya
¢ikarilmaktadir. Kullanici hikayelerinden elde edilen ig
goriiler tiimevarimla,
(Merram ve Tisdell, 2015: 95).

anlatir  misin?)

kavramsallastirilmaktadir

kararlarimin =~ %95’i
duygusaldir (Zaltman, 2003: 100; Zaltman ve Zaltman,
2008: 87). Etnografik yontemde duygular ortaya
¢ikartilmaktadir. Kullanicinin yasamadigi bir deneyim

Kullanicilarin aligveris

tizerinden varsayimsal sorular sorulmamaktadir. Ciinkii
gercekte kullanicinin  nasil  davranacagr onceden
kestirilememektedir (Akin, 2019b:4-7).

Etnografik arastirmalarda insanlarin yasadiklar
somut olaylar ve ayrintilar incelenmektedir. Diger
niteliksel ve niceliksel yontemler olan anketler, odak
aragtirma raporlar1 ile
davraniglar1 derinlemesine anlasilamamaktadir (Young,
2015:99).

gruplar1 ve kullanicinin

Etnografik arastirmalarda demografik ve sosyo-
ekonomik ayirimlara tabii tutulmamakta ve varsayimlar
olusturulmamaktadir. Insanlar icin neyin anlamh
oldugunu ve Dbireylerin giinliik hayati nasil
deneyimledikleri  6grenilmektedir.  Etnografi  bir
kullanicinin  kullandigt nedenselligi ve
psikolojik ihtiyaglarin1 (duygusal) belirlenmesinde yol
gostermektedir. Nedensellik insanlarin bu {iriinii neden
kullandigmi isaret etmektedir. Kullaniciyr harekete
gecirmede en temel neden duygusal faktérdiir. Etnografi
bu duyguyu ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir.
Etnografik miilakatlara karsi, anket ¢alismalar
korelasyon vermekte ve yiizeysel kalmaktadir (Liedtka
vd., 2014: 68).

urtindeki
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3.2. Duygular

Duygu, kararlar1 yonlendirir ve basitlestirir. Duygu,
insanlarda algi, dikkat, 6grenme, hafiza, akil yiiriitme ve
problem ¢6zme gibi biligsel siiregler {izerinde 6énemli bir
etkiye sahiptir. Deneyimler (oncelikle duygular)
sayesinde goriilenler yorumlanmaktadir (Akin, 2020:20-
30).

Norolog Damasio (2015: 87), Descartes'in Hatas1 adli
kitapta, amigdala gibi duygu ile iliskili beyin
bolgelerindeki hasarin karar vermede nasil ciddi aciklara
yol acabilecegini agiklar. Duygular olmadan, rasyonel
sistemlerin karar verme motivasyonu yoktur. Beyin
hasari olan insanlar kararlar1 baslatmak ve bunlara bagh
kalmakta zorlanirlar.

Duygu rasyonellikten ¢ok daha degerlidir. Karmasgik
i¢ ve dis diinyada duygu olmadan hayatta kalinamazda.
Duygusal tepkiler hayatta kalma igin gereken giiclii, hizls,
kestirme ve diisiinmeksizin yerine getirmektedir.
Carpismak {izere olan bir arabadan yolcunun sigrayarak
kurtulmast oliim korkusundan dolayidir. Oysaki,
mantiksal diisiinme yavastir ve diisiinme gerektirir
(Kahneman, 2011: 45).

Mantik bize en 6énemli sorunun ne oldugunu ve ne
istendigini soyleyemez. Sorun kesfetmede ve istekler
belirtmede sadece yardimai olur.

Duygular karar almay:r destekler. Eylemleri
degerlendirilmesine yardimci olurlar. Duygu tarafindan
saglanan 'Onyargl' olmadan, tiim kararlarin artilar1 ve
eksileri agisindan esdeger gibi goriinebilir. Buda hareket
edilmesini engeller.

Duygu ile ilgili sistemler bir durumun “kaba”
degerlendirmelerini yapar. Rasyonel isleme bir¢ok
durumda ¢ok yavastir (Kahneman, 2011: 47). Akilcilik,
soyut problem ¢dzme gibi son derece rafine edilmis
kosullarda yapilan bir faaliyettir.

Duygular hayata baglar. Duygusal tepkileri azalan
insanlarin sosyallesmesi zorlanmaktalar.

3.2.1. Kisa Duygular Listesi (Ekman)

Ekman, evrensel olan yedi temel duyguyu
tanimlamaktadir: mutluluk, siirpriz, iztintii, 6fke, korku,
igrenme ve hor gérme (Ekman, 1999: 50). Bu duygulardan
sadece biri- mutluluk- gercekten olumlu. “Stirpriz”
cogunlukla olumlu olabilir, ancak diger bes duygu her
zaman olumsuzdur.

Mutluluk hem yeni hem de tanidik deneyimlerden
kaynaklanan bircok iyi duyguyu tanimlar. Insanin
cevresindeki iyilige kaptirma duygusudur. Genellikle
tiim gogiis, boyun ve orta kisminda hos bir sicaklik gibi
hissedilir. Ayn1 deneyimi tekrar hatirlanabilmesi igin
dikkat edilmesini hatirlatr.

Siirpriz, beklenmedik veya yanlis bir olaya
girildiginde yasanan bir tepkidir. Sasirdiginda, her seyi
unutulur. Dikkat tamamen buna odaklanilmaktadir.
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Siirpriz simdiki zamanda daha derin bir deneyime sahip
olunmasini ve onu sonuna kadar yasanmasini saglar.

Uziintii kaybetme durumunda insanin gosterdigi
bir tepkidir. Uziilmek ara verilmesini ve bagkalarindan
destege ihtiyag olundugunu gosterir. Uziintii, acilen
rutini yapmayr birakma duygusudur. Keder, gogsiin
derinliklerine oturabilen, normalden daha yogun ve agir
histir. Onemli mallar1 (hatirast olan saati kaybetmek),
finansal varliklari (para kaybetmek), bir iliskiyi (ayrilma),
sosyal bir statiiyli (takdir edilmemek) veya bir zevki
(sigaray1 birakmak) kaybedildigine yasanan duygudur.
Uziintii yansitmak ve yeniden gruplandirmak igin zaman
ayrilmasinin gerektigini sdyler.

Ofke, savagmak, daha fazla zorlamak veya rotay1
degistirmek icin gerekli bir aciliyet hissidir. Ofke
genellikle yiizdeki 1s1 hissine ve uzuvlardaki uyaniklig:
getirir. Birinin zarar veren veya rahatsiz edici kotii bir sey
yaptigr hissidir. Onlar1 durdurmak ya da tekrar
yapmalarini engellenmek istenmektedir.

Korku, giivenlige yonelik tehditleri tahmin
edilmesini saglar. Korku, bir durumdan kurtulmada
acele edilmesini vurgulayan duygudur. Genellikle
viicutta bir irkilme hissedilir ve her an kapidan ¢ikilmaya
hazirlikli hale gelinir. Korku, kotii olabilecek bilinmeyen
bir sey oldugunu sdyler. Zarar verebilecek bir olay ya da
insanla kargilasildiginda diisiiniilen histir. Tehditten
ka¢inma veya uzak durma diirtiisii vardir. Yaralanma
(elektrikli bir makineden c¢arpilma), maddi kayip
(borsada para kaybetme), hata yapma (halka agk
konusma), iliskiden ayrilma (bir aile iiyesini kaybetmek)
zarar verme (bebegin incinmesi) gibi bir¢ok tehdit tiirii
vardir. Korku baska duygulari da uyandirir: utanma
korkusu, yalnizlik korkusu, igrenme korkusu, vb.

[grenme, bir seyden uzaklasmay1 saglayan
duygudur. Bagirsaklarda agri ve neredeyse bogazda
kusacak hissini getirir. Bilinmeyenden bir ka¢gimmanin
aksine, tiksinti tehlikesi agik olan bir duruma karsi bir
kaginmadir. Bozulmus olunan yiyeceklere veya egoist
kisilere karsi tiksinti hissetmek, fiziksel veya sosyal
olarak zehirlenmekten kaginilmasina yardimei olur.

Hor gorme, genellikle bir bireye ya da gruba, bazen
de igrenme ve ofke Ozelliklerine sahip bir ideolojiye
yonelik bir tutum ve davranis oriintiisiidiir. Hor goriilen
bir insanla hicbir iligki, hi¢bir sekilde temas kurmak
istenmez. Yaygin olarak, basmakalip ya da 6nyargt hor
gormeyle ilgilidir (Ekman, 1999).

Onde gelen bir reklam sirketi olan System1 Group,
listeye tarafsiz bir his olan notr duygusunu eklemistir
(Kearon vd., 2017: 100). Bir {iriin i¢in en kotii duygu
durumunun insanlarin bir hisleri olmadigmni iddia
etmektedir. Ofke ve korku gibi olumsuz duygularm
olumlu duygulara doniisebilecekken, nétr bir duyguyu
degistirmek ¢ok zordur (Tablo 3-1).

Etnografik calismada belirli duygular1 ortaya
¢ikarma amagclanmaktadir. Miilakattan sonra, duygularm
listesi gosterilir ve sonugta ortaya c¢ikan duygusal
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deneyimlerini kendilerinin tanimlamas: beklenmektedir.
Ayrica duygu yogunlugunu 6l¢gmek {izere 10 iizerinden
notlanmaktadir.

Duygular | Ne Kadar Giiglii & Ne Kadar Siirmekte?

Mutluluk

Stirpriz

Uziintii

Ofke

Korku

igrenme

Hor gorme

Tablo 3-1: Temel Duygularin Listesi - Ekman
Kaynak: Ekman, 1999

3.2.2. Duygular Listesi-Uzun (Cowen &

Keltner)

Cowen ve Keltner, 27 tip duygu tespit etmekteler
(tablo 3-2). Ofke, mutluluk, nefret ve kizginlik gibi bazi
duygular listelememekteler Goriiniiste ortaya ¢ikan bu
tepkilerin ardinda bagka duygular vardir. Ornegin, 6fke
korkunun bir tezahiiriinden gelebilir. Yani korku gercek
duygudur ve kizginlik ise yansimasidir. Bir iliskiyi
(profesyonel veya kisisel olarak) sona erdiginde, diger
kisi kaybetmenin verdigi korkudan dolay1 kizabilir.
Benzer sekilde, bir kisi cevaplayamayacagi bir soru
soruldugu icin de ofkelenebilir, ¢linkii kendisi aptal
goriinmekten korkmaktadir (Cowen ve Keltner, 2017: 27).

Hayranlik Tapmma Estetik takdir Eglence
Anksiyete Hasmet Acemilik Can sikintisi
Dinginlik Karigiklik Hasret [grenme
Empati Biiyiilenme Imrenme Heyecan
Korku Dehset korku Tlging Seving
Nostalji Romantik Uziintii Tatmin
Cinsel arzu Sempati Zafer

Tablo 3-2: Cowen ve Keltner Duygular Listesi

Kaynak: Cowen ve Keltner, 2017

Bu duygular listesini, tirtiniin sahip olabilecegi ilgili
duygu ve diisiincelere gore diizenlenebilir, ekleme veya
¢ikarmalar yapilabilir. Secilen kelimeler kullanicilarin
deneyimlerini yansitmaktadirlar. Segtikleri kelimeler
miilakatin derinlestirmesine yardimci olmaktadir.

Calismanin sonucunda, belirli bir olay bir¢ok duygu
ile iligkilendirilebilir. Ornegin kosmak faaliyeti, heyecan,

zafer,

memnuniyet ve

can

sikintisi

ylizdelerinin

birlesimiyle sonuglanabilir. Ayrica, tiim duygularin
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agirhgr esit degildir. Devam eden miilakatta, heyecan
diger duygulari bastirabilir.

3.3. Etnografik Miilakat Protokolii

Miilakat, sorular sorarak kullaniciyr tanimanin
yoludur. Kullanicilarin davranislarimi, diisiindiiklerinin,
deneyimlerinin ve motivasyonlarmin ne oldugu
sorulmaktadir. Etnografik amact
kullanicillardan hikayeler toplamaktir. Yasam tarzlarim
ve deneyimlerini anlatmalar1 beklenmektedir. Siirecte
gecirdikleri  duygu o0grenilmektedir.
Etnografik miilakatta ¢6ziim bulmak yerine sorun
kesfedilmesi amaglanmaktadir. Kullanicilarin sorunlarini
ve engelleri anlasilmaya ¢alisilmaktadir (Nielsen, 2012:1).

miilakatin

durumlan

3.4. Miilakat Yapis1

Ug ayr miilakat yapis1 vardir: yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis. Yapilandirilmis
goriismede sorular Onceden hazirlanmaktadir. Yar:
yapilandirilmista, sorular planlanmakta, ama esnektir.
Yapilandirilmamis  goriismelerde,
kaliplarin belirlenmez. Yar1 yapilandirilmis goriismeler

Onceden  soru

genellikle hazirlik ve esneklik nedeniyle kullanici
arastirmasi icin en etkili seklidir. Miilakatin ana konular1
onceden belirlenmekte, miilakat boyunca, katihmcilarin
icin Onemli olan hususlarin anlatilmasina da izin
verilmektedir (Young, 2015:13).

3.5. Miilakat Protokoliiniin Prensipleri

Miilakat esnasinda yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenler Tablo 3-3'de gosterilmektedir. Miilakat 10
kural1 takip etmelidir. Sorulmas: gereken soru sekilleri
sunlardir: (i) ucu agik soru, (ii) takip sorusu (nigin), (iii)
somutluk, (iv) & biligsel deneyimler.
Sorulmamas1 gereken soru tarzlari ise: (v) kisa, (vi)
evet/hayirl (vii) genel & yorum bazli, (viii) fonksiyonel.
Miilakat esnasinda (ix) empatik dinleyici olarak , (x)
yonlendirici & manipiilatif soru sorulmaz (Kumar, 2012:
34; Luma, 2012: 8; 2014: 3).

duygusal

Kagimlmas: gerekenler Yapilmasi gerekenler

(v) kisa, (vi) evet/hayir | (I)Agik uglu ve (ii) takip (nigin)

sorular1

(vii) Genel ve yorum
sorusu sorma

(iii) Somut sorular

(viii) Fonksiyonel
ilerleme

(iv) duygusal, biligsel, sosyal ve
kiiltiirel deneyimler, beklentiler,
timitler, ve baglam

(x) Yonlendirme ve
manipiilasyon sorulari

(ix) Empatik dinleyici olma.

Tablo 3-3: Etnografik Miilakat Kurallar1
Kaynak: Akin, 2020; Kumar, 2012; Luma, 2012; 2014
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4. ETNOGRAFIK CALISMA: PSIKOLOJiK
HiZMETLERE TALEP

Miilakat protokolii ek 6-1.’de gosterilmistir.
Arastirmanin evreni Tiirkiye’de psikolojik destekten
faydalanmuis kisilerdir. Arastirmasi yapilan soru kisilerin
psikolojik danisma hizmeti karar alma siirecindeki
etkilendikleri faktorleri ortaya ¢tkarmaktir. Ayrica online
imkanlarmin artmasiyla danigsanlarin uzaktan psikolojik
hizmet almaya yonelik algilarinin  arastirilmasin
kapsamaktadir. Ciinkii psikolojik danismani se¢mesinde
uzaktan veya yliiz yiize etki yapabilir. Mevcutta psikolojik
danismanlar online haberlesmeyi (Skype, zoom gibi)
kullanmaktalar.

4.1. Calisma Grubu

Orneklemi, konunun hassasiyetinden dolay1
aragtirmacinin ¢evresindeki kisilere sorularak secilmistir.
Etnografik miilakatta sosyo-ekonomik, cografi ve
demografik Ozellikler yerine basindan deneyimi gegen
katilimar esastir (Kelley, 2001: 4; Kelley, 2008: 11; Brown,
2008: 56). Bundan dolayr makaledeki katilimcilarin
yazarin ¢evresinden olmasi se¢im  Onyargililig:
tasitmamaktadir (Akin, 2020). Miilakatta soru sorulacak
kisinin anlamh kilan hikayesinin uzunlugu, detaylar1 ve
derinine dogru deneyimine inilmesidir.
Motivasyonlarina odaklanilmistir. Karar alma stiiregleri
anlasilmaya galisilmistir. Sadece psikolojik damismanla
hikayesi olan kisilerle goriisiilmiistir. Ornekleme 7
psikolojik danisma hizmet destegi alan danismanlarla
yapilmistir. Miilakattaki katilime1 daniganlar: 27 yasinda
kadin ofis asistani, 35 yasinda kadin avukat, 42 yasinda
erkek girisimci-miithendis, 44 yasinda erkek finans
uzmani, 65 yasinda kadin ev hanimi, 35 yasinda kadin
akademisyen, 45 yasinda erkek akademisyen. Cografi
olarak hepsi Istanbul'da bulunmaktadir. Ancak
Istanbul’a farkli sehirlerden gelenler vardir. Biri harig
lisans mezunudurlar.  Gergeklestirilen miilakatlarda
kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesinin
hikayelerinin ana kurgusunu degistirmedigi
goriilmiistiir. Ornegin kimse psikolojik sorunu yasadig
an danisman aramamigtir. Sorundan beri zaman
gecmistir. Herkes bir yerde takilmistir: Kariyerinde,
esiyle, esinin ailesiyle, kendi ailesiyle iliskisinde, kendi
benligini bulmakta, bosanma siirecinde, yakmini
kaybetmesinde gibi. Etnografik miilakatta yas, medeni
durum, cinsiyet gibi faktorlerin 6nemli olmas1 danigsanin
hikayesinin i¢inde yer almasi gerekmektedir. Ornegin
kadin oldugum igin psikolojik danismanlik almaya
¢ekindim veya erkek olarak internet iizerinden her
hesapl psikolojik danismani buldum gibi kadinlarin ve
erkeklerin hikayelerinde benzes ifadelerin olmasi
gerekmektedir.

Miilakatlarda alinan cevaplarda benzerlik (kalip,
orgii) olusmasiyla ana hatlar ortaya ¢ikmaktadir
(Faulkner, 2003: 380; Nielsen, 2020: 4; Kumar, 2012: 34-43).
Etnografik miilakat calismalarinda istatistiksel bilgi
iiretilmedigi i¢in katilimcr adedi 6nemli degildir. Esas

olan  yogun  deneyim yasayan  katilimcilarla
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derinlemesine konusarak orgiiniin (trendin) ortaya
¢ikarilmasidir. 5 katilimeiyla yapilan derinlemesine
miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2000: 1). Bilimsel arastirmalar 5
kullaniciyla  %45-60 arasindaki sorunlarin ortaya
gikartildigini, 10 kullaniciyla  sorunlarmn = %75'inin
kapsandigim1  gostermektedir (Faulkner, 2003: 379;
Nielsen, 2020:1). Ama kullanic1 sayisinin 10'un {istiine
¢ikarmak, sorunu kesfetmeye katkisi sinirlidir. Katilimer
sayisin1 belirleyicisi trendin (katilimc1 hikayelerinin
birbirlerine benzesmesi) ortaya ¢ikmasidir. Etnografik
miilakatlar zaman agisindan uzun siirmesi sebebiyle,
daha akila olan, ilk miilakat sonrasinda sorunlar ve
firsatlar ortaya ¢iktikga, yeni arastirma konusunu
belirleyip farkli derinlemesine miilakatlarla arastirmaya
devam etmektir (Nielsen, 2012: 2). Miilakatlar 2019
yilinda gergeklestirilmistir.

Sorular olusturulurken tablo 3-3.deki prensipler
cercevesinde belirlenmistir. Miilakat kurallar:: agik, belli,
yonlendirici olmayan, duygulara, iligkilere, diisiincelere
odakli ve iyi dinleyici olmaktir. Direk olarak online
psikolojik danisma hizmeti faydali midir? Diinyada genel
olarak uygulanmakta ve bundan dolay1 Tiirkiye’ye nasil
adapte edilir diye sorular sorulmaz. Bu tip sorulardan
alnan cevaplar anlamsizdir. Kisinin yaptiklar1 ile
yorumlari birbirini tutmaz. Italik olarak yazilanlar
paydaslarin yorumlaridir.

Konunun hassasiyetinden dolay1 igerikle ilgili
kullanic1 kendisi anlatmadik¢a psikolojik danigmanlik
hizmeti alma  sebebi Psikolojik
danigsmanin se¢imi, devam etme ve sonlandirma siireci
anlasilmaya calisilmistir (Brown, 2009). Tekrar psikolojik
danigsman aradiginda eski danismanina mi1 yoksa baska
danigsmanlara bakindigi anlasilmaktadir. Bunlar
psikolojik danismanlik hizmetleri piyasasinda izlenmesi
gereken stratejileri gostermektedir.

sorulmamugtir.

Somut hikayesini anlatmasini kolaylastirmak igin,
miilakat olan kigilere en son psikolojik danigmana gitme
deneyimleri sorulmustur. Sondan baslanmasi sadece
hafizasindaki anisini anlatmasimi kolaylastirmak igin
kullanilmigtir. Temel ama¢ duygu deneyimlerini
toplamaktir.

Yar1 yapilandirilmig miilakat tercih edilmistir. Tablo
3-2.’deki miilakat sorulari hazirlanmis ve damisanin
cevaplarina gore ilerlenmistir. Danisanda olusan biligsel
ve duygusal deneyimler 6grenilmistir.

Miilakat 6ncesi sorular ezberlenmistir. Kullaniciyla
dogal sohbet havasinda samimi bir ortam
kurgulanmistir.  Sorular arasinda  gegiste sessiz
duraksama ve sdylediklerini anlasildigin test etmek igin
dogrulama duraksamasi yapilmistir.

4.2. Duygu Testi

Goriisme protokolii sirasinda Ekman (1999) ile
Cowen ve Keltner (2017) karisimi duygu listesi
kullanilmaktadir. Anlattiklar1 olay esnasindan nasil
hissettikleri

sorulmakta ve {izerinden hareket
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edilmektedir. Burada istatiksel olarak kullanicilarin
ylizde orani itibariyle bu duyguyu yasama bilgisine

ulasilmaya ¢alisilmamaktadir. Kendisinin  belirttigi
duyguyu se¢gmesindeki sebepler anlasilmasi
amaclanmaktadir.

5. BULGULAR

Bulgular sorunun ortaya c¢ikmasiyla danismana
bagvurulma siiresi, danigsmanin segilmesi, danismanla
gecirilen  siire,
kavramlari altinda incelenmistir.

danisma  hizmetini  sonlandirma

5.1. Psikolojik Danismanligin Ortaya Cikmasi
ve Siiresi

Yagsanan durumun siddeti ve uzunca bir stire
¢oziilememesi psikolojik danismana gitme siirecinde
etkin rol oynamaktadir. Fiziksel hastaliklarda hizlica
doktora gitme refleksi varken, ilk psikolojik sikintinin
ortaya
bulmaktadir. Psikologa gitme siiresi uzadikca, tedavi
siirecinde seans sayis1 artmaktadir.

¢ikmasiyla tedavi almma siiresi yillar

Kendi delege -gorevleri diger calisanlarla  paylastirma-
sorunumu  bilmiyordum. Her geyi ben yapardim. Tam
kontrolciiydiim.

Yaklasik 4 sene sonra psikologa gittim.

Cocukluktan baglayan bir konu.

Ayrica bir danisan ¢ok istisnai bir durum olmadikga
Omiir boyu aymi danismana gitmektedir. Psikolojik
danisman, ekonomik olarak, bir damigsanin hayat boyu
kazang (life-time customer value -LTV) etkisini goz
oniinde bulundurarak miisteriden elde edecegi geliri goz
ontinde bulundurmalidir (Butz ve Goodstein, 1996: 63).

Asla baska psikologa gitmem. Kendisi ofisini degistirdi.
Takipteyim.
Tekrar gideceksem aynisina giderim.

5.2. Psikolojik Danismanin Sec¢imi: Referans

Danisman bulmada en kritik nokta referanstir.
Sektorde talep cevre faktoriine baghdir. Reklam,
bilgilendirme  gibi  halkla iliskiler
calismamaktadir. Cevredeki akrabalar ve arkadaslar
referans olmalar1 yaninda damismanin ¢alisti$1 kurumda
etkin olabilmektedir. Her tatmin edilmis danisan
katlayarak yeni daniganlar: getirmektedir.

yOnetimi

Bir akrabam psikolojik damigman -psikiyatrist- buldu.
Psikolojik danismanim -psikolog- icin 4 kisiye referans oldum.
Herkes psikolog, hayat kocu oldu. Etkilisini bulmak gerek.
Tammnug bir merkezde aradim. Merkezi taninmig yapan bazi
programlarin lisansini vermesiydi.

Esim refere (tavsiye) etmisti.

Bir arkadasim 6nerdi. Kendisi ¢cok faydalandigini orneklerle
defaten anlatti. Onceleri istemedim. Biraz ikna, biraz O'nun
zorlamastyla bagladim.

Yakin bir arkadagim gitmisti. Bana 6nerdi.
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5.3. Fiyatlama

Fiyat danisanlarda veya 6demesini yapanlarda (aile
bireyleri gibi) hassas bir konudur. Fayda-maliyet analizi
yapilmasi gii¢ bir hizmette alman bir kararidir. Bundan
dolay1 referansin 6nemi burada da devreye girmektedir.
Referans gii¢lendikge fiyat esnekligi diismektedir.

Ucretin ne oldugunu bilmek istiyorum.

Kafamda dogru rakam yok.

Fiyatlar  400-1000TL aras1 degismektedir. Neye gore
belirlendigini anlamiyorum?

Biz 600 TL. édedik (saatine). Referanst kuvvetliydi.

Kag para olursa olsun, yine karar verecek olsam ayni psikolojik
danigmana giderdim.

5.4. Danismanla Gegirilen Dénem ve Yasanan
Duygular

5.4.1. Damismandan Onceki Olumsuz
Duygular ve Sorunlar

Danismadan o&nce yasanan olumsuz duygular
kisiden kisiye degisim gostermektedir. Yasadiklari
duygusal deneyimi ifade etmislerdir.

Kafam karisikt:

Kizgindim

Isteksizim.

Olumsuz duygular birbirlerinin icine girmis durumdayd.
Mutsuzdum.

Sorunun niteligi agisindan farkliliklar

gostermektedir:

Yoniimii bulamiyorum.

Ben sevilmiyorum.

Incinmistim.

Hedefsizim.

Yapamam.

Bagkalarina giivensizim.

Her seyin miikemmelini ben yaparim.
Hicbir zaman diizelmiyor.
Basaramam.

Yetersizim. Atilum1 gerceklestiremiyorum.
Kurdesen dékiiyorum.

Kayip travmas: yasadi.

Kendimi yetersiz hissediyordum.

5.4.2. Psikolojik Danismandan Sonra Yasanan
Olumlu Duygular

Psikolojik danismandan sonra kazanilan en 6nemli
déniisiim _diistinme seklinin degismesi olmaktadir.
Danisanlar ayni1 olaya farkli yorum yapabilme yetenegini
kazanmaktalar.

Yeni bir diisiince sistemi kazandum.

Agir olaylarda bile biraz daha sakact ve neseli bakis acisiyla
bakmay1 6grendim.

Artik basarabiliyorum.

Hayatin nasil yaganacag: konusunda yol gosterdi.

Déniisiim yasand.

Yaptiklarimin aliskanliklarimdan ileri geldigini 6grendim.
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Diger olumlu duygularin kazanilmasi veya
hatirlanmasi

Kendimi sevmeyi ve yalniz kalmay: bagardim.
Her seyde kendimi suclamay: biraktim.
Durumu kabullendim.

Ben degerliyim.

Ben yeterince iyiyim.

Ben barigcryim.

Istedigimi soyleyebilirim.

Tikanmig noktalarumi agti.

Planimi uygulamamda kararhili§im arttr.

Oz giivenim geldi.

5.4.3. Danisan-Danisman iliskisi

Danigmanin karsi tarafi 6nemsemesi ve rahatlatmasi
kritik noktalar. En 6nemli his kendini 6zel hissetmektir.

Tek onemli olan kisi bendim.

Kibar

Terbiyeli ve ilgili davrantyorlar.

Kendimi oldugum gibi hissediyorum.

Gozliigiiniiz kafamdaki psikolog imajina tam uyuyor dedigim
icin damigtigim siirece (2 yil) gozliigiinii hi¢ cikarmadi.
Rahatliyorum.

Bosalwyorum.

Seninle terapi hosuma gidiyor. Anlatacaklarini merakla
dinlemek istiyorum. (Psikologun danmisana ifadesi).

Psikologla elektrigin tutmas: gerekli.

3-4 seans gerekli.

Rahat konusuyorum.

Kendimi oldugum gibi hissediyorum.

Ayna gorevi gordii.

Cok kabul gormiis hissini yastyorum.

Normal. Yakin cevremde anormal karsilanirken.

Cok faydasini gordiim.

Danismantmi ¢ok seviyorum.

Entelektiiel ve spritiial olarak yetkin karakterdi.

Cikis yolumuzu gosterdi.

Cok iyi bir dinleyici. 2 saatlik seansin tamamina yakin ben
konusuyordum.

Cok hafiflemis ¢ikiyorum.

5.4.4. Operasyonel Siire¢

Operasyon agisindan psikolojik
danigsmanlik siirecinde aksayan unsurlarda gozlenmistir.

yonetim

Danigmanima gitmeden dnce bana ev ddevleri vermekteydi.
Her hafta benden bir somut olay1 istemekteydi.

Once bu hafta ne yaptin diye soruyordu?

Siirekli notlar alirdi. Acaba o notlar ne oldu?

Seansa gelemden Once analizlerini yazardi. Yaptigr analizler
neydi?

Bir platformda danisandan istenen ev ddevleri,
notlar, somut olaylar gibi anlatilacaklarin not alinacagt
bir sistem gelistirilebilir. Danismaninin bunu 6nceden
okumus ve hazirlikli olmasi seansin akiciligini
(verimliligini) arttiracaktir. Ayrica danisilanin danisana
yonelik geri bildirimde bulabilecegi bir sistemde
eklenebilir.
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Daniganin seanstaki notlarmi elektronik ortamda
tutmasmi desteklenebilir. Bu yazilanlarin tarayicidan
gecirilip otomatik olarak yazi karakterine doéniistiirmesi
yapilabilir. Danismanin daha sonra bunun iizerinden
¢alisma yapmasi saglanabilir.

5.5. Psikolojik Danismay1 Sonlandirma

Sonlandirma sebepleri genellikle iyilesme, lokasyon
degistirme, maddi yiik ve kendi basina durabilme

denemesidir.

Program bitti.

Diistinme bigimi 63renildi.

Ihtiyag kalmadi.

Karst tarafa tagind1 (Istanbul'da Avrupa yakasimdan Asya’ya).
Ulke disina tasinds.

Hastanede iicreti 130 TL'di. Ozel muayene actt 350TL.
600-650 TL ddedik. Performans-maliyet analizinde gittikce
yormaya baslad:.

Diizeldikce artik parast agiwr geliyordu.

Kendi ayaklarim iizerinde durmam konusunda deneme
yapmam gerektigini diisiindiim.

5.6. Tekrar Baslama

Farkli sorunlarin bas gostermesiyle tekrar
gidilmektedir. Kesinlikle duygusal olarak baglanilan
danigilan tekrar tercih edilmektedir. Asla bagka biri
distiniilmemektedir. Basarili ¢alismalar siirecinde
kuvvetli sosyal iligkiler dogmaktadir. Miilakat yapilan
her katilimci alinan danismanlik donemini ve siiresini net

hatirlamaktadir. Buda duygusal iliskinin ve danisanin
hayatindaki roliinii gostermektedir.

Ancak vefat ederse bagkasina giderim.

En son ti¢ sene dnce aldim.

Bosanmadan énce aldim. Zorluklara girdikce damsmaya devam
ettim.

Onu (damigmanimi) yanimda hissediyorum.

Erkek arkadasimdan ayrilinca tekrar gittim.

5.7.  Online terapi

Daha ¢ok gecmiste gelen tanisikliktan sonra
lokasyon ve zamansal bir zorluk gosterdiginde online
terapi kullanilmaktadir. Ote yandan online’a kayma ile

ilgili kuvvetli bir trend vardir. Cevrim igi psikolojik

danisma salgin siireci ile yaygmhgimi giiniimiizde
arttirdi. Ancak bu online siireglere siipheyle yaklasan bir
damisan grubu da gbz ardi edilmemelidir. Ozellikle baz
danisanlarda evde ¢ikmamak gibi isteksiz durumlarda ilk

seans dahi online gerceklestirilmektedir.

8 goriismenin 6’s1 skype’tan gerceklesti. Yiiz yiize giriismeden
higbir fark: yoktu.

Taginan (iilke disina) danmismanlarla Zoom’a doniilmektedir.
Disariya ¢itkmakta zorlandigim icin Skype’tan yapmaktayim.
Ben yapamazdim. Ben de mekdnsal orgiitlenme var. Cuma
aksamindan hazirlikla baslayan cumartesi sabahinda kars:
karsiya gelinen bir siire¢. Terapiyle genis bir zaman diliminde
biitiinlesiyorum.
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Kafamdaki terapi kavramunda belirli saatte belirli mekinda
konusma hakki olarak tamimlyyorum. Bunun digimda sanki
O’nun ozel alanim gasp ediyor hissediyorum.

Tereddiitlerim var. Old school um (eski tarzdayim)

5.8. Tiirkiye’de Terapiye Tepki

Bu konuda siklikla Tiirkiye’de ve oOzellikle yash
kusakta siipheyle yaklasma ve psikolojik danigmana
gidene anormal gozle bakma algisinin yiiksek oldugu
ifade edilmektedir.

Cevrem verilen paralar: cok buluyor. Halbuki bu saglik.
Terapiste gidildiginin bilinmesini istemiyorum. Gizlilik ve
isimsizlik esastir.

Tiirkiye'de tabu.

Annem ve babam karsi ciktilar. Hatta psikoloji ilmine karg
ciktilar.

6. SONUC

Arastirmanin sonucunun psikolojik danismanlarin
fiyatlama (ucuz tutma) ve reklamla talep bulma
imkanlarmin kisith oldugu yoniindedir. Danisanlar
danisma hizmetinin ortami (dekorasyon, semt, ofis)
hakkinda bir Oncelik belirtmemektedir. Psikolojik
danisman bulma referansli c¢alisilan bir sistemdir.
Referans genel olarak mevcut danisanlar veya giiclii bir
kurumdur. Yeni piyasaya giren psikolojik danismanin ne
kadar kabiliyetli ve bilgili olursa olsun taninmasi igin
sabretmesi gereklidir. Mevcut danisanlarini memnun
etmesi, ileride bagska danisanlari getirmektedir (talebi
dogurmaktadir).

Daha once psikolojik hizmet destegi alanlar
danismanlarma giiven duygusu gelistigi icin duygusal
olarak asir1 baglanmaktadir. Mevcuttaki danismanlarmni
degistirme ihtimalleri yok gibidir.

Burada iizerine diigiiniilecek bir firsat referansi
kuvvetlendirmedir. Referans1 arttirmaya yonelik olarak
taninmis kurum destegi alabilir. Danisanlarin izniyle
(isimsiz) yorumlar1 psikologun sitesinden yayinlanabilir.
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Basarilar1 kanitlama amaciyla danisanlarla gegirmis
olduklart deneyimleri kisa videolar: isim zikretmeden
anlatabilirler. Benzer sorunu yasayan danisan videodaki
hikayeyle benzerlik buldugunda “bag” kurabilir. Ancak
en etkin olan tarudig1 ve giivendigi birisinin danisan

Onermesidir.

Tiirkiye’de psikolojik hizmet destegi konusundaki
tabuyu yikma konusunda bir konumlandirma gereklidir.
Ozgiir, konusan, paylasan bir Tiirkiye imaji
diisiiniilebilir. Verilmesi gereken ana mesaj psikolojik
problemlerde fiziksel hastaliklar kadar dogal, acil ve
¢oziilmesi gerekmektedir.

Psikolojik siirecinde
unsurlarda gozlenmistir. Teknolojik olarak, danisanin,
danigilana anlatilacaklarin not alinacagi bir sistem
gelistirilebilir. Bazi danismanlar damnisandan seansa

gelmeden oOnce haftalik basindan gelenleri yazmasi

danismanlik aksayan

istenmektedir. Danismaninin bunu 6nceden okumus ve
hazirlikli  olmasi seansin akiciigini  (verimliligini)
arttiracaktir. Ayrica damisilanin danisana yonelik geri
bildirimde bulabilecegi bir sistemde eklenebilir.
Daniganin  seanstaki notlarin1  elektronik ortamda
tutmasimi desteklenebilir. Bu yazilanlarin tarayicidan
gecirilip otomatik olarak yazi karakterine doniistiirmesi
yapilabilir. Danismanin daha sonra bunun {izerinden
calisma yapmasi saglanabilir. Onemli bilgiler psikologa
yazili ve sesli iletilebilir.

Burada edinilen ¢ikarimi formiillestirildiginde;
profesyonel hizmetlerde az miisteri ile baslama ve
miisterilerin referansiyla talebi olusturma esastir.
Referans iginde kullanicilarin beklentisini anlamak
gereklidir. Psikolojik danisman hizmetinde danisanin
hayata, basindan gecenlere, hayat tasarima olan bakis
agisini degistirmek anahtar faydadir. Diger profesyonel
hizmetlerde kullanicilarin ana beklentileri belirlemek
gereklidir.
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Protokol baslangici

Merhaba, adim ..... ve psikolojik danigma hizmetlerini daha iyi
anlamak i¢in buradayim. Bu miilakat yaklasik 10-15 dakika siirecek.
Miilakat boyunca, duruma asina olmayan birine anlatrtyormus gibi
davranmani istiyorum. Senden 6grenmek igin geldim.

[Miilakat basladiktan sonra...]

Ses kayd1 yapmamin sakincas: var mi? Bu sadece hicbir seyi
kacirmamak igin - arastirma ekibinden baska hi¢ kimse kayitlara
erisemez. Tegekkiirler.

En temel sorunlar (Bu sorular katilimciya
sorulmamaktadir; arastirma konularmi
kapsamaktadir. Etnografik miilakatta sadece
deneyim sorulur)

Insanlar psikolojik danisma segim siirecinde hangi faktorlerden
etkilenerek karar vermektedirler?

Kisilerin boyle bir hizmeti almadan 6nce yasadiklar1 duygusal ve
biligsel kaygilar ve sonrasinda elde ettikleri duygusal ve bilissel
faydalar1 nelerdir?

Uzaktan psikolojik danigsma imkanlarina kars: danisanlarin algilar:
nasildir?

Isinma turu

Aragtirma sorusuyla ilgili meslegi, ugrasisi, faaliyetleriyle ilgili
baslangig sorulari. Miilakata 1sindirilir.

Son hikayeler (miilakat kurallari: agik, belli,
yonlendirici olmayan, duygulara, iliskilere,
diisiincelere odakly, iyi dinleyici)

Takip sorusu, cevabinin i¢inde
barindirmiyorsa

Bana en son ne zaman psikolojik danisma hizmeti aldiginizi anlatir
misiniz?

Psikolojik danisma hizmeti aldi$1iniz uzmana nasil ulastiniz?
Psikoloji danismatan 6nce yasadigimiz duygu ve diisiince neydi?
Asagidaki listeden seger misiniz?

Darnisma aldiktan sonra Takip sorularini
kullanimniz

Psikolojik danismandan sonra yasadiginiz duygu ve diisiince neydi?
Asagidaki listeden seger misiniz?
Her birini ne yogunluktan yasadiniz?

Sosyal ortam

Danigsman 6ncesinde ve sonrasinda ¢evrenizden gelen tepki nasildi?
Anlatir misiniz?

Psikologla ilgili
Online hizmet

Edindiginiz deneyim sonucunda danismaninizi nasil
degerlendirirsiniz olumlu ve olumsuz yonleriyle?

Yakininda nasil hissediyorsunuz?

Olumsuz bir deneyim yasadiniz mi?

Neden biraktiniz? Neden birakmadiniz?

Danisma déneminde telefon, Skype vs. online olarak danistiginiz
oldu mu? Anlatir misimiz? (bagka bir sehide,, acil bir durum,...)
(bunlarla ilgili takip sorusu). Neden aramaya ¢ekindiniz? (takip
sorusu).

Sormam gereken ama sormadigimi bir soru oldu mu?

EK 6—1: Psikolojik Hizmeti Alanlarla Miilakat Protokolii
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Otel Isletmelerinde Tutundurma Karmasinin incelenmesi: Kirgizistan Ornegi

Turizm endiistrisinin gelisimi, biinyesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde sayi, cesit ve sunulan hizmetler
gibi bir¢cok yonde ilerlemelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglantida, otel isletmeleri rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek
icin degisen tiiketici istek, ihtiyac ve beklentilerine cevap verebilmelidir. Otel isletmelerinin tutundurma cabalari,
tiiketicilere hizmetlerin tanitimi, ikna edilmesi ve geri bildirimin saglanmasi agisindan énemlidir. Bu ¢alismanin amaci,
turizm Oncelikli sektor olarak ilan edilen Kirgizistan’da otel isletmelerinin tutundurma g¢abalarini arastirmak, kullanilan
tutundurma araglarini ve mevcut uygulamalarini tespit etmektir.

Calisma sonucunda, arastirmaya katilan isletmelerin tanitimda internete 6nciiliik vermelerine ragmen, web sayfalar1
miisteriler agisindan ¢ok az olanaklari sundugu, online rezervasyon, oteli sanal gezme gibi hizmetleri sunan isletmelerin
¢ok az oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ortaya konulan diger bir 6zellik, isletmelerin bulundugu bolgelere gore
tutundurma calismalarinin farklilik géstermesidir. Omegin, Isik-Gol’de bulunan resort oteller fuarlara katilmaya 6nem
verirken, Biskek sehrinde bulunan otellerin tutundurma ¢alismalar1 kapsaminda fuarlar yer almamaktadir.

Anahtar kelimeler: Kirgizistan, Otel isletmeleri, Tutundurma.

Jel Kod: M1, M31.

Examining the Promotion Mix in Hotel Businesses: The Case of Kyrgyzstan

Abstract

The development of the tourism industry necessitates the tourism businesses operating within its structure to proceed
in many directions such as the number, variety, and services offered. In this concept, hotel businesses must be able to
respond to changing consumer demands, needs, and expectations to survive in competitive conditions. Promotion efforts
of hotels are important in terms of promoting services to consumers, persuading them, and providing feedback. The study
aims to investigate the promotion efforts of hotel businesses in Kyrgyzstan, which has been declared as a tourism priority
sector, and to determine the promotion tools and current practices used.

In the result of the study, it has been founded that the hotels participating in the research lead the internet in
promotion, web pages offer very few opportunities for customers, but very few hotels offer services such as online booking
and virtual touring the hotel. Another result of the study is that promotion studies differ according to the regions where

the hotels are located. For example, resort hotels in Issyk-Kul give importance to participating in fairs, but the hotels in
Bishkek don't.

Keywords: Kyrgyzstan, hotels, promotion.

Jel Code: M1, M31.
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1. GIRisS

Siirekli degisen ve farklilasan tiiketici ihtiyaglari,
satin alma tercih ve aligkanliklari, isletmeleri, tirtinlerini
tiiketiciler agisindan daha cazip bigimde gelistirmeye ve
sunmaya zorlamaktadir. Bunu gergeklestirebilmek igin,
tiiketiciler hakkinda bilgi edinmek ve isletme iiriinlerine
iliskin bilgileri tiiketiciye aktarmak gerekmektedir. Bu iki
yonlii bir iletisim siirecidir. Bu siire¢ pazarlamada
tutundurma  cabalar1  olarak
(Zhumatayeva, 2006: 63).

adlandirilmaktadir

Turistik {irtinlerin pazarlanmasinda tutundurma
araglarindan etkili yararlanilmasi 6nem arz etmektedir.
etkinlikleri,
gelistirilmesinden baslayip, talebin diisme gosterdigi
donemlere kadar uzanir. Ayrica, tutundurma araclarina
basvurma, genellikle siireklilik isteyen bir uygulamadar.
Otel isletmeleri, {ilkenin turistik triniinin 6nemli
unsuru olarak, turizm olaymin gerceklesmesi ve
gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Tanitim turistik urin fikrinin

Otel isletmelerinin kendine o6zgii Ozellikleri
bulunmaktadir. Bu durum, isletmeciligin her alaninda
oldugu gibi pazarlamanin tutundurma faaliyetlerinde de
bir farkhilik yaratmaktadir. Konaklama sektoriinde
bireylerin pazarlama becerilerinin ve etkinliklerinin
Olciilmesi oldukc¢a zordur ve pazarlama ¢alismalar:
yalnizca pazarlama bolimii elemanlariyla
simirlandirlamaz.  Isletmede calisan  alt diizeydeki
elemandan en iist diizeydeki yoneticiye kadar biitiin
personel pazarlama departmani ile dogrudan ya da

dolayl olarak ilgilidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Otellerin Kirgizistan’da Tarihsel Gelisimi

Kirgiz otelciligin tarihine bakildiginda; Kirgiz
topraklarindaki ilk konaklama ihtiyaglarini karsilayan
tinitelerin kurulmasi Tarihi Ipek Yolu ile baglantilidir.
Kirgizistan'nin cografi yerlesimi, Tarihi Ipek Yolunda
onemli yeri tuttugu bellidir. Tanr1 Daglar1 topraklarinda
oturan halk, bu ekonomik olusumun ve kiiltiir olayinin
merkezinde bulunmuslardir. Tarihi Ipek Yolundaki
bircok kervan yollar1 degismistir. Ancak Dogudan-Batiya
ve Batidan-Doguya yoneligleri degismeden 6nceki ana
yonleriyle kalmstir.

Giintimiizdeki Biskek-Narin-Torugart karayolunda
Kirgizistan ve Cin smirinin yakininda yerlesen Tas—
Rabat, Kirgiz topraklarindaki ilk konaklama iinitesi
sayilabilir. Ancak, bilim adamlarinin Tas-Rabat'mn ne
zaman ve ne amagla kuruldugu hakkinda goriisleri
celigkilidir. Bir varsayima gore; Tas—Rabat 15. yiizyilinda
Tarihi Ipek Yolunda seyahat eden seyyar ve tiiccarlarin
konakladiklar1 kervansaray oldugu savunulurken; diger
varsayima gore, Tas-Rabat 9. ve 10. yiizyillarinda
hristiyanlarca hristiyan dinini yaymak tizere kurulan bir
kilise oldugu one siiriilmektedir (Peregudova, 1989).
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Modern anlamda turizm, Kirgiz topraklarinda 1935-
1936 yillarinda gelismeye baslamistir. ilk adimlari lise ve
meslek okul o&gretmenleri tarafindan tanitilan dag
turizmi, o donemlerde iilke ¢apinda en popiiler turizm
¢esidi olmustur. Ayrica Kirgiz topraklarinin dogal
glizelliklerine ilgi duyan 6grenciler igin kiiltiirel geziler
diizenlenirken bir¢ok bilim adami, bilimsel arastirma
yapmak amaciyla {iilkeyi ziyaret etmislerdir. Turistik
gezilerin sayisi gittikge artmis ve 1940 yilinda Kirgiz
Sovyet Cumbhuriyetinin bagkenti Frunze sehrinde
(Biskek), Turizm Rehberligi Bagkanligi subesinin
gayretleriyle ile ilk turizm amaghh konaklama tesisi
sayilabilecek olan Turist Evi acilmistir (Cirgalbekov,
1996:41-42).

1941-1945 yillar arasi, savastan dolay1r turizm
faaliyetleri durdurulmustur. Savas sonras: yillarda ise
bircok kurumu yeniden yapilandirmak ve yeniden
kurmak zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Hiikiimet
tarafindan da gerekli tesvikler verilmistir. 4 Ekim 1965
yilinda kabul gormiis tatil evleri ve saglik tesislerinin
kurulmas: hakkinda karar, s6zkonusu tegviklere en iyi
Oornek olarak verilebilir. Bu karar cergevesinde
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda 90’1 yillarn
basinda iilkedeki konaklama tesislerinin sayisi 285’e
(yatak sayis1 98,300) ulasmistir (Cirgalbekov, 1996).

Sovyet Bakanlar Kurulunun
Dinlenme
isletmelerinin Insaati Karari'na” istinaden 1970 yili 28
Agustos tarihinde Isik-Gol bolgesi tiim Sovyetler Birligi
diizeyindeki kurort alan1 olarak kabul edilmistir. Kurort
- korumaya alinan ve tedavi 6zellikleri kesfedilen dogal
kaynaklarindan en az biri (su, gamur, iklim vs.) bulunan,
gelen insanlarin dinlenme ve tedavi ihtiyaglarin
karsilamak igin alt yapisi gelistirilen 6zel alan ve/veya
bolgedir. Sanatoryum, tip ansiklopedisine gore; genelde
sifali dogal kaynaklarin yam sira fizyoterapi, 6zel rejim,
diyet ve egzersizler ile tedavi yapan tibbi kurum olarak
(https://dic.academic.ru/).
Kirgizistan'in cografi yapist kurort ve sanatoryumlar igin

“Bolgelere ve

Alanlarina Sanatoryum  ve Kurort

tanimlanmaktadir

oldukga elverisli oldugundan, Sovyet Birligi zamaninda
bu alanda pek ¢ok yatirim yapilmistir. Ozellikle Isik-Gol
bolgesi astronotlarin rehabilitasyonu i¢in uygun bir
destinasyon olarak tercih edilmistir (Tayfun vd, 2020:
695).

Isik-G6l ~ kurort  alanindaki  optimallestirme
hareketlerinin neticesinde 1981 yilinda sanatoryum ve
kurort isletmelerinin sayisi, 6nce 189’dan 107’e ve daha
sonra da 82'ye diismiis, ancak yatak sayis1 ayni diizeyde
kalmistir. Sézkonusu bdlgedeki sanatoryum ve kurort
isletmeleri, genellikle, cesitli devlet daireleri tarafindan
ingsaa edilmistir. 1981 yili verilerine gore, tiim
sanatoryum, kurort isletmelerinin %85 Kirgizistan'in
gesitli bakanliklarina ve devlet dairelerine, %9,3

Kazakistan’a ve %2,8’i Ozbekistan’a ait idi.

Kirgizistan bagimsizligini 31 Agustos 1991 tarihinde
ilan ederek Kirgiz Cumhuriyeti resmi ismini almustir.
Bagimsizligr kazandiktan sonraki, Isik-Gol ili kamu
yonetiminin 2008 y1l1 verilerine gore, Isik-Gol bolgesinde
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toplam 111 sanatoryum ve kurort isletmelerinden 28'i
anonim sirket, 6’s1 kiraya verilmis, 7’si 6zel, 9'u Bagimsiz
Devletler Toplulugu (BDT) iilkelerine ait (4 Ozbekistan, 5
Kazakistan), 50 kamu isletmesi olarak kayithdir
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daha ¢ok sektoriin c¢abalarinin neticesinde meydana
gelmistir. Kirgizistan Ulusal Istatistik Komitesinin 2003 —
2010 yillarma ait verileri Tablo 2-1’de verilmistir.

Kirgizistan’daki konaklama isletmeleri ile ilgili son

(Cirgalbekov, 1996). 5 yil icin verileri Tablo 2-2'de verilmistir. Tablo 2-2'de

goriildiigli gibi, s6z konusu donemde otel sayilarinda
artiglar gozlemlenmektedir.

Kirgizistan bagimsizhigmi kazandiktan sonra
konaklama isletmelerine devlet tarafindan yatirim
yapilmamistir. Genel olarak, turizm sektoriinde

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20010
Adet
Toplam 243 283 270 289 273 318 326 318
Oteller 79 120 120 123 119 152 154 157
Dinlenme Tesisleri 85 80 75 79 67 72 68 64
Sanatoryum, Kurortlar 79 83 75 87 87 94 104 97

Tablo 2-1: Kirgizistan’da Konaklama isletmeleri Sayisinin Yillara gére Dagilimi

2016 2017 2018 2019 2020
Adet
Toplam 454 473 976 531 557
Oteller 157 168 181 194 216
Dinlenme Tesisleri 224 230 244 259 270
Sanatoryum, kurortlar 73 75 78 78 71

Tablo 2-2: Kirgizistan’da Konaklama isletmeleri Sayisinin Yillara gére Dagilimi

ilerlemeler, konaklama isletmelerinin sayisinda artislar,

Kirgizistan'da konaklama

siniflandirilmasi Sovyet Birligi

isletmelerinin
zamanindaki
siniflandirma sistemini esas almaktadir.  Dinlenme
tesisleri adi altinda pansiyon, kamping, cocuklara yonelik
dinlenme tesisleri vb. konaklama isletmeleri toplanmustir.
Kirgizistan Ulusal Istatistik Komitesi sinuflandirma
sistemine gdre konaklama isletmeleri otellere ve
uzmanlagmis konaklama isletmeleri olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Dinlenme tesisleri ile sanatoryum ve
kurortlar,
kapsaminda bakilir.

uzmanlagmig konaklama isletmeleri

2.2. Otel isletmelerinde Tutundurma
Faaliyetleri

Otel isletmelerinin basarili pazarlama ve satis
faaliyetleri sadece sunulan mal veya hizmetin uygun
fiyatlandirilmasi ve yaygin dagitim kanali stratejisinden
ibaret degildir. Uygun tutundurma karmasi olusturma
yoluyla potansiyel ve mevcut miisteriyi otel isletmesi arz1
hakkinda bilgilendirme, onlar1 olumlu etkileyerek ikna
etme ve geribildirim saglama, diger bir nemli pazarlama
faaliyetidir (Yankevig ve Bezrukova, 2002: 325).

Tutundurma karmasi, turizm sektorii ve biinyesinde
bulunan otel isletmeleri agisindan da ayr1 bir 6nem ve
6zelliklere sahiptir (Rizaoglu, 2004:269-270):

. Turizmin mevsimsellik ozelligi, tanitim
faaliyetlerinin  Onemini arttirmakla beraber

tutundurma  c¢abalarinin  diisiik  sezonlara
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yogunlasmasina sebep olmaktadir.

o Tutundurmay1 énemli kilan otel isletmeciliginin
diger bir o6zelligi, sektoriin genel olarak digsal
faktorlere, onun iginde ekonomik kogsullara
duyarliligidir. Sektoriin  dogast geregi otel
hizmetlerin ~ fiyatlarma  karst  duyarlilik,
tutundurma c¢abalarmi 6nemli kilan diger bir
etkendir.

. Otel isletmelerinde iiretim ve tiiketim eszamanl
oldugundan potansiyel miisteriyi satin almaya
ikna etmek yaraticilig1 gerektirmektedir.

o Turizm sektoriinde marka imajmna bagimliligin az
olmasi, otel isletmelerinin pazarlama faaliyetleri
kapsaminda tutundurma ¢abalarinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Otel isletmelerinde  kullanilan  tutundurma

araglarmi su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kisisel Satis: Satisin en eski sekli olup satis eleman:
ile alicinin yiiz yiize gelmesi ve alictya mali sozlii olarak
tanitmasidir. Giintimiizde ise kisisel satis, mal ya da
hizmetin satisin1 potansiyel miisteriler ile gerek telefon,
internet vb. iletisim araglar1 vasitasiyla, gerekse yiiz ytiize
goriisme yoluyla gergeklestirmesidir (Inal, 2010: 289).
Otel isletmelerinde isletme dis1 satis personeli mevcut
olmasina ragmen, agirlikli olarak isletme ici personelin
kisisel satig fonksiyonunu {iistlendigi sdylenebilir (Yildiz
vd, 2013). Bellboy veya Misafir iligkileri boliimii
gorevlisinin kendi gorevini yaparken oteldeki hizmetleri
tanitarak SPA hizmetleri veya alakart restoranlarin
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hizmetlerinin satiglarma verdigi katkilar buna Ornek
tegkil edebilir.

Reklam: Tutundurma araglarmin iginde en yaygin
kullanulanlarin basinda gelmektedir. Bunun temel sebebi,
cografi olarak c¢ok genis alanlara yayilmis tiiketicilere
ulasmada en etkin ve kisi basmna maliyet agisindan
digerlerinden ucuz bir iletisim aract olmasidir. Aymni
zamanda reklam, otel isletmelerinin mesajlarin1 cok daha
genis kitlelere ulastirmasina ve ¢ok sayida tekrarlamasina
da olanak saglar (Solmaz, 2019: 488). Otel reklam
mesajlar1  geleneksel niteliklerini
tasimasinin yamnisira birtakim otelcilik sektoriine ve
hizmetlerine 6zgii niteliklerden kaynaklanan birtakim
ozelliklere sahiptir. Otel reklamlar1 ¢cok daha duygusal ve
gorsel bilesenler agirhikhidir (Kurbatskaya vd, 2015: 78).
Otel reklammin amaci ise mevcut veya potansiyel
turistleri iirtin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek,

reklamin  tiim

onlar1 satin almaya ikna etmek veya sezon Oncesi
donemde tiiketicilere sunmakta olduklar: turistik tirtin
hakkinda hatirlatarak satin almaya tesvik etmek olarak
ifade edilebilir (Solmaz, 2019: 496). Reklamm amacina
ulasmast ve etkili olmasi acisindan uygun iletisim
araclarimin secilmesi de 6nem arz etmektedir.

Halkla iliskiler: “Ucretsiz reklam” olarak da
adlandirilan halkla iligkiler, isletmeye karsi olumlu
tutum, sayginlik ve itibar saglamay: amaglar. Halkla
iliskiler reklama kiyasla daha inandirict ve satis
temsilcileri ile reklamdan hoslanmayan potansiyel
miisteriler iizerinde de etkili oldugu soOylenebilir.
Duyurum ise, otel isletmesinin sundugu hizmetleri
hakkinda dergide,
televizyonda bedel 6demeden haber seklinde bilgi
vermesidir (Yildiz vd, 2013). Internetin gelismesi
igletmelerin halkla iligkiler ¢aligmalarini da etkilemistir.
fletisim teknolojisindeki gelismeler isletmeleri tek yonlii
iletisim  bicimi olan geleneksel halkla iligkiler
calismalarinin yanisira iki yonlii iletisim imkan1 saglayan
dijital halkla iliskiler uygulamalaria itmistir (Mert,
2018). Sosyal medya da ilk akla gelen araglardan biridir.

gazete veya radyoda veya

Satis gelistirme: Satis gelistirme ¢alismalari,
genellikle mevsimsel nitelik tasiyan, siklikla fiyata
duyarli ve genel ekonomik kosullara bagh otel
isletmelerine olan talebi sezon diginda tesvik etmede
basvurulan uygulamalardan biridir (Yetgin, 2009: 75).
Otel isletmelerinde kullanilan satis gelistirme araglarin
kuponlar, oOrnekleme, bonus, degisim/takas, fiyat
indirimi, fuar ve sergiler, iicret iadesi, hediyeler ve
odiiller seklinde siralamak miimkiindiir (Akbaba vd,
2012: 54-55). Otelcilik sektorii dogasi geregi, satis
gelistirme ¢abalar1 hedef kitleye gore
sekillenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, nihai tiiketicilere
uygulanan tutundurma cabalari ile aracilara veya satis
giicine yonelik cabalar farkli olup,
kullanimini gerektirmektedir

uygun araclarin

Dogrudan Aragtirmalara  gore,
dogrudan pazarlama araglarindan bilgi teknolojilerinin

pazarlama:
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bir alt dali olan Internet; bilgi aktarim hizi, maliyetinin
diisiikliigii ve daha ucuza reklam yapma firsati saglamasi
nedeniyle otel isletmeleri tarafindan tercih edilmektedir
(Ersoy ve Giilmez, 2013). Ancak bilindigi {izere,
dogrudan pazarlama internet ile smirli kalmayip;
dogrudan postalama, telefon ve mobil pazarlama,
televizyon pazarlamasi, katalogla pazarlama, kiosk
pazarlama gibi araglardan olusmaktadir.

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci,
evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi, analizler ve
devaminda bulgular degerlendirilerek ortaya g¢ikan
sonuglar ile ilgili ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii, Kirgizistan’da iilke ekonomisinin
kalkinmasma katki saglamast arzu edilen oncelikli
sektorlerden biridir. Bu bakimdan {ilkenin genel olarak
pazarlama calismalart ve onun kapsaminda tanitim,
tutundurma g¢abalar1 6nem arz etmektedir. Bilindigi gibi,
turizmde tanitim ve tutundurma ¢aligmalar tilke tanitimi
agisindan resmi kurumlar tarafindan ve igletme
tarafindan olmak tizere iki diizeyde gergeklesir.

Bu arastirmada Kirgizistan’da faaliyet siirdiiren otel
isletmelerinin tutundurma ¢alismalarinin tespit edilmesi
amaclanmigtir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri
tarafindan kullanilan tutundurma
yoneticilerin tutumlarinin belirlenmesinin yani sira, otel
turtine  gore
farkliliklarin olup olmadigini ortaya koymaktir.

araglarmin  ve

kullanilan  tutundurma araglarinda

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin modeli tanimlayici modeldir. Ayrica
arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada
anketleri, otellerin yetkili Kkisilerin cevaplandirmasi
istenmistir. Anket isletmelerin iist yonetimi ve pazarlama
yetkilileri tarafindan cevaplandirilmistar.

Anket 40 sorudan olusup,
sorular,
¢alismalari ile ilgili iken, 21 soru ise tutundurma 6lgegini
olusturan ifadelerden olusmaktadir. Hazirlanan soru
formu  arastirmaci olusturulmustur.
Arastirmada Likert tipi besli 6l¢ek kullamilmistir. Elde
edilen veriler analizinde SPSS paket programindan
yararlanilmistir.

9 soru demografik
10 soru isletmede yiiriitiilen tutundurma

tarafindan

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanmn evrenini Kirgizistan'daki otel
isletmeleri olusturmaktadir. Ulusal Istatistik Komitesinin
2020 yil1 verilerine gore otel isletmelerinin sayis1 toplam
216 olup, onlarin %66,7’si Biskek sehrinde, %1311 Isik-Gol
bolgesinde bulunmaktadir. Bu sebeple arastirma Biskek
sehri ve Kirgizistan’in turizm merkezi olan Isik-Gol
bolgesinde yapilmuistir.
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Frekans Yiizde
Bigkek sehri 144 66,66%
Batken bolgesi 4 1,85%
Celal-Abad bolgesi 10 4,63%
Ciiy bolgesi 7 3,24%
Is1k-Gol bolgesi 28 12,96%
Narin bolgesi 6 2,78%
Os bolgesi 3 1,39%
Os sehri 13 6,02%
Talas bolgesi 1 0,46%
Toplam 216 100,00%

Tablo 3-1: Otel igletmelerinin Bolgelere Gore Dagilimi
Kaynak: Kirgizistan Istatistik Komitesi Raporlari,
2020. http://www.stat.kg/kg/publications/sbornik-
turizm-v-kyrgyzstane/

3.4. Arastirmanin Kisitlani

Kirgizistan'daki otel isletmelerinin ¢ogu Biskek
sehri ve Isik-Gol bolgesinde bulundugundan arastirma
soz konusu sehir ve bolgede gerceklesmistir. Anket
uygulamasi esnasinda otel isletmelerinin bir¢cogunun
kapal1 oldugundan smirli sayida geri doniis saglanmustir.
Bu nedenle elde edilen bulgular genellenememektedir.
Ayrica, anketi yanitlayan kisilerin anket sorularini dogru
yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

3.5. Arastirma Bulgular1 ve Analizi
3.5.1. Giivenirlilik Analizi

Calismanin  giivenirligin ~ belirlenmesi  icin
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi 0.669 olarak
hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde yapilan calismalarda
Alfa (o) katsayist 0.80“den biiyiikse olgek yiiksek
derecede giivenilir, 0.60 ile 0.80 arasinda ise oldukga
glivenilir, 0.40 ile 0.60 arasinda ise giivenirligi diisiik ve
0.40"dan diisitk ise giivenilir degildir seklinde
yorumlanir (Kilig, 2016: 48).
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Calismanin 0.669'luk Alpha katsayisi verilerin rassal
dagildigini ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.5.2. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan otel igletmeleri ve anket
sorularini yanitlayan yoneticilere iliskin bilgiler asagida
sunulmustur.

Pozisyonu Frekans Yiizde
Genel Miidiir 6 20.0
Miidiir Yardimaist 10 33.3
Pazarlama Midiirii 7 23.3
On biiro Miidiirii 5 16.7
Diger 2 6.7
Toplam 30 100.0

Tablo 3-2: Katilimcilarin Pozisyonlar1

Aragtirmaya katilanlarin  %53’tinii  {ist yoOnetim,
%47’sini ise departman miidiirleri ve satis temsilcileri
olusturmaktadir (Tablo 3-2.). Tablo 3-2'e goriildiigii gibi,
arastirma sorulari genel miidiir, miidiir yardimcilari,

pazarlama  ve  Onbiiro  miidiirleri  tarafindan
yanitlanmistir.
Yatak Sayis1 Frekans Yiizde
10-50 11 36.7
51-100 6 20.0
101-200 7 233
201-300 2 6.7
301 ve fazla 4 133
Toplam 30 100.0

Tablo 3-3: Otel isletmelerinin Yatak Sayilar

Arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli kismi
kiicik ve orta Olgekli isletmelerdir. Tablo 3-3’de
goriildigli gibi, arastirmaya katilan otellerin ¢ogu 10 —
200 yatakl isletmeler olup, bu arastirilan isletmelerin
%80'ni olugturmaktadir. Kalan %6,7’si 201-300 ve %13,3'i
301 ve fazla yatakli otellerdir.

Isletmenizde Pazarlama departmani var m1? Frekans Yiizde
Evet 8 26.7
Hayir 22 73.3
Toplam 30 100.0
Pazarlama departn}am'ollm?yalj i§1et1.nelerde, pazarlama Frekans Yiizde
gorevini kim iistlenir?
Genel Miidiir 8 26.7
Odalar Boliimii 5 16.7
Satig Bolumii 5 16.7
Diger 4 13.3
Cevaplamayanlar 8 26.7
Toplam 30 100.0

Tablo 3-4: igletmelerde Pazarlama Fonksiyonu ve Pazarlama Departmani

Aragstirilan otel isletmelerinin ¢ogunda pazarlama
departmaninin olmadigr (%73), kendi biinyesinde
pazarlama departmani bulunduran otel isletmeler
aragtirmaya katilan igletmelerin %27’sini olusturdugu
goriilmektedir (Tablo 3-4). Pazarlama departmani
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olmayan isletmelerde pazarlama gorevi genel midiir,
odalar boliimii ve satig boliimii yoneticileri tarafindan
ylritildiagi belirtilmistir. Pazarlama departmani olan
isletmelerin yoneticileri bu soruyu bos birakmiglardir.
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Tablo 3-5de arastirmaya

katilan
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isletmeler

tarafindan kullanilan tutundurma araglar1 en
yararlanilandan (1) ve hi¢ kullanilmayana (0) kadar
sirasiyla verilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerin
%52’si en sik yararlanilan tutundurma aracit olarak
reklami, kisisel satist (%36) ve dogrudan pazarlamayi

sik
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goriilmektedir. Uglincii sirada yine kisisel satis (%24) ve

dogrudan pazarlama

(%20) daha

¢ok kullanilan

tutundurma araclarindan oldugu tespit edilmistir.
Reklam, kisisel satis ve dogrudan pazarlama arastirmaya
katilan igletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen
tutundurma araglar1 oldugu soylenebilir. Tablo 3-5'deki

(%24) Delirtmiglerdir. Sik kullanilan tutundurma ‘0’ siitunu otellerce kullanilmayan tutundurma araglarini
araglarindan ikinci sirada yine reklam (%20) ve dogrudan yansitmaktadir.
pazarlama (%20) digerlerine nazaran tercih edildigi
1 2 3 4 5 0 Toplam
Reklam 52,0% 20,0% 12,0% 4,0% - 12,0% 100%
Kisisel satig 36,0% 12,0% 24,0% 12,0% - 16,0% 100%
Halkla iliskiler 4,0% 16,0% 8,0% 16,0% 12,0% 44,0% 100%
Satis gelistirme 12,0% 4,0% 4,0% 8,0% 24,0% 48,0% 100%
Dogrudan pazarlama 24,0% 20,0% 20,0% 4,0% 4,0% 28,0% 100%

Tablo 3-5: Otel isletmeleri Tarafindan Tercih Edilen Tutundurma Araclar1

Isletmeler tarafindan en cok kullarulan iletigim
kanali olarak hem ilk hem de ikinci sirada internet (%44
ve %28) yer almaktadir (Tablo 3-6). Arastirmaya katilan
oteller tarafindan yararlanilan diger kanallar ise gazete,

TV ve dergiler oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
isletmeler tarafindan tercih edilmeyen araglari, radyo
(%84) ve posta (%72)
kullanilmayan kanallar

olusturmaktadir; bunlar hig

(‘0") stitununda en yiiksek

ylizdeye sahiptir.
1 2 3 4 5 6 7 0 Toplam
Gazete 24,0% 4,0% - 12,0% - - 8,0% 52,0% 100%
vV 20,0% 12,0% 8,0% - - - - 60,0% 100%
Posta 4,0% - 12,0% 12,0% - - - 72,0% 100%
Radyo 4,0% - - 4,0% - 8,0% - 84,0% 100%
Dergi 20,0% 4,0% 16,0% 8,0% 12,0% 4,0% - 36,0% 100%
Billboard 12,0% 16,0% 16,0% 4,0% - - - 52,0% 100%
Internet 44,0% 28,0% - - - - - 28,0% 100%
Diger 8,0% - - - - - - 92,0% 100%

Tablo 3-6: Otel isletmeleri Tarafindan Tercih Edilen iletisim Kanallar:

Tablo 3-7, otel isletmelerinin web

sitelerinin

potansiyel miisterinin tercihini etkileyecek ne tiir bilgi ve
kolayliklar icerdigini, genel olarak, web sitenin igerigini
yansitmaktadir. Tamitici bilgiler, resimler ve iletisim
bilgilerinin oldugunu belirten igletmeler %52 iken, otel

belirtmiglerdir. Online rezervasyon yapma hizmeti ¢ok az
isletme tarafindan sunulmakta, sanal gezi ile kampanya
ve promosyon uygulamalar1 ise, arastirmaya katilan

isletmelerinin  hepsinde
Arastirmaya katilan otel isletmelerin %28 inde web sitesi

olmadigt

goriilmektedir.

isletmelerin %48’de bu ¢ok 6nemli bilgilerin olmadigin bulunmamaktadir.
Hayir Evet Toplam
Tanitic1 bilgi ve resimler 48,0% 52,0% 100%
Heti§im bilgileri 48,0% 52,0% 100%
Fiyat 64,0% 36,0% 100%
Sanal gezi 100,0% 0,0% 100%
Online rezervasyon 88,0% 12,0% 100%
Kampanya ve promosyonlar 100,0% 0,0% 100%
Hepsi 72,0% 28,0% 100%
Web siteniz var mu 72,0% 28,0% 100%

Tablo 3-7: Otellerin Web Site icerigi

fikir
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Tutundurma ¢abalarinda yararlanilan diger bir arag,
basili tanitim araglaridir. Otel igletmelerine basili tanitim
araglarindan hangilerini kullandiklar1  sorulmustur
(Tablo 3-8). S6z konusu igletmeler tarafindan reklam
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kataloglar1 (%75) ve ajanda (%75) daha ¢ok tercih edildigi
sOylenebilir. Basili tanitim araglarmi kullanmayanlar
katilmallarin %25'ni olugturmaktadr.

Evet Hayir Toplam
Brostirler 33,3% 66,7% 100%
Reklam kataloglar: 75,0% 25,0% 100%
Ajanda 75,0% 25,0% 100%
Basili tamatim araci kullanir misiniz? 75,0% 25,0% 100%

Tablo 3-8: Basili Tanitim Araglar

Tutundurma ¢alismalarinda, marka bagimlilig
yaratmada yararlanilan isletme kimligini belirleyen
logolu malzemelerdir. Diinya ¢apinda otelcilikte, isletme
logosunun {iriinlerde yansimasma énem verilmektedir.
Tablo 3-9’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan otel

isletmelerin ¢ogu logolu esantiyon malzemelerini (%52)
miigterilerine
malzemelerinin (%48) de logolu olmasina dikkat
etmektedirler. Arastirmaya katilan isletmelerin %36’s1
logolu malzeme kullanmadiklarini belirtmislerdir.

sunmaktadirlar. Ayrica kirtasiye

Hayir Evet Toplam
Kirtasiye malzemeleri 52,0% 48,0% 100%
Esantyon malzemeleri 48,0% 52,0% 100%
Otel kumas malzemeleri 84,0% 16,0% 100%
Restoran malzemeleri 100,0% 0,0% 100%
Uygulamiyoruz 64,0% 36,0% 100%

Tablo 3-9: Logolu Malzemeler

3.5.3. Otel isletmelerinin Tutundurma
Calismalarinda Farkliliklar

Otel isletmelerinin 6zelliklerine gore yoneticilerinin
tutundurma c¢alismalarina karsi tutumlarinda anlamlh

fark olup olmadigi, 0,05 6nem seviyesinde tek yonlii
varyans analizi ile test edilmistir. Calismada anlaml
sonug elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bolge N X St.Sap. Sig.
Biskek 11 2.90 1.5135
Isletmemizi tanitmak igin sik¢a turizm fuarlarina katiliriz. Isik Gol 19 421 1.0841 .011
Toplam 30 3.73 1.3879
Biskek 11 2.80 1.5914
Sezona”gﬁ)re farkli fiyatlandirma politikalar1 uygulariz (yiiksek, Tstk Gol 19 447 7723 001
orta, diisiik sezonlar)
Toplam 30 3.86 1.3827

Tablo 3-10: Uygulanan Tutundurma Calismalarinin Otel isletmesinin Bulundugu Bélgelere Gore Farklilig

Isik-Gol bolgesinde bulunan resort oteller tanitim
amaciyla fuarlara katilmaya 6zen gosterirler (x=4,21) ve
fiyatlandirma politikalarinda (x=4,47) sezon etkili bir
unsurdur. Biskek’te faaliyetini siirdiiren otel isletmeleri
igin sozkonusu tutundurma calismalari daha az etkili
oldugu soylenebilir.

40

Tablo 3-11’de goriildiigii gibi, araci isletmeler olan
seyahat acentalarina indirimli oda satis1 uygulamalarmna
(x=4,75) pazarlama departmani olmayan otel isletmeleri
onem vermektedirler. Biinyesinde pazarlama departmani
bulunan otel isletmeleri ise, yabanci tur operatorleri ile
calismak karli oldugunu belirtirken (x=4,75), pazarlama
departmani isletmeler  (x=4,22) ise,
kargilagtirmali olarak daha da az 6nem vermektedirler.

olmayan
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Pazarlama

departman N X St. Sap. Sig.
Var 8 412 .3535
Anlagmali seyahat acentalarina oda satislarinda indirim Yok » 475 4275 001
yapma
Toplam 30 4.58 4925
Var 8 4.62 5175
Tur op.erator web site ve kataloglarma otel bilgilerini Yok » 386 8335 023
yerlestirme
Toplam 30 4.06 .8276
Var 8 3.87 1.2464
Daimi miisterilere indirim, kolayliklar saglama. Yok 22 4.63 7267 .047
Toplam 30 4.43 .9352
Var 8 4.75 4629
Yabanci tur operatorleri ile ¢alismak karlidir. Yok 22 4.22 4289 .007
Toplam 30 4.36 4901

Tablo 3-11: Uygulanan Tutundurma Calismalarinin Otel isletmelerinde Pazarlama Departmaninin Olup Olmamasi
Bakimindan Farkliliklar

4. SONUC VE ONERILER

Kirgizistan’da turizm, {iilke ekonomisine onemli
diizeyde katki saglamasi beklenen oncelikli sektorlerden
biridir.  Ulke
tutundurma calismalarinin 6nemi biiyiiktiir. Bilindigi
lizere, tutundurma calismalari, turizmde iilke adma

turizminin  gelisiminde  tanmitimin,

resmi kuruluslar tarafindan vyiriitiilen tamitim ve
tutundurma c¢alismalari, ayrica turizm isletmeleri
tarafindan gerceklestiren tutundurma cabalar1 olmak
tizere iki diizeyde gerceklesir. Ulkenin basarih tanitim
calismalari tilkede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
tutundurma faaliyetlerini olumlu etkiler. Giiniimiizde
Kirgizistan turizminin uluslararasi diizeyde tanitilmasi
agisindan ¢ok adim atilmasi gerektigini belirtmek gerekir.

Bu calismada turizm isletmelerinden otel
isletmelerinin tutundurma ¢alismalar1 incelenmistir.
Kirgizistan’daki otel igletmelerinin yiiriittiikleri basarili
tutundurma ¢alismalari isletme basarisin etkiledigi gibi,
iilke taninirligmin artmasina katkida bulunabilecegi

diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan otel igletmelerinin

tutundurma  ¢alismalart  incelendiginde, otellerin
tutundurma araglarindan yeterli diizeyde
yararlanmadiklar1 ortaya konulmustur. Diger bir

ifadeyle, belli bir araglar bagkalarina kiyasla daha ¢ok ilgi
gordiigiinii belirtmek miimkiin. Katilimalarin en sik
yararlandiklari tutundurma araglarmi kullanim sirasina
gore belirtilmesi istenildiginde, birinci (%52) ve ikinci
(%20) siray1 reklam alarak en ¢ok bagvurulan arag oldugu
tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan otel
isletmelerin  %36’s1 kisisel satisi, %20’si dogrudan
pazarlamay: sik kullanilan arag¢ olarak birinci siraya
yerlestirmislerdir. Ancak, satis gelistirme ve halkla
iligkiler ¢alismalarinin arastirmaya katilan isletmelerde
¢ok diisiik diizeyde yiiriitiilmesi onemli bir eksiklik
olarak dustiniilmektedir. Halkla iligkiler ve satig
gelistirme faaliyetleri hem isletme imajinin iyilesmesi
hem satiglar1 arttirma agisindan yararhdir. Teknolojinin
onemli oldugu zamanda internet pazarlama daha etkin

kullanilabilirdi. Aragtirmada isletmeler tarafindan en ¢ok
internet  (%44)
sitesinin

kullanilan iletisim kanali olarak
belirtilmesine
belirtenler arastirmaya katilan isletmelerin %28'ni
olusturmaktadir, web sitesi olup, ancak internetin
sundugu firsatlarin yeterli diizeyde kullanilmadig1 da

sOylenebilir. Ciinkii web sayfasi icerigi, verilen bilgi ve

ragmen, web olmadigin

hizmetler soruldugunda birtakim eksiklikler tespit
edilmistir. Aragtirmada sehir ve resort otellerin arasinda
ylrittiikleri tutundurma c¢alismalarinda farkliliklarin
oldugu da tespit edilmistir. Resort otelleri sehir otellerine
nazaran fuarlara katilmaya onem verdikleri ortaya
konulmustur. Bu da resort otellerin sezonluk
ozelliklerinden kaynaklandig1 distiniilmektedir. Bu
calisma kapsaminda ele alman diger bir husus, basili
tanitim araglar ile logolu malzemelerin kullanimi. Otel
isletmelerinde basili tanitim araglar1 kullanilmaktadir,
ancak basili tanitim kaynaklarmma basvurmadiklarini
isletmeler de (%25).  Logolu
malzemelerin genel olarak kullanildig1 sdylenebilir.
Aragtirilan  isletmeler arasmnda logolu malzemeler
kullanmadiklarmni belirtenler de var. Arastirmada ortaya
konulan tutundurma calismalarindaki yetersizlikler,
sozkonusu otel isletmelerinin ¢ogunda pazarlama

belirten mevcut

departmaninin olmamasindan
Aragtirmaya katilan igletmelerin %73’te pazarlama
departmani bulunmamakta, sadece %27’si pazarlama
boliimiiniin oldugunu belirtmislerdir. Her ne kadar bu
gorevi listlenen yoneticiler olmasina ragmen, pazarlama
konusunda uzman olmamasi ve/veya baska gorevlerin de
olmasi nedeniyle tutundurma ¢alismalarma yeterli 6nem
ve zaman ayirmasina firsat tanimamis olabilir. Bundan
dolay1 departmaninin  ve
uzmanlarmin istihdam edilmesi, otel isletmesinin imaj ve
prestijinin yiikselmesi, pazar paymin artirilmast ve
isletmenin tutundurma calismalarinin planli, profesyonel
ylriitiilmesine imkan saglar. Ayrica piyasa siirekli
aragtirilarak rekabet dstiinliigii olusturma, isletme
stratejilerini  gelistirme acisindan  gerekli  bilgiler
saglamada yardima olabilir.

kaynaklanabilir.

pazarlama pazarlama
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12 Eyliil 1980 Darbesinin Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Yakin Siyasi Tarihinde

Yeri ve Onemi
Oz

Devletlerde halkin yonetime katilmasi, yoneten yonetilen iligkisi ve bunlarin nasil olmasi ile ilgili pek ¢ok goriis
vardir. Bu ¢alismamiz iki ana temel tizerinde ele alinmaya ¢alisilmistir. Birincisi sivil/milli irade digeri yonetme hakimiyeti.
Sivil/ milli iradeyi tarihsel gelisimde, kendi iginde demokrasinin bir ifadesi olan “istemeziik” ten demokratik cumhuriyete
gecis maceramizda belirtirken 12 Eyliil 1980 darbesi 6zelinde de yonetme hakimiyetine deginilmistir. Tiirk Silahl
Kuvvetlerin devletin kendisi olma ¢abalarini, Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde yeri, énemi, konumu ve &zelliklerine
deginilmistir. Ozellikle gelisen, etkin sivil-milli irade ile Tiirk Silahl1 Kuvvetlerin “devletin ordusu” olma yolundaki
gelismelere vurgu yapmaya calisilmistir.

Anahtar kelimeler: Istemeziik, Devlet, Ordu, Milli irade

The Importance of the Recent Political History of the Republic of Turkey of
September 12, 1980 Coup

Abstract

In states, there are a lot of viewpoints about the participation of the folks in the government, the relationship between
ruler and governed and how these should be. This study has been tried to be handled on two main bases. The first is the
civil / national will and the other is the ruling dominance. While expressing the civil / national will in historical
development, in our adventure of transition from "naysay!", which is an expression of democracy in itself, to a democratic
republic, the ruling power was also mentioned in the context of the 12 September 1980 coup. Turkish Armed Forces itself
states that efforts to date in place of the Republic of Turkey, importance has been given the location and characteristics.
Especially with the developing and effective civil-national will, the developments in the way of the Turkish Armed Forces
to become the "army of the state" were tried to be emphasized.

Keywords: Naysayers, State, Army, National Willpower

1 {stemeziik/ naysay: The slogan used by the janissary corps in the Ottoman Empire to ask for favor with unnecessary pretexts.
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1. GIRis

Insanlik var oldugundan beri gii¢c ile iktidar
arasindaki miicadelede siire gelmistir. Giicli elinde
tutanlarin iktidar olma istegi, iktidar da olanlarin giice
sahip olma istegi yapisik ikiz iken Tiirk milletinin “ordu-
millettir” sozii de o kadar i¢ ice ge¢mistir. Tiirk Silahh
Kuvvetleri (TSK) resmi internet sayfasinda verdigi
tarihgesini de bu ciimle ile baglatmaktadir.? Belki idari
yapisi belki yasadig1 cografya belki de hasimlar: Tiirkleri
bu diislince ve yasama bigimine doniistiirmiistiir.

Osmanli Devletinde halkin siyasete katilmas: 1826
oncesinde, ¢ok giiglii iken, sonrasinda bu katilma hos
goriilmemistir. Buna ilaveten halk ile yoneticiler arasinda
¢ok biiyiik ucurumlar agilmis, halkin istek ve arzulari
disinda, iilkede yoneticilerin, kendilerince halk igin
uygun bulduklari esas alinmis, bunun igin halka inilmek
veya sorulmak geregine bile ihtiya¢c duyulmamustir.
Halbuki, 1826 oncesinde, kendi yoneticilerini belirli
sartlar iginde segebilen halk, gerektiginde “istemeziik”
ifadesi ile padisahlarin bile degistirilmesinde etkili
olmustur.® Bu etkide halkin en biiyiik destekgisi Yenigeri
Ocag idi.

Asirlarca iktidarda olanlarin varliklarimi devam
ettirmek icin kullandiklar1 hatta kendilerinin de onun
iginde oldugu kurumdu ordu. Dolayisiyla ordu ile iktidar
her daim birbirinin “ardili, hasmi, saglamas1 ve bekas1”
olmustur. Ancak yakin tarihimizde 6zellikle 19.y{izyilda
Tiirkler i¢in — o zaman Tiirkleri temsil eden en biiyiik gii¢
Osmanlt Devleti'dir- iktidar1 elde tutmakta kullanilan
glicte degisim basglamistir. Artik {i¢ kita dort denize
hakim olan ismin zikredilmesi bile, hasimlar1 tizerinde
tesir eden, bir Osmanli Devleti yoktur. Tktidarm en biiyiik
glici olan ordu, aldig1 arka arkaya yenilgilerle
sorgulanmaya, diizeltiimeye, doniistiiriilmeye ve hatta
kaldirilmaya kadar giden bir diisiince ve reformlarm
igine girmistir.

1826 yilinda Yenigeri Ocaginin kaldirilip yerine bat
tarzinda yeni bir ordunun kurulmasi bugiine kadar gelen
miicadelenin ateslendigi yer olmasi muhtemeldir. Ciinkii
iktidardakiler ~ bir = giinah  kegisi  olarak  tiim
basarisizliklarin, yenilgilerin daha dogrusu kétii olan(!)
her seyin miisebbibinin Yeniceri Ocag1 ve onun temsil
ettigi diisiince oldugunu ifade etmis ve uygulamislardir.
Hal béyle olunca fizik kanunu bir seyi kaldirtyorsun
yerine bir sey koyacaksin, bu sanildig1 gibi yeni ordu
Asakir-i Mansure-i Muhammediye degil, iktidar1
denetleyen, yonlendiren gerekirse ortak olabilen yeni giic
“Meclis” tir.

19.ytizy1l boyunca Avrupa’y: gezen, bilen Osmanli
aydinlar1 artik sihirli degnegin padisahin yetkilerini
siirlayan bir “anayasa” ve bunu yiiriitecek “meclis” ile

2TSK, Tarihgesi,
https://www.tsk.tr/Sayfalar?viewName=Tarihce Tarih:
01.09.2020 saat:19.05

3 Tuncer Baykara, Atatiirk ve XX. Yiizyill Tirk Tarihi
Aragtirmalari, IQ Kiiltiir Sanat Yaymcilik, Istanbul, 2006, s.173-
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olacagina inamiyordu. Bunun igin 1839 Tanzimat
Fermani'yla basglayip 1908 II. Mesrutiyet’in ilam ile
devam eden siirecte, bu diisiincelerini hayata gegirmeye
muvaffak olmusglardi. Bu doénemde halkin siyasete
katilmas1 degismis, halk ile bir ayrim baglamis onun istek
ve arzusu hor goriilmiistiir. Artik halkin idareye higbir
sekilde karismasi pek miimkiin degildir. Ger¢i bazi
halkin sectigi mebuslarla acilmis “Meclis”ler vardir, fakat
bunlarin halka inemedigi de bir gergektir. Meclislerin i¢in
yapilan segimler de ayni sekildedir. Omegin iktidara
namzet sadece Ittihatgilarin kazandigi 1912 Sopali
segimleri gibi.

I. Diinya Savasinin sona ermesi, monarsilerin
yikilarak ulus devletlerin kuruldugu bir diizenin baslama
siirecidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin temellerinin
atilmaya basladigt bu donemde, gii¢ ve iktidar
miicadelesi vatani isgal edenler sebebiyle “istiklal ve
istikbal” miicadelesine doniismiistiir. Bu siirecte bizzat
(fiilen) isgal altinda olan halkin diismana karsi fiili
miicadele eden Anadolu ve Rumeli Miidafaa-i Hukuk
Cemiyetlerini desteklemesi, halkin secimiyle agilan
Biiyiik Millet Meclisi ile hiikiimet arasinda bir resmiyet
miicadelesi baglatmigtir. Bir taraftan vatanin savunmasi,
var olma, yasama miicadelesi bir yandan da iktidar
miicadelesi baglamistir. Hukuki olarak halki kim temsil
ediyor sorusu; iilkeyi isgal edenlerin ordu kuvvetleri ile
iilkeden gikarilmasi ile cevaplanmustir.

2.  ORDUNUN DEVLETI BASLIYOR

29 Ekim 1923 giinii Cumhuriyetin ilani ile baslayan
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, 1 Kasim 1922 Saltanatin
Kaldirilmas ile resmen kurulmus, 24 Temmuz 1923
Lozan Antlasmasi ile de taninmistir. Boylece Osmanlh
Devleti de tarihteki yerini almistir. Yeni devletin, yeni
ilkelerini yapmak ve uygulamak i¢in ordu 1923-1927
yillar1 arasinda en 6nemli destek iken mecliste bulunan
sivil orduda(!), siyaseten destekgisi idi. 1920 yilmin 23
Nisan'mda  ilk  Biiyik  Millet = Meclisi'ndeki
milletvekillerinin 1/6’s1 askerdir. Sonraki meclislerde bu
oranin daha yiiksek oldugunu goriiriiz. Ozellikle 1923-
1938 yillar1 aras1 mecliste asker kokenli milletvekili sayzsi,
daha fazladir. Ayrica bu donemde Savunma, Ulastirma
ve Baymdirhk Bakanlarin asker olmas: da beklenen,
kabul edilen bir gelenege doniismiistiir.+

30 Ekim 1924’te Cumhurbagkami Gazi Mustafa
Kemal, milletvekili olan ordu komutanlarmin ya
milletvekili ya da asker (Ordu komutani) olarak hizmet
etmelerini  tercih  etmelerini %99'u
milletvekilligi gorevine devam ederek askerlikten istifa
etmistir.> Ordu 1927-1938 yillar1 arasinda artik rejimin
aktif ~silahli koruyucu giicii olarak kendi ig
diizenlemelerini yapsa bile, kendisini cumhuriyetin

sOylemis

174.

4 Mete Tungay, Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Tek-Parti Yonetimi'nin
Kurulmasi (1923-1931), Cem Yayinevi, Istanbul, 1989, s.113.

5 Tuncer Baykara, age, s.175.
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“kurucusu ve koruyucusu/kurtulusu” olarak gormeye
baglamistir.®

Ulkenin cumhurbaskan1 dahil olmak iizere tiim
milletvekillerin asker (eski ordu veya kolordu komutam
olmas1) kokenli olmasi sebebiyle giiniimiiz Genelkurmay
Baskanligi o giinkii Erkan-1 Harbiye-i Umumiye Vekaleti
3 Mayis 1920’den-3 Mart 1924’e kadar hiikiimet igerisinde
bir bakanlik olarak yer almisti” Erkan-1 Harbiye-i
Umumiye Vekaleti 3 Mart 1924'te kaldirilarak yerine
Erkan-1 Harbiye-i Umumiye Riyaseti tesis olunmustu.
Yani bugilinkii Tiirkce ile sodyleyecek olursak
Genelkurmay Bakanlig1 yerine Genelkurmay Baskanlig:
kurulmustur. Aralarindaki fark sadece bakan ve
bagkanlik degil yetki ve sorumluluklardir. Genelkurmay
bakanligimnda ordu, sivillerin idaresi altindadir.
Genelkurmay baskanlig1 ise Cumhurbagkan: yerine
orduyu baris durumunda komuta eden en yiiksek riitbeli
askeri makam ve gorevinde bagimsiz oldugu agikca
belirtilmigtir. 8

Genelkurmay Bagkaninmin askeriyeye emir ve
komuta ettigi, askeri politika ve stratejiyi tespit ettigi,
kendisine bu konularda karisilmayan, savunma
bakanligimnin  distiinde  konumlanmis  genelkurmay
sisteminin yasal temellerinin bu kanunla atildig:
soylenebilir.® 1922 yilindan 1944 yilma kadar
Genelkurmay Bagkanligt makamini siirdiiren Maresal
Fevzi Cakmak, bu makamda oldukg¢a bagimsiz bir sekilde
(1924’ten itibaren) 20 y1l ¢alismistir.

Maresal Fevzi Cakmak’in emekli olmasindan sonra
1944-1949 yillar1 arast Genelkurmay Baskani artik
bagimsiz degildir. Basbakana bagh ve basbakanin izni
dahilinde diger bakanliklarla iletisim kurabilen, ordunun
en iist askeri memurudur.'’ Bu sekilde askeriyenin sivil

6 Umit Ozdag, Ordu-Siyaset Iliskisi, Giindogan Yaynlari,
Ankara, 1991, s.43.

7 Hikmet Ozdemir, Rejim ve Asker, Afa yayinlari, Istanbul,
Mayis 1989, s.53

8
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/kanunlar_erisim.meclis
_donemleri?v_meclisdonem=0&q=2 , erisim tarihi 21.09.2020.:
TBMM,2.D6nem,7.Cilt, 2.Birlesim, s.24: “3 Mart 1924, 429
numarali Seriye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiye-i Umumiye
Vekaletlerinin [lgasina Dair Kanun: Madde 8. — Erkam Harbiye-
i Umumiye Vekaleti miilgadir. Madde 9. — Reisicumhur
niyabeten ordunun hazarda emr {i kumandasma memur en
yiiksek makami askeri olmak {izere Erkani1 Harbiye-i Umumiye
Riyaseti tesis olunmustur. Erkani1 Harbiye-i Umumiye Reisi
vezaifinde miistakildir. Madde 10. Erkani1 Harbiye-i Umumiye
Reisi Basvekilin inhasi ve Reisicumhurun tasdikiyle tayin
olunur. Madde 11.Erkan1 Harbiye-i Umumiye Reisi vezaifine
miitaallik hususatta her vekaletle muhabere eder Madde 12. —
Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi muvacehesinde umum askeri
biitcenin mesuliyeti Miidafaa-i Milliye Vekaletine aittir Madde
14. — Isbu kanunun icray1 ahkdmma Icra Vekilleri Heyeti
memurdur.

9 Mehmet Ali Birand, Emret Komutanim, Milliyet Yayinlari,
Istanbul, 1986, s.428.

10
https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d07/c
011/tbmm07011fih.pdf Erisim Tarihi:01.09.2020, TBMM, 7.Devre,
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hiikiimetlerin kontrolii altina alinmasi yolunda ilk ciddi
adim atilmistir. Ancak asker kokenli Ismet Inoéniiniin
cumhurbagkami olarak “Milli Miicadele esasen bir ordu
ihtilali idi” s6zii ' askerlerin iilkenin geleceginde
belirleyici kararlar almasimni desteklemis ve bu durum
ordu i¢in bir rahatsizlik olusturmamaistir.

19. ylizy1lda Osmanli aydinlar1 meclis ve anayasanin
oldugu mesruti bir yoénetimin iilkenin kurtulusu icin
gecerli olacagma inaniyorlardi. 21.yiizyilda Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin aydinlar1 da cumhuriyet ve secimle
gelmis milletvekillerinden olusan Meclisin iilkenin
ilerlemesine yetecegini varsayiyorlardi. Ciinkii o aydinlar
ayni zamanda Osmanli Devleti'nin son aydinlar1 idi.
Devlet degismis, yonetim degismis fakat yasanan toprak
ve insan ortakti. Osmanli Devletinin devami idi.
Dolayistyla 1950 se¢imlerine kadar yonetimin bir pargasi
olmayr sorun etmeyen ordu, iktidarin segimle
degismesini ve gelen iktidarin II. Meclis’teki ikinci gruba
yakin olmas1 sebebiyle 27 Mayis 1960 ‘da Tiirkiye
Cumbhuriyeti darbeyi
gergeklestiriyorlardi. Ordu, darbeyi TSK I¢ Hizmet
Kanununda yer alan “Tiirk Yurdunu ve Anayasa ile tayin
edilmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti'ni kollamak ve korumak”
ibaresini hukuki dayanak yapmuisti.

tarihinde ilk askeri

Ordunun 27 Mayis 1960 Darbesinin akabinde
yaptig1 ikinci ve daha 6nemli adimi ise Milli Savunma
Bakanligina bagli Genelkurmay’in olusunu, ortadan
kaldirmaktir. Ciinkii 1949 yilinda kabul edilen yeni
kanunla Genelkurmay baskani, Milli Savunma
Bakanligi'nin (MSB) teklifi ve Bakanlar Kurulu karariyla
atanan sadece Milli Savunma Bakanli§i'na bagl bir
gorevli, Milli Savunma Bakanligimin bir dairesi
durumunda oluyordu. Savasta ve barista askerin

ictima 1; Genelkurmay Bagkanliginin vazife ve salahiyetleri
hakkinda kanun (Resmi Gazete ile nesgir ve ilam: 13. VII. 1944-
Say1: 5729) No. Kabul tarihi 4580. 5. VI1.1944: BIRINCI MADDE
— Harp kuvvetlerinin hazarda emir ve komutasina memur en
biiyiik askerl makam Genelkurmay Baskanlhigidir. Hazarda
Genelkurmay Bagskanlig1 Basvekile bagli ve emir ve komutadan
ve Genelkurmay iglerinden ona karst mesuldiir. Hazarda
Genelkurmay iglerinden ve hazar ve seferde harp kuvvetlerinin
emir ve komutas: islerinden Biiyiik Millet Meclisine karsi
Basvekil mesuldiir. IKINCI MADDE — Genelkurmay Bagkaru
Bagvekilin teklifi {izerine icra Vekilleri Heyeti karariyle tayin
olunur. UCUNCU MADDE — Genelkurmay Bagkani,
vazifelerini ilgilendiren islerde Basvekil tarafindan tayin ve
icabinda tadil olunacak esaslara gore Vekillikler ile dogrudan
dogruya muhabereye salahiyetli kilinabilir. DORDUNCU
MADDE — Ordu miifettisleri ve muadili vazifeliler,
Genelkurmay Bagkanliginin miitalaas: alinarak Basvekilin teklifi
iizerine Icra Vekilleri Heyeti karariyle tayin ve tebdil olunur.
BESiNCi MADDE — 429 sayili kanunun 9, 10, 11 ve 12'nci
maddeleri ile 636 sayili Askeri $tra Kanununun 3'ncii
maddesinin bu kanuna minafi hiikiimleri kaldirilmisgtir.
ALTINCI MADDE — Bu kanun negri tarihinden mer'idir.
YEDINCI MADDE — Bu kanun hiikiimlerini icraya Icra
Vekilleri Heyeti memurdur. 7 Haziran 1944

1 Tanel Demirel, 2000'li Yillarda Asker ve Siyaset Kontrollii
Degisim ile Statiiko Arasinda Tiirk Ordusu, SETA Analiz, Say1
18, Subat 2010, s.4-5.
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hazirlanmasi gorevi MSB’ ma aitti.”>? Kisaca modern
devletlerde oldugu gibi ordu, sivil idarenin kontrolii
altinda onun bir kurumu konumundaydi.

1960 Darbesi sonrasinda kabul ettirilen 1961
Anayasas1 ile ordu yeniden 1924 yilindaki kanunun
verdigi haklara kismen geri doniiyordu. Yani Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin komutani olan Genelkurmay Bagkan ,
gorev ve yetkilerinden dolay1 sadece Bagbakana sorumlu
idi. Genelkurmay, Bagsbakan’a kars1 sorumludur diyerek
artik asker vesayeti altinda sivil hayat baslamis
oluyordu. Bu kanunla ne degismistir. Birincisi 1924
kanunu yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus
asamasinda onun kurulmasinda etkin ve etkili olan
kadronun tamaminin oldugu bir kanundu. Tkincisi iilke
i¢in tehlike hali daha ge¢mis degildi. Dolayisiyla meclis
savas diizeni seklinde goérev dagilimindaydi. 1960'lara
geldigimizde ise artik {ilkede cumhuriyet ve rejim
yerlesmis, demokrasinin olmazsa olmazi ok partili hayat
ve daha demokratik segimlere gecilmistir. Elbette
Demokrat Parti'nin yanls politika ve kararlarmin (Vatan
Cephesi, Meclis Tahkikat Komisyonu vb.), muhalefeti
sindirmesi, ekonomik sorunlar ve 1958
Devaliiasyonunun 27 Mayis’a giden siirece hi¢ mi etkisi
yoktur? denilebilir. Fakat konu iktidar kavrami
tizerinden ele alindigindan, bu darbenin yapilmasini
Ozetle iktidar-gii¢ kavgasidir denilebilir.

Rejimin sadece cumhuriyet olmasi degil kurumlari
ve isleyisi ile demokrasinin oldugu bir cumhuriyet olmasi
gerekir. Demokrasi; siyasal makamlarin etkin, diizenli
araliklarla tekrarlanan, birden fazla siyasal partinin
katild1g1, muhalefetin iktidar olma sansina sahip oldugu
serbest secimlerle belirlendigi ve biitiin vatandaslarin
temel kamu haklarinin taninmis ve giivence altina
almmis oldugu bir rejimdir.*Diinyada tiim toplumlar
demokrasi ile yonetilmemektedir. Demokrasi kiiltiiriinii
gelistirmeye calisan toplumlarin, neredeyse tamaminin
ortak sorunlarindan sivil-asker iligkileri en onemlisidir.
Bu toplumlarda nasil bir yonetimin olmas1 gerektigi
hakkinda toplum ve kamu kurumlari arasinda uzlasma
saglanamamuistir. Bu yiizden bu tiir {ilkelerde ya askeri

Zhttps://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/TBMM/d08/
¢019/tbmm08019fih.pdf Erisim Tarihi:01.09.2020 TBMM Tutanak
Dergisi, Donem 8 Toplanti3, C.19 s.711: Milll Savunma
Bakanliginin Kurulus ve Gorevlerine dair Kanun (Resmi Gazete
ileilama: 3 .VI. 1949 - Say1: 7223) No. Kabul tarihi 5398 30. V. 1949:
BIRINCI MADDE — Cumhuriyet Ordusunun hazirlanmasi ve
idaresiyle 6devli ve bu islerden barista ve seferde sorumlu olan
Milli Savunma Bakanligy; barista harb kuvvetlerinin komutasi
kendisine verilmis olan Genelkurmay Bagkanlig: ile Bakanlik
Miistesarinin idaresi altindaki daireleri ihtiva eder. Bu tegkilat
ordu kurulus ve kadrolarinda gosterilir. IKINCI MADDE —
Milli Savunma Bakanlig;; Cumhuriyet Ordusunun personel,
haber alma, harekat, egitim, seferberlik ve ikmal islerini
Genelkurmay Baskanligi vasitasiyla ve bunlarin disindaki
hizmetlerini miistesarlik vasitasiyla yiiriitir. UCUNCU
MADDE — Genelkurmay Bagkani, Milli Savunma Bakaninin
teklifi tizerine Bakanlar Kurulu karariyla tayin ve tebdil olunur.
DORDUNCU MADDE — Kara, Deniz ve Hava kuvvetleri
Komutanlar1 ile Ordu Miifettisleri ve diger Orgeneral ve
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darbe ya da hiikiimet krizleri ile devlet yonetimi kesintili
bir gortiniim sergilemektedir.

3. 12 EYLUL 1980 DARBESINE GiDEN SUREC

Tiirkiye’yi 12 Eyliil darbesine gotiiren birgok sebep
vardir. Birinci sebep 31 Mart 1325 (12/13 Nisan 1909)
askeri isyandan bugiine kadar gelen darbe girisimleri ve
darbelerin (6zellikle 27 Mayis darbesi, 1962-1963 Talat
Aydemir ayaklanmalar1 ve 12 Mart 1971 Mubhtiras1) 12
Eylil 1980 darbesini miimkiin kilmasidir. 12 Eyliil'e
dogru giden stirecte Tiirkiye’de siyaset¢ilerin uzlasmaz
tutumlar, istikrarli ve stirekli bir yiirtitme organinin
olmamasi, yaygin siddet eylemleri, ekonomik darbogaz,
dis politik sorunlari, diger sebepler olarak siralayabiliriz.
Sayilan bu sebepler iilke giindemini siirekli mesgul etmis,
bir sorun yumag1 olusturmustur.™

Oncelikle siyasi yasama bakmak gerekirse; Tiirkiye
Menderes doneminden sonra- 1965 ve 1969 Secimlerinde
Adalet Parti iktidar1 olsa da- giiglii bir tek parti iktidarina
sahip olamamuisti. Se¢im sistemi koalisyon hiikiimetlerini
gerekli kiliyor, siyasetciler arasindaki derin goriis
ayriliklart istikrarli hiikiimetlerin kurulmasma engel
oluyordu. 12 Mart 1971’de baslayip 14 Ekim 1973 yilina
kadar siiren ara rejimden sonra iilke yeniden secimlere
gitmis ve askerin kontroliindeki siyasal yasam sona
ermisti. 1973 yilindan miidahalenin yapildig1 12 Eyliil
1980 tarihine kadar “7 yida 7 hiikiimet” kurulmustur.
Ortalama yilda bir hiikiimet degismis ve her seferinde
yeni bir hiikiimet gorev yapmuigtir. Ayrica gorev yapan bu
hiikiimetlerin “koalisyon hiikiimeti” oldugunu da hesaba
katarsak {iilkenin durumunun ne kadar sikintili oldugu,
daha iyi anlasilacaktir. ° Siyasi istikrarsizliga bir de
politik sahsiyetlerin kendi arasinda daha kavgac ve
hirgin {islupla yiiriittiikleri kisisel cekismelere, iilkede
hem yonetimde hem de halk arasindaki politik siddet
eklenebilir. Politik siddete bir de toplum ve biirokraside
goriilen politik zitlagsmanin eklenmesi, tarafsiz olmasi
beklenen devlet memurlarinin ayriiginda da goriiliir.
Her hiikiimet degisikligini, tiim bakanliklarda genis bir
tasfiye takip etmekte ve bu en alt diizeydeki memura
kadar yansimaktaydi.® Sonralar1 romanlara ve sinema

Oramiraller Genelkurmay Bagkaminin miitalaas: almarak Milli
Savunma Bakanmin teklifi {izerine Bakanlar Kurulu karariyla
tayin ve tebdil olunurlar. BESINCI MADDE — (Fen ve Sanat
Umum Miidiirliigii hakkindaki hiikiim baki kalmak sartiyla)
1199 ve 1428 ve 4580 sayili kanunlar kaldirilmistir. ALTINCI
MADDE — Bu kanun 1 Temmuz 1949 tarihinde yiiriirliige girer.
YEDINCI MADDE — Bu kanunu Bakanlar Kurulu yiiriitiir. 31
May1s 1949

13 Kemal Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Kitabevi
Yayinlari, Bursa,2000. s.134.

14 Birol Akgiin, “12 Eyliil Déneminde Ig ve Dis Politika (1980-
1983)”, Osmanli’dan iki binli Yillara Tiirkiye'nin Politik Tarihi
(I¢ ve Dis Politika), Ankara ,2011, s. 544-546.

15 Hikmet Ozdemir, “1980 ve Sonras1”, Genel Tiirk Tarihi, Cilt 9,
(ed. Hasan Celal Giizel, Ali Birinci), Yeni Tiirkiye Yaymlari,
Ankara, 2002, s. 36.

16 Tacettin Karaer, 12 Eyliil ve Tiirk Kamu Yonetiminin Yeniden
Diizenlenmesi, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 20, Say1 3, Eyliil
1987.5.33

fikir 47



Belen N. Fikir Dergisi, Giiz-Kis 2020 12(25) 44-57

filmlerine konu olacak siirgiin, gorevden uzaklastirma,
disiplin cezasi uygulamalari, devlet islerinde adeta
olagan hale gelmistir.

12 Eyliil'e giden siirecte yasanan siddet liselere
kadar inmis, egitim neredeyse durma noktasina gelmisti.
Insanlarm birbirlerine tahammiilii ve hosgoriisii
kalmamus, sag, sakal, biyik, kiyafet ve sectigi renge gore
ayrismalar, iligkileri goreceli belirlemeye baglamisti.
Ellerde tasinan karsit goriis dergi ve gazetelere bile
tahammiil yoktur artik. Universite dgrencileri arasinda
baslayan siddet, giderek mahallelere yayiliyor; yasadisi
gruplar sokak mahkemelerinde kendi hukukunu
uyguluyor, sézde “kurtarilmis bolgelere” ancak izin verilen
kisiler girebiliyordu. Siyasi ayriliklar, mezhepsel
ayriliklar, etnik ayriliklar  birileri tarafindan
kiskirtiliyordu. Tiirkiye  tam  bir  kargasaya
siiriiklenmekteydi. Sagdan soldan art arda islenen
cinayetler siyasi kamplasmalar1 koriikliiyor, nefret tiim
toplum kesimlerine hizla yayiliyordu. Bu kriz durumu
devam ettikge ortalama artik giinde 20-25 kisi sagdan-
soldan kayip veriyordu."”

Bu durum, Diinya’da keskinlesen siyasi kutuplasma
ile de besleniyordu. Oyle ki sag ve sol kanatin kitlesel iki
siyasi partisinde -Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve
Adalet Partisi (AP)'nde- o6zellikle bunu gormek
miimkiindii: Demirel ve diger Milliyetci Cephe liderleri,
CHP'nin “komiinizmi” getirmeye egilimli oldugunu
diisiiniiyorlardi. CHP ve diger sol gruplar ise AP’yi
ozellikle Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) ile iilkeyi
“fasizme” gotiirdiiklerine inanmaktaydilar. 1

1978 yilinda Maras'ta gergeklesen olaylar
sonrasinda 13 ilde-sonra buna eklenecek 7 ilde de-
sikiyonetim ilan edilmesine! ragmen artan catisma,
siddet, suikastlar sonlandirilamadig1 gibi bunlara
taninmig simalarin suikastlar1 da eklenmigti: 1 Subat
1979'da Milliyet gazetesinin basyazari Abdi Ipekgi®,
MHP genel baskan yardimcsi Giin Sazak 27 Mayis
1980’de 2, 19 Temmuz 1980’de eski Bagbakanlardan
Nihat Erim2 ve 22 Temmuz 1980’de, sendikaci Kemal
Tiirkler (DiSK’in eski bagkani) . Bu isimlerin disinda
oldiiriilen diger insanlar, toplumun tiim kesimlerinden
(mesleklerden ve siyasal goriislerden) ve cevrelerinde
sayginlik uyandiran sahsiyetlerdendi.?* Tabii bu
durumun en 6nemli sebepleri arasinda ¢ok partili, cok

17 (Jlkemizde Demokrasiye Miidahale eden Tiim Darbe ve
Muhtiralar ile demokrasiyi islevsiz kilan diger biitiin girisim ve
siireglerin tiim boyutlar1 ile arastirilarak alinmasi gereken
onlemlerin belirlenmesi amaciyla kurulan TBMM Meclis
Aragtirma Raporu, Dénem 24, Yasama Yil1 3 (S. Sayis1 376), C.2,
Ankara, 2012 s.42-43; Rusen Keles ve Artun Unsal, Kent ve
Siyasal Siddet, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, No:507, Ankara,1982, s.37.

18 Son Havadis, 16 Ocak 1980; Aksam,18 Haziran 1980; Ergun
Ozbudun, Cagdas Tiirk Politikast, Istanbul, 2003, s.42.

19 Terctiman,27 Aralik 1978

20 Milliyet, 2 Subat 1979.

21 Terciiman, 29 Mayis 1980.

2 Aksam, 20 Temmuz 1980.

23 Son Havadis, 23 Temmuz 1980.
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parcali, béliinmeleri ve kiiciik partileri tesvik eden, zayif ve
hassas siyasal parti sisteminin olmasidir. Bunun sonucunda
hiikiimetlerde istikrar saglanamamakta, {ilkede bir
yonetim boslugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu yOnetim
boslugu  nedeniyle  siddet
alinamamigtir.?

eylemlerinin oni

“Sivas, Maras, Corum ve Malatya olaylar1” gibi
kitlesel siddet eylemleri giindemi en ¢ok mesgul eden
konular arasindaydi. Catisma ortami o kadar yaygindir ki
iilkede terdr faaliyetlerinin Gtesinde i¢ savasi andiran bir
hava vardi. 2 Ancak bu katliamlar bile siyasetin tek ses
olarak tepki gostermesini saglayamamistir. Adim adim
halka tek care sikiyonetim hatta askerin yonetime el
koymas: seklinde gosterilmektedir. Adeta insanlara
“dlimii gosterip sitmaya mecbur ettiriliyordu”.

Siyasi istikrarsizlik, politik siddet kadar iilkeyi
darbeye gotiiren ikinci onemli etken dis politikann ile
ekonomik sorunlarn etkisidir. Dis politika 12 Eyliil
miidahalesine giden siiregte 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ozellikle 1973'ten sonra giinii kurtarmaya galisan
hiikiimetler —dis politikada kalict bir siyaset
iiretememislerdir. Iktidarda kalma ihtimalleri zayif olan
hiikiimetler kalic1 ve siirekli stratejiler uygulayamiyor,
uygulayacaklar: siyasetin siirekli i¢ politika malzemesi
olarak muhalefet edilmesi, acil krizlere miidahale
etmekten fazlas1 olamiyordu. Sonu¢ olarak Tiirk
diplomasisi, kronik i¢ istikrarsizligin ve ekonomik
krizlerin mahkiimu olmustu.?”

Dis faktoriin veya dis kaynakli provokasyonlarin
etkisi Tiirkiye'nin i¢ savas ortamina siiriiklenmesinde var
miydi? Bir Tiirk uzmana gore; terériin yaygimnlhk
kazanmasinda iki siiper devletin (ABD ve SSCB) politik
ve askeri giice dayali rekabetinin etkisi olmustur. Bir
yanda SSCB’nin kendi niifuz alani i¢cine sokmaya calistig1
Tiirkiye diger tarafta, ekonomik ve askeri yaptirimlarla
baski altinda tutmaya calisan ABD.2 Ozellikle ABD'yi
1978-1980 aras1 Tiirkiye'deki istikrarsizlik rahatsiz
etmisti. Ciinkii  Iran’da 1979
gerceklesmesinden Tiirkiye’deki asiri Islami hareketlerin
etkilenip, gelismesinden endise etmisti. Ote yandan
Afganistanin SSCB tarafindan isgali nedeniyle ABD,
(fran ve Afganistan sonra) artan Komiinist akimlarm
etkisiyle Tiirkiye'nin de kaybedilmesinden
endiseleniyordu.?” Gelismeler Tiirkiye'nin sadece ABD

Islam  Devrimi

2 Hikmet Ozdemir, “1960-1980 Dénemi”, Tiirkler, C.17, Yeni
Tiirkiye Yayinlari, Editorler: Hasan Celal ~ Giizel, Kemal Cigek,
Salim Koca, Ankara, 2002, s.63; Zafer Uskiil, Siyaset ve Asker
Cumhuriyet Déneminde Sikiyonetim Uygulamalar, Afa
Yayncilik, Istanbul, 1989, 5.191.

% Cemal Fedayi, “Tiirkiye'nin Siyasal Kaos Dé&nemi”,
Osmanli'dan Ikibinli Yillara Tiirkiye'nin Politik Tarihi: (ig ve Dis
Politika), Savas Yaymnevi, Ankara. 2011, s. 514.

26 Cemal Fedayi, age.s. 176,514.

27 William Hale, Tiirk Dis Politikasi, 1774-2000, Istanbul, 2003, s.
153.

28 Bilge Criss, “Tiirkiye'nin Ter6rizmle Miicadelesi,” Strateji, say1
2, Istanbul, 1995, s. 169.

2 Fahir Armaoglu, 20 Yiizyil Siyasi Tarihi, Tiirkiye Is Bankasi
Yayinlari, Ankara,1988, s. 809-825.
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i¢in degil ayn1 zamanda NATO ve biitiin Batt igin de
stratejik Gnemini ziyadelestiriyordu. Iktidarda olan
Demirel Hiikiimeti ne Tirkiye'deki dislerin Hizh
Miidahale Giicti tarafindan kullanilmasina, ne de
Yunanistan’in NATO'nun askeri kanadina geri doniisiine
onay veriyordu.

Bu yiizden dis giiglerin darbenin gerceklesmesi i¢in
ortami hazirladiklarina yonelik ciddi iddialar s6z
konusudur. Londra’da hazirlanan bir raporda, 1980
oncesi Tiirkiye’de bazi militan gruplarin dis baglantilar1
tizerine kullanilan kesin ifadeler, terdrizmin, yalnizca i¢
dinamiklerin sonucu olmadiini gostermektedir.3

12 Eyliil o6ncesi Tiirkiye ekonomik  bir
darbogazdaydi. Ozellikle 1975'ten 1980’e kadar olan 5 yil,
o dénemin en biiyiik ekonomik ¢okiisii olmus, enflasyon
%?20’lerden %100'lere ulasmisti. Geciken tedbirler de
giderek karaborsanin® biiyiimesine yol agiyor, gazyagi,
tiip gazi, ampul, tuz, seker, siit, stv1 yag gibi ihtiyag ve
temel tiiketim maddelerinde 6zellikle dar gelirli pek ¢ok
insan i¢in uzun “kuyruklar” olusmasina neden oluyordu.
Koyliilerin traktorii icin bile, deposunu nispeten
doldurabilecek mazotunu “karneyle almasi”, tarim
tiretimini olumsuz etkilemisti.? Tiirkiye, II. Diinya
Savasindan sonra yeniden karne ve kuyruklarla
tamigmisti. Diger taraftan, gergekte fahis fiyatlar
o0dendiginde toptancinin veya kacak¢min elinde
neredeyse her maddeyi bulmak miimkiindii; ¢iinkii s6zii
gecen bu maddeler/ iirtinler stoklarda tutulmaktaydi.

Diinyada petrole bagh ekonomik dalgalanmalar,
Kibris Baris Harekati nedeniyle uygulanan ekonomik
ambargo, hashas krizi ekonomik ¢okiisiin sebepleri iken®
temel mallarin yoklugu, kuyruklar, enflasyon ve igsizlik
sonuglartydi. Ulke Demirel'in tabiriyle 70 cente® muhtag
hale gelmisti. Ayrica iilkenin dis bor¢lanma imkan: da
kalmamuistir.3> Ayrica kdyden sehre artan gog¢ sonucunda
¢ogalan igsizlik ve halkin isteklerine siyasetin ¢oziim
uretememesi krizi bu donemde daha da arttirmigtir.%
Biiyiik sehirlerin kenar mahallelerinde yeni olusan
gecekondularda yasayanlarin ¢ok azi fabrikalarda is
bulabilmisti. Bir¢ok insan seyyar saticilik, insaat isciligi
gibi yevmiyeli ve gegici islerde iistelik sosyal giivencesiz
calistyordu. 1970’lerin sonunda ise “igsizler ordusunun”
bliyiidiigiine dair gostergeler vardi.>”

30 [dris Bal, “Tiirk Dis Politikas1 (1960-1980)”, Tirkler, C. 17. Yeni
Tiirkiye Yayinlari, Editorler: Hasan Celal =~ Giizel, Kemal Cigek,
Salim Koca, Ankara, 2002, s.148.: “Dogu Akdeniz uzman
Kenneth Mackenzie tarafindan “The Institute for the Study of
Conflict” adli kurulus i¢in hazirlanmigtir.”

31 Tacettin Karaer, age, s.33-34.

%2 Hiirriyet, 1 Aralik 1974.

3% Feroz Ahmad, Demokrasi Siirecinde Tiirkiye 1945-1980,
Istanbul 2010, s. 517-557.

34 Hiirriyet, 10 Kasim 1977.

% Hasan Kazdagli, Turgut Ozal'in iktisadi Reformlari, Kim Bu
Ozal: Siyaset, iktisat, Zihniyet, Boyut Kitaplari, Istanbul 2003, s.
454.

36 Davut Dursun, “Tiirk Demokrasisinde Kurumsallagma Sorunu
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Basta enflasyonun asilabilmesi i¢in 1978’de Ecevit
IMF ile yeni krediler igin anlagsma yolu denedi. Ancak bu
kuruluglarin ekonomiyi diizeltmek igin ileri siirdiigii
istekleri ¢ok agir bulundugundan  goriismeler
surdiiriillemedi.14 Ekim 1979'daki ara secimler AP'nin
zaferi ile sonug¢lanmis, ancak bu olay sekli bir hiikiimet
degisikligi disinda yeni durum yaratmamaigtir. Demirel’in
AP’si bos bulunan 5 sandalyeyi ve 50 senatorliigiin
33'tinii kazanmistir. 3 Uciincii Ecevit Hitkiimeti, AP'nin
ara se¢imden giliclenerek ¢ikmasi {izerine istifa etmis ve
yerine 12 Kasim 1979 tarihinde Demirel tarafindan AP
azinlik  hitkiimeti  (eski digaridan
desteklenen) kurulmustur. 3 Yeni hiikiimete -Iran
Devrimi akabinde- batidan dis yardim akis1 baslatilmisti.
Bu hiikiimet ekonomiyi diizeltmek icin 24 Ocak
Kararlarini alacak ve IMF’ e bagvuracakt1.®? 24 Ocak 1980
Kararlar1 diye bilinen, ekonomik istikrar tedbirleri,

ortaklarinca

Turgut Ozal'in (teknisyen olarak), yonlendirici rol
oynadig1 kararlardir.#! Bu kararlarin ilk hedefi yiiksek
enflasyonu  kontrol altina  almakt. %49’luk
devaliiasyonla 1 dolar 47 liradan 70 lira diizeyine ¢ikt1.
Tiirkiye artik ihracata yonelik sanayilesme modelini
benimsiyordu.# Devletin ekonomideki paymi kiigiilten
onlemler alindi. Giibre, enerji ve ulastirma disinda
silbbvansiyonlar (bir iiriine vb. devletce yapilan para
yardimi)kaldirildi.#® Yatirimlar planlanirken artik dis
piyasalarda degerlendirilecekti. Ekonominin onceligi
kamudan 6zel sektore geciyor kisaca Tiirkiye liberalizmi
tam anlamiyla benimsemeye basliyordu. Bu amacla artik
faiz de serbest birakilacakt1.** 24 Ocak 1980 Kararlari, 12
Eyliil sonrasi askeri yonetiminde dahi uygulanarak, Tiirk
ekonomisinde liberal ekonomiye gecis de bir déniim
noktas1 olusturmustur.

Tiirkiye adim adim nasil darbeye siiriiklendi? TSK
hangi gerekgelerle yonetime el koydu? Ve asil soru milli
iradeyi hice sayma gerekgesi neydi? Darbeye giden yol
1971 Muhtirasindan beri ¢atisma, siddet ve kigkirtmalarla
Ortilmiistii aslinda. 1980 baglarken artik o yolun sonuna
gelinmisti. 1960’tan 1980’e uzanan 20 yilda Tiirkiye,
tarihinin en karanlik giinlerini yasadi. Siddet sokaklara
hakim oldu. Hukuka ve adalete olan giiven yok oldu.
Asker vesayeti altindaki iktidarlar ¢are bulamad
Ekonomi dar bogaza girdi. Tiirkiye karaborsa ve
stokgulukla tanisti. Siyasi kamplasmalar, mezhep
kavgalari, etnik ¢atismalar hiz kazandu.

ve Krizleri Co6zme Yontemi Olarak Askeri Darbeler”,
Muhafazakar Diistince, Y1l 1, Say1 3, Kis, Istanbul,2005, s.191

% Siileyman Inan, “1960 Sonrast Dénem”, 1nk11€1p Dersleri,
Editorler; Stileyman Inan, Cengiz Akseki, Denizli,2014, s. 386

3 Tiirkiye Istatistik Yilligi, 1994, Ankara, DIE Yayinlari, 1995, s.
205

% Hiikiimetler ve Programlar1 II, 1960-1980, Ankara, TBMM
Yayinlari, 1988, s. 446-70.

40 Sina Aksin, Kisa Tiirkiye Tarihi, Istanbul 2007, s.272.

41 Baskin Oran, Tiirk Dig Politikasi, Istanbul, Heti§im Yayinlari,
2001, s. 665.

42 Sina Aksin, Kisa..., s.272.

43 Son Havadis, 26 Ocak 1980.

4 Cumhuriyet, 5 Haziran 1980.
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1980’de yillardir sahnelenen darbe senaryosunun
son perdesi oynaniyordu artik. Insan dliimleri istatistikler
icin siradan veriler konumundaydi. Gazetelerde bir
catisma veya saldir1 haberinin yer almadig: giin yoktu.
Toplum, ¢6ziimiin artik siyasette degil askeri darbede
olduguna iyiden iyiye inandirilmisti. Genel Kurmay
karargahindan da darbenin ilk sinyalleri veriliyordu.

Miidahaleden o6nce Genelkurmay Baskam Org.
Kenan Evren ve ¢esitli kademelerdeki birlik komutanlar:
21 Aralik 1979 giinii bir araya gelerek “uyar:” yapmaya
karar vermislerdi. Bu uyar1 bir mektupla yapilacakt: ve
Genelkurmay Baskani imzasini tasiyacakti.> 1980 yilinin
2.nci giinii Cumhurbagkam Fahri Korutiirk, Bagbakan
Demirel ve CHP lideri Ecevit'i Cankaya kogkiine ¢agird:
ve bu mektubu iletti.# Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin (TSK)
goriisii baglikli mektup bir uyar: niteligindeydi. Mektup
diger siyasi parti liderlerine de ulastirild1 .12 Eyliil
darbesinin gerekgelerini bu mektubun satir aralarinda
gormek miimkiindiir:

“ Tiurk Silahli Kuvvetleri, I¢ Hizmet Yasas: ile
kendisine verilen gorev ve sorumlulugun idraki iginde
iilkemizin bugiinkii hayati sorunlar1 karsisinda siyasi
partilerimizin bir an 6nce milli menfaatlerimizi 6n plana
alarak, Anayasamizin ilkeleri dogrultusunda ve
Atatiirk¢li bir goriisle bir araya gelerek anarsi, teror ve
boliiciilitk gibi Devleti ¢Okertmeye yonelik her tiirlii
hareketlere karsi biitiin 6nlemleri miistereken almalarini
ve diger anayasal kuruluslarin da bu yonde yardimc
olmalarini 1srarla istemektedir.”4”

Uyar1 mektubu artik askerin kisladan ¢ikmaya hazir
oldugunu gosteriyordu. Buna ek olarak Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin goriislerini icerdigi iddia edilen ikinci bir
mektup daha eklenmig* ve 27 Aralk gilinii
Cumhurbaskani Fahri Korutiirk’e verilmisti. Bu agik bir
muhtira demektir. Kenan Evren’in bu muhtiras: 12 Mart
doneminde Muhsin Batur'un verdigi mubhtiralan
hatirlatmaktadir. 12 Mart silireci bu muhtiralarla
baglamigtir. 12 Eyliil siireci ise bu muhtiralarla
hizlanmigtir.#

Kenan Evren anilarinda muhtira verdiklerini ancak
bir beklentilerinin olmadig1 tespitini yapmistir.*® Bu
mektupta, tilkenin “hayati” sorunlarina dikkat ¢ekilerek
gerekli tedbirlerin alinmasi igin basta siyasi partiler
“uyariliyordu”. Cumhurbaskani Fahri Korutiirk, hem
Bagbakan Demirel’i hem de ana muhalefet lideri Ecevit'i
birlikte ¢agirarak bu uyari mektubunu (1980'in ilk
giinlerinde) ,onlarin bilgisine sunduysa da her ikisi de

4 Kenan Evren, Kenan Evren’in Anilari, Milliyet Yayinlari, C. 1,
Istanbul 1990, s. 328-329.

46 Kenan Evren, Kenan..., C. 1, s. 340.

47 Kenan Evren, Kenan..., C. 1, s. 331.

4 Ayn eser., s. 331.

4 Osman Tekelioglu, “Tiirkiye’de Askeri Darbelerin ve Darbe
Girisimlerinin ~ Biirokrasi Uzerine Etkileri”, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Denizli, 2018, s.207

50 Kenan Evren, Kenan..., C. 1, s.330.

51 Clineyt Arcayiirek, 12 Eyliil'e Dogru Kosar Adim, Bilgi

50

kendilerini mektubun muhatabi olarak goérmedi 5'.
Demirel, daha yeni basbakanlik koltuguna oturdugunu
ileri siirerken, Ecevit de diyaloga yanasmadigi icin
Bu gelisme
karsisinda kati tutumlarmi siirdiirmeye devam eden

hiikiimetin uyarildigmi iddia etti.>

siyasi partilerin sorumlulari, bu siirecin, demokratik
diizenin mesrulugunun yok edilmesini hizlandirdigin
algilamakta giicliik cekiyorlardi.

Hiikiimet krizlerine aligkin olan Tiirkiye, 1980
yilinin ortalarinda bu kez cumhurbagkanligi kriziyle
karsilasti. Cumhurbaskani F. Korutiirk’iin gorev stiresi 6
Nisan'da sona erdiginde yeni cumhurbagskan: segilmesi
krize doniistii. AP ve CHP'nin uzlagsmaya varmalari
sonu¢ vermeyince, Meclis'teki oylama turlar1 giinlerce
siirdii. Bu siirede anayasa geregi, cumhurbaskanligina
Cumhuriyet Senatosunun APli bagkani Thsan Sabri
Caglayangil vekalet etti. Siyasi sistemin bu islemezligi
siyasi “fel¢” olarak degerlendirildi. Meclisteki segimlerin
ilk gtinii Cankaya i¢in aday dahi ¢ikmadi. Siyasi partiler
bu konuda da uzlasmaya yanasmadi’*Yasanan bu
bunalim devleti derinden etkileyerek, 12 Eyliil darbesinin
sozde gerekcelerinden birini olusturacakti. Mecliste
nafile turlar devam ederken Cumhurbagkan: Fahri
Korutiirk veda turlarma bagladi. 5 Partiler bir tiirlii tek
bir isimde uzlasmaya varamiyor. Tiirkiye zaman
kaybediyordu.®® Genel segimlere yaklasik bir yillik bir
siire varken Demirel’de AP'nin segimleri basari ile
¢ikacagma ve AP adayimn Cumhurbaskani segebilecegi
diisiincesi hakimdi®**15 Mayis 1980 giinii Genelkurmay
Baskani Org. Evren’in ‘Cumhurbagkan: secme zamani gelmis
gecmigtir’ sozil bile

siyasilerin ~ uzlasmasinm

saglayamamist1.5”

Biiylik parti liderlerinin ve yoneticilerinin bu
donemdeki tutumu askeri miidahalenin ortamini
hazirlamakta 6nemli bir rol oynamistir. Darbeye kadarki
siirede, iilkede terdr sebebiyle hayatini kaybeden 1606
kisi vardi® Yiikselen teror olaylar: devletin etkinligi
azalmisti. Halk i¢in en 6nemli giindem maddesi giivenli
iken, hiikiimet ile muhalefet siyasal iktidar kavgasindan
bir araya gelip ¢6ziim {iretmiyorlardi. Bunun yerine bu
kargasa ortamimdan ¢ikmanin tek yolu erken se¢im
olduguna inantyorlardi. Hatta Milli Selamet Partisi (MSP)
tarafindan verilen erken secim Onergesini biitiin partiler
destekledigi halde, muhalefetin lideri olan Ecevit, erken
se¢imin hiikiimetin isine yarayacagini diisiindiigii icin
destek vermemisti. Ulkeyi, demokratik yollarla krizden
¢ikarmanin son sanst da boylece tiiketilmis oldu.>®

Yayinevi, Ankara,1986, s.334.

52 Cumhuriyet, 4 Ocak 1980.

5 Cumhuriyet 18 Mart 1980.

54 Aksam, 7 Nisan 1980.

55 Terctiman, 18 Nisan 1980.

% Davut Dursun, 12 Eyliil Darbesi, Sehir Yaynlari, Istanbul 2005,
s.51.

57 Terctiman, 15 May1s 1980.

58 Davut Dursun, Ertesi Giin; Demokrasi Krizlerinde Basin ve
Aydinlar,1. Baski, igaret Yaynlari, Istanbul,2000, s.201.

% Abdulvahap Akinci, “Tiirk Siyasal Hayatinda 1980 Sonrasi
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Bu arada bazi ¢evreler tarafindan, ordunun yonetimi
ele almak igin Kkasith eylemlerini
bitirmedigini iddia edilmektedir. Buna dayanak olarak 11
Eyliil 1980'de Ankara basta olmak {izere iilkenin cesitli
yerlerinde bombalar patlarken, 12 Eyliil'de tek bir tane
bile patlamamasmi gostermektedirler. = Gergekten
bombalari patlatanlar, faili mechul cinayetleri yapanlar
nereye gitmislerdi?® Her ne kadar Kenan Evren
hatiralarinda ve verdigi demeclerde bu iddialar1 reddetse
de Siileyman Demirel bu konuda askeri suglayan pek ¢ok
agiklamalar  yapmistir.!Oysa Sikiy6netim
Kanununca kendine verilen genis yetkiler ile iilkedeki
karigsiklik ve terorii bitirememis olmasi ve darbeyle
birlikte terdér olaylarmin bigakla keser gibi birden sona
ermesi olduk¢a manidardi. Buradan, askerin durum
olgunlastig1 anda kendini sorun ¢oziicii gordiigii, ordu
iginde

olarak teror

askerin

agiktan  askeri  miidahaleyi tartismaya
basladiklarini ve olayin artik zamanlama meselesi olarak
bakildigini goriilmektedir. $oyle ki esasen 29 Eyliil 1979
ve 11 Temmuz 1980 tarihlerinde darbe tasarlanmis fakat
sartlarin olgunlasmasini bekledigi i¢in bu planlar hayata

gecirilmemisgti.®?

Eyliil ay1 icinde gergeklesen iki olay ile darbe igin
uygun zaman gelmisti. Bu olaylardan ilki, Israil'in
Kudiis'ii ebedi bagkent ilan etmesi {izerine MSP
tarafindan gensoru Onergesinin verilmesi, Dasisleri
Bakani Hayrettin Erkmen’in bakanliktan diisiiriilmesi (5
Eyliil 1980).% Tkincisi ise 6 Eyliil'de Konya’da “Kudiis'ii
Kurtarma Mitingi” diizenleyen MSP'nin protesto
gosterisinde bilinmeyen bazi kisiler ve gruplar tarafindan
acilan baz1 pankartlar ve sloganlar ile bir grubun Istiklal
Mars1 sdylenirken ayaga kalkmamasmin rejime doéniik
bir tehdit olarak algilanmasidir . Parti yetkilileri bunun
provokasyon oldugunu dile getirseler de darbe i¢in giizel
bir gerekgeydi artik.%

4. DARBE YAPILIYOR

Kimilerine gore her sey bir gecede oldu kimine gore
aylar oncesinden birileri diigmeye bast1 ve Tiirkiye adim
adim darbeye siiriiklendi. 12 Eyliil 1980 saat 03.00’de
tanklar Ankara sokaklarinda goriinmeye bagladiginda
Tiirkiye bambagka bir rotaya girmisti bile. Darbeye selam
duranlar arasinda ne yazik ki Tiirk basmmnin biiyiik
¢ogunlugu da vardi. Saat 03.59'da TRT"de Milli Giivenlik
Konseyi (MGK)'nin 1 numarali bildirisi okunmaya
basladi. Boylece Tiirk Silahli Kuvvetleri “Bayrak Harekdt:”

Darbeler ve E-Muhtira”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, C.15, Say1.2, Aralik 2013, s5.41-42.

60 Davut Dursun, Ertesi Gin ..., s.230.

61 Tanel Demirel, “12 Eyliil'e Dogru Ordu ve Demokrasi”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 56, Say1: 4, Ankara,2001,
s.45-46.

62 fsmet Akca, “Tiirkiye’de Ordu-Siyaset iliskisi”, Tiirk Siyasal
Hayati, 7. Unite, Editér: Ahmet Demirel, Stileyman So6zen,
Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir,2013, s.184.

¢ Milliyet, 6 Eyliil 1980.

¢4 Cumhuriyet, 7 Eyliil 1980.

65 Kenan Evren, Zorlu ..., C.1, s.221

6 Mehmet Ali Birand, 12 Eyliil Saat: 04.00, Istanbul 1984, s. 169.;
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adli miidahalesi ile yoOnetimi ele gecirdi.®® Artik
Cumhuriyet tarihinin 3.ncii darbesi yapiliyordu. Bu
darbe oncekilerden ¢ok daha “planh-programh” ve
koktenci idi.%

Genelkurmay Bagkani Orgeneral Kenan Evren ve
komutanlarin kendi ifadelerine gore darbenin gerekgesi
“devletin organlarinin islemez hale gelmesi” ve “siyasi
partilerin kisir cekismeler ve uzlasmaz tutumlariyla birlik
beraberligi saglayamamasiydi”; boylece iilke “boliinme
ve i¢ harbin esigine getirilmis” ti. Evren, “12 Eyliil 1980
oncesinde isglemez” olan
istediklerini belirtmektedir.”” O'na gore “dis diisman”
oldugu gibi “i¢ diismanlar” da vardir.®® Amaglar
arasinda “biitlin devlet tegkilatina sizmig olan kisisel
menfaate dayali partizan hareketlerin 6niinii almak” da
vardir.® Ciinkii biirokrasiden iiniversite ve polis
teskilatina kadar bu béliinme ve kamplasma yayilmistir.”

sistemi  “temiz”lemek

Bu yiizden devleti “tarih boyunca daima” koruyan TSK
devreye girmis ve iilke yonetimine el koymustur.”

Bunun igin darbeciler, bir dizi karari hi¢ wvakit
kaybetmeden pesi sira hayata gegirdi: Anayasa
ylrirlitkten kaldirdi; Meclis ve hiikiimet feshedildi,
Siyasi Partiler, DISK ve MISK kapatildi. Milletvekillerinin
dokunulmazliklar: kalkts; biitiin yurtta sikiyonetim ilan
edildi, 13 sikiyonetim bolgesine 13 general komutan
olarak atandi. Sokaga ¢ikma yasagi ile yurt disina ¢ikislar
yasaklandi. Cocuk Esirgeme Kurumu, Kizilay ve Tiirk
Hava Kurumu (THK), disindaki tiim derneklerin
faaliyetleri durduruldu. Tiim polis teskilati, jandarma
genel komutanligmin emrine verildi.”

Genelkurmay Baskani ve Orgeneral Kenan Evren,
darbeden iki giin sonra resmen devlet bagkani ilan edildi.
Boylece Orgeneral Kenan Evren’in bagkanliginda, kuvvet
komutanlarindan olusan ve kendisine “Milli Giivenlik
Konseyi” (MGK) diyen cunta dénemi baslad1 (12 Eyliil
1980- 13 Aralik 1983). 20 Eyliil'de emekli oramiral Biilent
Ulusu’'nun bagkanliginda bir hiikiimet kuruldu.” Biilent
Ulusu bagbakan yardimasi olarak Turgut Ozal'v
se¢misti. Ayrica Bakanlar Kurulu iiyelerini de ¢ogunlukla
sag egilimli ve asker kdkenlilerden olusturmustu. Boylece
iilke yasama organi olarak Milli Giivenlik Konseyi,
ylriitme organi olarak da Bakanlar Kurulu ile
yiriitilmiisti  Ulkenin  asil yliksek
komutanlardan olusan MGK'nin elindeydi ve bu agidan
Ulusu Hiikiimeti gostermelik sayilirdi. MGK, yasama ve

yOnetimi

Sina Aksin, Kisa..., s.275

¢7 Kenan Evren, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Bagkani Orgeneral
Kenan Evren'in Soylev ve Demegleri (12 Eyliil 1981-12 Eyliil
1982), Ankara 1982, s. 233.

6 Kenan Evren, Tiirkiye Cumhuriyeti ..., s. 166.

® Kenan Evren, Tiirkiye Cumhuriyeti ..., .39

70 Ayni eser, s. 9

7t Milli Glivenlik Konseyi, 12 Eyliil Oncesi ve Sonrasi, Ankara
1981, s. 258.
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yliriitmeyi tamamen elinde tuttugu gibi, 6zellikle darbe
siiresince yargiyr da fiilen yoOnlendirmisti. Bunun
sonucunda MGK, 1981 sonuna kadar 51'i yeni yasalar,
digerleri mevcut yasalarda degisiklik olmak {izere 268
yasa yapacakt1.” Ayrica tiim siyasal partiler -CHP dahil-
feshedilip, tiim malvarliklar1 16 Ekim 1981’de Hazine’ye
aktarilacakt.”®

Demokratik hayatin vazgecilmezi siyasi partilerin
kapatilmasi milli iradenin yok sayilmasidir. Ayni zaman
diliminde dahil oldugumuz Avrupa kitasinda gecen bu
50 senede 3 parti kapatilmigken, Tiirkiye’de 25 partinin
kapatilmis olmas1 kabul edilebilir mi? Bu konuda
herhalde Anayasa hiikiimlerinin kisitlayici oldugu kadar
Anayasa Mahkemesinin bakis agisinin da son derece kati
ve kisitlayici olmasi ve Anayasa Mahkemesinin kendisine
bir devleti koruyucu gorev izafe etmesi de bu eylemi
gercgeklestirmesinde 6nemli rol oynamistir.”

Siyasi partilerin kapatilmasindan sonra herkesin
aklinda devrik siyasilerin akibeti ne olacak sorusu vardi.
Demirel, Ecevit, Tiirkes ve Erbakan’a, Evren’den bir
teblig gonderildi artik 4 lider igin siirgiin giinleri
basliyordu. Ecevit ve Demirel ailesi, askerlerin
nezaretinde Hamzakdy’e gotiiriildii. Tiirkes ve Erbakan
icin ise Izmir Uzunada secilmisti. Ancak siirglin giinleri
fazla stirmedi. 29 glinliik siirglinden sonra evlerine
donen siyasileri siyasetten uzak 7 yillik bir siire
bekliyordu.” MSP lideri Erbakan ise Demirel ve Ecevit
kadar sansh degildi. Erbakan’t zorlu bir yarg: siireci
bekliyordu.” MHP lideri A. Tiirkes ve MSP lideri N.
Erbakan hayatlarinda ilk kez hapse mahk{im edildi. MHP
lideri tespit edilenden baska yerde konusmaktan, MSP
lideri ise konugma siiresini asmaktan suglu
bulunmustu.® Kararlagtirilan hiikiim sonunda Tiirkes 4,5
yil ve Erbakan 1 yil tutuklu kalacakt1.®! Bu tutuklamalar
daha sonraki siirecte de devam edecekti. 1981 yilinda
hem A. Tiirkes hem de Ecevit yargilanacak, Ecevit “siyasi
demeg vermek ve yaymak” nedeniyle 4 ay hapse mahkim
edilecekti.®?

Darbeye karsi artan terdr olaylarindan dolay:
vatandaslar, sendikal faaliyetler yasaklandig1 ve grevler
son buldugu i¢in isveren orgiitleri ve tiniversiteler, TOBB
vb. kurumlar ile toplumun bazi kesimlerinden®, destek
gelmistir. 1980 darbesini toplumun genis yelpazesinin
kabul gérmesinde herhalde daha 6nceki darbeler gibi tek
bir kesime yonelik olmamasi etkili olmustur.?* Bu yiizden
hem sag hem sol basin darbeye olumlu yaklagmustir.

75 Sina Aksin, Kisa..., 5.276

76 Milliyet, 17 Ekim 1981.

77 Ergun Ozbudun, Tiirkiye’de Parti ve Segim Sistemi,
Istanbul,2011, 5.40

78 Hulusi Turgut, Giiniz Sokagi Demirel’'in Diinyasi, Istanbul
1987, 5.145-146.; Die Welt 15 Eyliil 1980.

79 Son Havadis,12 Ekim 1980.

80 Terctiman,14 Kasim 1980.

81 Sina Aksin, Bugiinkii Tiirkiye 1980-2003, Tiirkiye Tarihi 5,
Istanbul 2008, s.32

8 Hiirriyet, 30 Nisan 1981; Milliyet, 4 Aralik 1981.
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Halk, ozellikle can giivenligi saglandigi, terdrden ve
istikrarsizliktan biktig1 igin darbeye olumlu bakiyordu.

Dis diinyanin bakisi da iilkenin igindekilerden farkli
degildi. Darbeyi destekler yondeydi.® Hatta darbe
ABD’nin izin ve bilgisi dahilinde gergeklestirilmisti.
Soyle ki Tiirkiye politikasini yakindan izleyen (CIA'nin
seflerinden biri olan) Paul Henze, Beyaz Saray’a “Bizim
¢ocuklar basard1” biciminde darbeyi duyurmustu.’¢
Alman gazetesi Die Welt, darbenin 6ngoriilen ekonomik
ve askeri yardimlar1 etkilemeyecegini agikladigr gibi
Tiirkiye’nin hala miittefikleri oldugunu belirtiyordu.?” Bir
bagska Alman gazetesi ise Batinin yardimi ve etkisi
olmaksizin darbenin kalma sansmin olmadigim ifade
ediyordu.®® Alman gazetelerinin bu climlesinden de
anlasilacag1 gibi ABD, Bati, IMF ve Diinya Bankasi
kesmeyeceklerini  hatta  daha da
arttiracaklarini ifade etmektedir. Buna karsilik Demirel

desteklerini

hiikiimetinin bir tiirlii onaylamadigl Yunanistan'in
Nato’ya doniisiine cunta olumlu cevap vererek bati
destekli politikalar1 uygulamaya baglamistir. Ozetle 1980
darbesi ile Tiirkiye Bati'ya daha da yaklasmistir
denilebilir. &

5. DARBENIN SONUCU VE
DEGERLENDIRME

12 Eyliil 1980 darbesinin bilangosu Tiirk tarihi igin
degil diinya demokrasi tarihi igin tam bir kara sayfa oldu.
Ortaya ¢ikan rakamlar milli iradeyi yok saymanin,
tanklarla iktidar1 ele gegirmenin aci sonucunu gozler
oniine seriyordu. Darbenin ardindan cezaevleri insan
yiginlari ile doldu tasti. Mahkemeler kisa siirede karar
vermeye c¢alisiyor darbe yargisi hukuk tarihine
unutulmaz bir leke olarak girmeye hazirlaniyordu. Higbir
sey eskisi gibi olmayacakti artik. On binlerce kisi
gozaltina alinmis, binlerce kisi iskenceye maruz kalmis,
Tiirkiye tam bir agik cezaevine dénmiistii. Sokaklarda
baglayan siirek avi mahkemelerde trajediye doniisecek,
idamlar demokrasi tarihine silinmez bir sayfa olarak
gececekti.

12 Eyliil tiim yurtta genis bir gozalt1 ve tutuklamalar
donemini de beraberinde getirmistir. 517 kisi idam
cezasina carptirilmis, 49 kisi idam edilmis, 230 bin kisi
yargilanmis, 171 kisi iskence sonucu 6lmiis, 650 bin kisi
gozaltina alinmistir. 30 bin kisi yurt disina kagmis 30 bin
kisi “giivenilmez” diye isten atilmis ve gazeteciler toplam
3315 yil hapse mahkiim edilmislerdir.”® Bu
uygulamalardan biirokrasi de etkilenmis ve 18 bin

8 Beyhan Ocal, “12 Eyliil’den 28 Subat’a Darbe Soylemlerindeki
Degisimin Analizi”, ETHOS, Say1: 1/4, Istanbul,2009, s.5.

8¢ Davut Dursun, 12 Eyliil..., s. 96-97.

8 Davut Dursun, Ertesi Giin..., s. 218-232

8 Tevfik Cavdar, Tiirkiye'nin Demokrasi Tarihi 1950’den
Gilinumuze, 1mge Kitabevi, istanbul, 2004, s.263.

87 Die Welt, 15 Eyliil 1980.

88 Frankfurter Allgemeine, 13 Eyliil 1980.

8 Davut Dursun, 12 Eyliil..., s. 60-73.

9 Sina Aksin, Kisa..., s.278.
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memur gozaltna alinmus, tutuklanmis ya da hiikiim
giymistir. Oncelikle yerel ya da iilkesel dlgekte iist diizey
biirokratlar hakkinda islem yapilmis, “asir1” goriiste
oldugu distiniilen vali ve belediye bagkanlar:
gorevlerinden alinarak yerlerine emekli subaylar ya da
cuntanin  uygun gordigi  siviller  atanmistir.”?
Arkasmdan yogun bir ihra¢ yasanmis; MGK tarafindan
1402 sayili sikiyonetim kanununa eklenen bir firkaya
dayarnilarak sayis1 5 bine ulagsan kamu personeli de (4.891
kisiden 951 akademisyen, 2.515’i Ogretmen, 1.298'i
memur, 317’si isci, 30 kisi de diger meslek gruplarindan
ve yaklasik 1.500 ila 2.000 TSK personeli) ve bunlara 9.400
kiside eklenmigtir. Sonralar1 “1402’likler” olarak anilacak
bu kanun kapsaminda 73’1 6gretim {iyesi olan 300’den
fazla akademisyen de {iiniversiteden uzaklastirilmistir.
Siyasi siddetin merkezi olarak goriilen {iiniversitelere
“nizam” getirecek ve denetleyecek meshur 2547 sayili
kanunla da Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) kurulmustur .5
Ancak  miidahaleden etkilenenlerin sayis1  bu
bilinenlerden daha fazladir.

Tiirkiye’de askeri egilim, toplumun ve devletin her
asamasinda yonlendirici hakim gii¢ olmaya devam
etmistir. 1960 darbesi ile hayatimiza giren Milli Giivenlik
Kurulunun gorevi (1960 anayasasina gore) sadece
hiikiimete bilgi vermek, brifing sunmak iken, daha
sonralar1 hiikiimetler bu kurulun verdigi tavsiye
kararlarini dikkate almak ve uygulamak gibi metazori bir
gelenek tesis etmistir. Boylece MGK, devlet {istii illegal-
antidemokratik gizli bir gii¢ haline déniismiistiir. Kenan
Evren’in 1980 darbesini gergeklestirirken bunu halkin
anlayacag sekilde “iilkeyi dis diismandan korudugumuz
gibi i¢ diismanlardan da korumaliy1z” diyerek net bir
sekilde ifade etmektedir. Bunun birinci derece
sorumlular1 ise hayatlarmi kendi ikbal wve istikbal
kaygilar1 ve korkular1 iizerine oturtmus sivil siyasi
birimler ile aydin gecinenlerdir! Devletin ordusu degil,
ordunun devletine tilke doniismiistiir. Tabii bunda kendi
siyasi menfaatleri ve gelecek kaygilar1 olan basiretsiz
sivillerin de sorumlulugu vardir.

Tarihsel olarak incelendiginde Tiirk siyasi hayatinda
yapilan darbelerin bir korku/kaygi sonucunda meydana
geldigi kanaati yaygindir. Bu kaygmin nedeni bazi
donemlerde “seriat- irtica” olmusken bazi donemlerde
ise sag/ sol iktidarlarin yiikselisi olmustur. Fakat bunlarin
otesinde darbelerin asil nedeni bir “statii” saglamak
yoniindedir. Ozellikle 1980 sonrasi serbest piyasa
ekonomisinin, ithalat ve ihracatin gelismesi ve Islam’in
siyasal sOylemlerle 1990’11 yillarda ytikselisi, devlet ve
sermaye piyasast baglaminda kendi statiilerini
kaybedilecegini diisiinen yeni gruplar olusturmustu. Bu
gruplar igin kaygilarmin giderilmesi ve varliklarini

9 Cetin Yetkin, Tiirkiye’de Askeri Darbeler ve Amerika 27
Mayis, 12 Mart ve 12 Eyliil’de Amerika'nin Yeri, Umit Yayncilik,
Ankara, 1995, s.208-209; Ercan Yasa, “Hayatin Kopusunun
Onuncu Yili 12 Eyliil 1980-12 Eyliil 1990”, Nokta Ozel Ek, Eyliil
1990;Metin Heper, Tiirkiye’de Devlet Gelenegi, Dogu Bati
Yaymnlari, Ankara, 2006, s. 233; Giinaydin 12 Eylil 1990;
Cumbhuriyet 12 Eyliil 2000.
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siirdiirme teminatin1 saglayacak ¢oziim, iktidarlarin
degismesi idi. Bunun demokrasi cergevesinde olmasi
miimkiin degilse kolay ve alisilmis olan yeni bir darbenin
olusmasmi saglayacak kosullar beklenmistir. Bu
cercevede Tiirkiye Cumhuriyeti 1980 darbesinden sonra
28 Subat 1997 Post-Modern darbe girisimi ile 27 Nisan
2007 ‘de e-muhtira bildirisi ve 15 Temmuz 2016 darbe
girisimi ile karsilasmistir. Darbeleri gerceklestiren veya
gerceklestirmeye calisan TSK ‘nin hep bir gerekgesi vardi.

Simdiye kadar sivil siyasi iktidarlarm higbirisi
ordunun yeniden tasarlanmasi ve yeni bir silahl
kuvvetler yasas: tesis edilmesi istikametinde ciddi bir
adim at(a)mamuslardi. Ordu diizeni anlayis1 87 yildir
aynen devam etmekteydi. Boylelikle kismen sivil
otoriteye bagimli olan yap1 giderek bagimsizlastirilmis ve
neredeyse sivil otorite askeri biirokrasiye baglanmisti.
Taa ki 2010 yilina kadar. 1980 darbesinin iizerinden otuz
yil gectikten sonra 2010 yilinda referanduma sunularak
kabul edilen anayasa degisikligi ile 12 Eyliil Askeri
darbesini yapan askerlere yargi yolu agildi. Darbe
magduru kisiler, gesitli STK'lar ve sendikalar, 12 Eyliil
darbesini yapanlar hakkinda su¢ duyurusunda bulundu.
4 Nisan 2012'de darbenin yargilanmasina baglandi.
Boylece ilk defa Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde darbeyi
yapanlar hakkinda hukuki islem baslatilmistir.

12 Eyliil 2010 tarihinde Ankara Cumbhuriyet
Bagsavciligt “stipheli” sifatiyla “Ali Tahsin Sahinkaya” ve
“Ahmet Kenan Evren” hakkinda 02.01.1980 tarihi ile
12.09.1980-06.12.1983  tarihleri arasinda, “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasiin Tamamini veya Bir Kismini
Degistirmeye veya Ortadan Kaldirmaya ve Anayasa ile
Tesekkiil Etmis Olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisini
Ortadan Kaldirmaya veya Gérevini Yapmasina Engel
Olmaya Cebren tesebbiis etmek” sugundan Ankara Agir
Ceza Mahkemesine kamu davasi agmistir.”> Mahkeme,
18 Haziran 2014'te Evren ve $Sahinkaya'yl, 1979'da
verdikleri muhtirayla "anayasa ve TBMM'yi ortadan
kaldirmaya ve gorevini yapmasim engellemeye
tesebbiis", 1980'de de cebren "anayasay: tagyir, tebdil
veya ilgaya ve bu kanun ile tesekkiil eden TBMM'yi 1skat
ve cebren men" su¢undan agirlastirilmis miiebbet hapis
cezasma carptirdi, takdiri indirimle cezayi miiebbet
hapse gevirdi. Ancak Yargitay Evren hakkinda verilen
karar1 onaylamadan Kenan Evren 10 Mayis 2015’te 98
yasinda, Tahsin Sahinkaya da 9 Temmuz 2015te 90
yaginda vefat etti. Yargitay saniklarin 6liimleri nedeniyle
davanin diigiiriilmesine karar verdi.**

Agilan davada sanik olan 1980 darbesinin mimari A.
Kenan Evren ve Tahsin Sahinkaya verdikleri ifadelerde
buraya kadar agiklamaya calistigimiz her seyi
ozetliyorlardi. Tlging olan ise hala kendilerinin bu eylemi

92 Haldun Ozen, Entelektiielin Drami1 12 Eyliil'tin Cad1 Kazani,
Ankara ,2002, s. 406-407.

9 TBMM Meclis Arastirma Raporu, C.2., 5.853.

9 NTV haber 12 Nisan 2019 https://www.ntv.com.tr/turkiye/son-
dakika-12-eylul-davasinda-kenan-evren-ve-tahsin-sahinkaya-
hakkinda-kamu-dava, IQESTVTWROKy5spUU7ybiQ

Erisim Tarihi 20.09.2020

fikir 53


https://www.ntv.com.tr/turkiye/son-dakika-12-eylul-davasinda-kenan-evren-ve-tahsin-sahinkaya-hakkinda-kamu-dava,lQE8TVTWR0Ky5spUU7ybiQ
https://www.ntv.com.tr/turkiye/son-dakika-12-eylul-davasinda-kenan-evren-ve-tahsin-sahinkaya-hakkinda-kamu-dava,lQE8TVTWR0Ky5spUU7ybiQ
https://www.ntv.com.tr/turkiye/son-dakika-12-eylul-davasinda-kenan-evren-ve-tahsin-sahinkaya-hakkinda-kamu-dava,lQE8TVTWR0Ky5spUU7ybiQ

Belen N. Fikir Dergisi, Giiz-Kis 2020 12(25) 44-57

yapmaya haklar1 olduklari inanglariydi. Hukukun da
ustiinde adalet saglayan, Demokles’in kilic1 gibi
kendilerince adalet dagitmis, adaleti saglamiglardi. Ve
devleti koruma gorevini, bir tek kendilerinden
koruyamamuslardi.

Kenan Evren’in asagida verecegimiz ifadesi aslinda
1980 darbesinin neden, nicin, nasil ve hangi gerekge ile
yapildigini 6zetlemesi bakimindan ¢ok énemlidir. Zaten
bu diistince, bu inanis degil mi ki 1980 sonrasi, 1997 28
Subat'inda Post-Modern darbe girisimini, 22 Nisan 2007
‘de e-muhtira bildirisini ve artik son olmas: dilegiyle 15
Temmuz 2016 darbe girisimini yaptirmistir. O diistinceyi
daha iyi anlamak igin hicbir kelimesi degistirilmeden K.
iddianamedeki halini
paylasmanin faydali olacagina inaniyorum:

Evren’in savunmasinin

“12 Eyliil 1980 tarih oncesi Tiirkiyenin ne halde
oldugu
Anayasal kurumlarin (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi,

konusunda agiklamalarda  bulunmustur.
Cumhurbagkani, Bakanlar Kurulu) gorevini yapamaz
hale geldigini, {ilkenin fel¢ oldugunu, bu nedenle
yonetime el koymak durumunda kaldiklarini belirttikten
sonra “meclisin gorevini de yonetime el koyduktan sonra
olusturulan Danisma Meclisine verdiklerini, {ilke
yoOnetimine el koymay1 istemediklerini, bu nedenle uzun
stiire beklediklerini, tilkede meclisin ¢alisamaz hale
geldigini, ozellikle polisin silah kullanamadigini, ikiye
boliindiigiinii, hicbir yasanin ¢ikmadigmi, bir kisim
Sikiy6netim  bolgelerine polis ihtiyacinin  olmasina
ragmen yapilan atamalarin engellendigini, mahkeme
karar1 ile durduruldugunu, dolayisi ile sikiyonetim
bolgelerinin polis ihtiyacinin giderilemedigini, o zaman
iilkenin iginde bulundugu durumun gozeterek Tiirk
Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmetler kanununun 35.
maddesinin iilke yonetimine el koyma yetkisi verdigini
komutanlar olarak
degerlendirdiklerini, bu yetkinin sartlar itibariyle sahip

kendisini ve diger

olduklar1 kanaatine vardiklarini, iilke yonetimine el
koymadan once Tiirk Silahli Kuvvetlerinin y6netime el
koyabilecegini Basbakan olan Siileyman DEMIREL ve
Ana Mubhalefet Partisi
hissetmediklerini bilmedigini, ancak konusmalarinda
sikintilar1 bir¢ok kez dile getirdigini, Milli Giivenlik
Kurulu toplantilarinda da bu hususlarin kendinin ve
kuvvet komutanlar1 tarafindan dile getirildigini, ancak
agikca kanunlar ¢ikarilmadigr takdirde Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin yonetime el koyacag1 konusunda gizli ya
da acgtk bir sey soylenmedigini, bazi yapilan
konusmalardan ve gelismelerden siyasilerin Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin {ilke yonetimine el koyabilecegini tahmin

liderinin

hissedip

etmeleri gerektigini, hatta bazi senatérler ve
milletvekillerinin kendisiyle goriiserek bu meclisin artik
calismadigy, iilke yonetimine el koymaktan bagka g¢ikar
yol olmadigmi sdylediklerini, Ulke yonetimine el
koyduktan sonra Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ve
hiikiimetin feshedildigini, kesinti olmamas1 i¢in bu
yetkileri kullanacak kurumlara ihtiya¢ oldugunu, bu
nedenle Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi, Senato,

9 Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, C.2, 5.879-880.
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Cumhurbagkan1 ve Millet Meclisine ait yetkileri,
olusturulmus olan Milli Giivenlik Konseyine gecici
olarak verdiklerini, ardindan olusturduklar1 Danigsma
Meclisine gorevleri devrettiklerini, Parlamenter sistemi
esas aldiklarini, Ulkenin felg olmus durumda oldugunu,
Meclisin galismadigmi, Danisma Meclisi olusturulana
kadar yetkiyi Milli Giivenlik Konseyine verdiklerini,
bunun nedeninin ise bir kuruma ihtiya¢ oldugunu, kisa
siire sonra da yetkiyi Danusma Meclisine devrettiklerini,
Anarsiyi 6nlemek Icisleri Bakanligina bagl olarak ¢alisan
polislere ait oldugunu, Tirk Silahli Kuvvetleri ve
Sikiyonetim Komutanliklarmin ancak Igisleri Bakanlig
yardim istedigi takdirde onlara yardimci oldugunu,
Sikiyonetim  Komutanliklarmin  bulundugu yerlerde
suglularin yakalandiklarini, ancak hapishanelerden toplu
olarak kagislarin soz konusu oldugunu, Sikiyonetim
Komutanliklarinin silah kullanma yetkisinin olmadign,
iilkenin tamamen fel¢ olmus durumda oldugunu, 19 ilde
sikiyonetim ilan edilmis olmasina ragmen diger illerde
sikiybnetimin olmadigini, olaylarin diger illerde de
meydana geldigini, hapishane yonetimlerinde otorite
boslugunun oldugunu, yénetimin mahkéimlarin elinde
oldugunu Dbeyan etmistir (Ankara Cumhuriyet
Bagsaveiligi'nin 2012/2 Esas No'lu iddianamesi, 2012:68-
70).” %

Bu ifadelerden de goriilecegi gibi ordu kendini bu
tilkenin koruyucusu
cumhuriyetin 6ziine aykir1 davranmaktadir. Bu hale ve
bu giice gelmeleri sadece onlarin su¢gu mu? Ortaklar1 yok
mu? Bilerek bilmeyerek kasith kasitsiz destek verenler?
Bunun cevabr ne kadar ilginctir ki 1980 darbesinin
magduru ve akabinde gelen iki darbe girisimini de
yasamis eski cumhurbagkanlarimizdan Siileyman
Demirel'in Meclis Darbeleri Arastirma Komisyonunu
tarafindan 07.06.2012 tarihinde dinlenen ifadesindedir.
Bu ifade:

bekgisi,  rejimin sanarak

“...1960 Anayasasi'nda bu su sekli almis: Bir Milli
Giivenlik Kurulu kurulacak, bu Milli Giivenlik Kurulu
Tiirkiye'nin muhatap olabilecegi tehditleri ¢ikaracak,
bunlar1 hiikiimete sdyleyecek, “Soyle tehditlerle devlet
kars1 karsiyadir.” diyecek ve Hiikimet onlar1 gozden
gecirecek ve diyecek ki Hiikiimet “Evet, bu tehditlerin
ortadan kaldirilmasi lazimdir.” Bunu kim yapacak? Bunu
gayet tabii devletin silahli giicli yapacak ama silahl
giicline “Yap” denecek. Yani kendiliginden devlete el
koyup yapmaya kalkmayacak, “Yap” denecek. Iste,
Tiirkiye’de olmayan bu. Yani devletin silahli giicii silah
kullanabilmek icin siyasi direktifi beklemeden silah
kullanmaya kalkip devlete el koyuyor, tehdidi ortadan
kaldirmak yerine, devleti ortadan kaldiriyor asag: yukar.
Yani devletin anayasasini kaldiriyor, Meclisini kaldiriyor,
hiiktimetini kaldiriyor, onu kaldiriyor. $imdi bu husus,
meshur 35'inci madde ve i¢ Hizmet Kanunu'yla da ayrica
pekistirilmistir 1960’ta. Eger bundan sonra darbe olmasin
istiyorsak, mutlaka silahli giiciin Anayasa’daki yerini iyi
tayin etmemiz, nereden, kimden direktif alacagini iyi
tayin etmemiz ve milll irade {istiinliiglinii, Anayasa
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ustlinliigiinii mutlaka tesis etmemiz lazim. Bir milletin
askeri onun emrinde olacak. Zaten asker sivil idarenin
emrinde degilse, ona demokrasi demek de miimkiin
degildir. Yalniz, hi¢bir memleket kolaylikla buraya
gelmemis. Biiyiik Frederick’in bir s6zii var, ¢ok enteresan
bir s6z: “Bizim durumumuz ‘army of the state” degil —
yani devletin ordusu degil- ‘state of the army’ ordunun
devleti.” Ordunun devleti noktasindan bir¢ok {ilke
gecmis. Yani ordu var, devlet de var ama esas giig sahibi,
s6z sahibi ordu. Bu sathanin agilmasi lazim ve esasl bir
sekilde asilmasi lazim. Yani kanunlarin, nizamlarin buna
gore tayin edilmesi lazim.”%

Demokrasinin islevsel oldugu yerlerde, sorunlarin
demokrasinin kurum ve kurallarinca ¢oziilmesi umulur.
Yukarida verilen bu ifadelerden de anlasilacag: tizere
darbelerin olmasinda tek ayakli bir sebep yoktur. Burada
darbeyi yapanlar kadar darbeye sebep olanlar da bir o
kadar sorumludur. Ulkenin sosyo-kiiltiirel altyapisini
bilen, dengeleri saglayacak ve ileri goriislii liderlere sahip

olunamamasi demokrasinin kurumsallagmasini
engellemektedir. Bu durum Tiirkiye'nin
demokratiklesememesinin ontinde en Onemli

nedenlerinden birisidir. Bunun yaninda bazi kesimler
i¢in olaganiistii Ozellikleri haiz olan TSK, hala sorunlar:
en iyi c¢ozebilecek kurum durumundadir. Ne zaman
tilkede bir kriz ¢iksa, bir kesim sivilin, maalesef darbe
beklentisi igerisine girdigi goriilmektedir. Neticede
Tiirkiye’de toplumun bir kesimi askeri sorun ¢oziicii
olarak gormesi dolayisiyla, asker de kendini bu
pozisyonda gérmeye baglamakta ve ¢ok rahat bir sekilde
darbeye kalkismaktadir.

Ulkemiz de dahil az gelismis demokrasilerde ve
ti¢lincii diinya iilkelerinde rejimin bekasin sivil iradenin
siirdiirmesi  yerine silahli kuvvetlerin korumasimi
beklemek maalesef saplantili bir sekilde devam
etmektedir.”” Nitekim 2011 yilinda yapilan bir arastirma
bunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada
1950 yilindan 2010 yilina dek diinyada 457 adet darbe
veya darbe girisiminden bahseder. Bunlarin 239'u darbe
girisimi olarak kalarak ve sivil yonetim tarafindan
bertaraf edilirken, 227’s1 ise askeri kanadin sivil yonetime
el koymast ile sonuglanmistir. Diger bir deyisle, bu 457
olaym %50,32’si darbe girisimi iken %49,7’sinde ise darbe
gerceklesmistir. S6z konusu veriyi 5 yillik araliklar
halinde inceledigimizde belirli dénemlerde darbelerin ve
darbe girisimlerinin sayilarinmn arttigini goriiyoruz.

Ozellikle ¢ok sayida darbe ve darbe girisiminin
gerceklestigi zirve donemin 1960’larin ortasi, ikinci en sik
darbe doneminin 1975’ler ortasi ve en son da 1990’larin
basi  olarak stirecte

vermektedir. Bu ozellikle

9% Meclis Arastirma Komisyonu Raporu, C.2, 5.732-734.

97 Giiltekin Avci, Genelkurmay Cumhuriyeti Ordunun Devleti
mi-Devletin Ordusu mu? Metropol Yayinlari, Istanbul, 2008, s.17-
23.

% Jonathan M Powell & Clayton L Thyne, “Global instances of
coups from 1950 to 2010: A new dataset”, Journal of Peace
Research 48 (2), UK, 2011, s.255.
https://journals.sagepub.com/do0i/10.1177/0022343310397436  ,
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somiirgelikten kurtulan Afrika devletleri ile Latin
Amerika’da ¢ok sayida darbe ve darbe girisimi
gerceklesmistir. Bunu ikinci sirada Asya ve Ortadogu
bolgeleri takip etmektedir. Darbe girisiminden en uzak
kita ise Avrupa goriilmektedir.”

Bu darbe araliklar1 Tiirkiye Cumhuriyeti'nde de ilk
darbe ve darbe girisimlerinin oldugu tarih agisindan
oldukca paralel ve enteresandir. 1946 segimleri ile
demokrasiye gecgen Tiirkiye Cumhuriyeti, 1960'tan beri
sivil-asker iliskisinde ¢ok sarsintili donemler gecirerek,
hemen her 10 yilda bir askeri darbeye maruz kalmistir.
Askerler darbe sonrasinda kiglalarina dondiiklerinde de
yonetimin kontroliinii elde tutmaya ¢alismislardir. Darbe
sonrasinda asker tarafindan yapilan anayasalar ve
olusturulan kurumlar askerin kontroliinii ve vesayetini
saglayacak sekilde planlanmis ve ordunun devleti devam
ettirilmistir.

Askerlik veya bir kurum olarak ordu; modern devlet
modellerinde, devletin ihtisas sahibi ve gorev sahasi
smirlandirilmis bir kurumudur. Ordunun siyasal yapida
iki islevi vardir: birincisi devletin egemenlik hakkinin
fiziki teminati, ikincisi ise devletin siyasal karakterinin,
devletin  yapisinin  fiziki temin
etmektedir. Dikkat edilirse birincisi disariya karsi, yani
uluslararas1 iligkiler seviyesinde egemenlik sahasini
belirtirken, ikinci nokta milletle devlet arasindaki
iliskilerde mevcut olan mesruiyet anlayisiyla devlete
karst “halktan gelen”, devletin seklini degistirmeye
yonelik hareketlere kars: bir fiziki gii¢ kullanma hakkini
ihtiva etmektedir.”

garantorligiinii

Bu durum degismeye baslamistir. Halkin tam
destegi, hiikiimetin ve TBMM'nin dik durusu ile bir
bagka darbe gerekgesi olacak 10 Temmuz 2018 de
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesiyle ¢ikarilan “TSK gérev
ve yetkileri kanunu” ile hayata gecirilmistir Genelkurmay
Baskanlig1  yeniden Milli Savunma Bakanligima
baglanmistir.)® 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin 2.nci
yildéniimiinde yayimlanan bu kararname ile Tiirkiye de
onemli bir sivillesme adimi atilmis oldu. 2018 yili
Tiirkiye’sinde artik TSK siyasetin disina ¢ekilmis, Milli
Savunma Bakanligina bagli bir kurum haline donmiistiir.
Artik ordu demokratik {ilkelerde oldugu gibi rejimin
bekgisi olmaktan ¢ikarak esas gorevi olan distan gelecek
saldirilara kargt milletini koruma noktasinda, vatanin
koruyucusu olmustur. Bunun devam etmesi icin
iilkemizde yasayan herkesin kendi sorumluluk ve
gorevlerini yerine getirmesi, demokrasiye, hukuka ve
milli iradeye saygili olmasini temenni ediyoruz.

Erisim Tarihi: 27.04.2019

9 Giiltekin Ava, age., 5.27-23.

100 10 Temmuz 2018 Tarihli ve 30474 Sayili Resmi Gazete;
Cumhurbagkanlhigi  Teskilah Hakkinda Cumhurbagkanlig:
Kararnamesi (Kararname Numarasi:1), s.116.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180710-1.pdf
Erisim Tarihi: 10.09.2020
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Uluslararas1 Hukukta Karismama Ilkesi Baglaminda Ajax Operasyonu
Oz

1953 yilinda ABD ve Britanya tarafindan planlanan ve gerceklestirilen Ajax Operasyonu, fran Bagbakan1 Musaddik’t
yonetimden uzaklagtirmistir. Uluslararast hukukun diizenleyici prensiplerinden biri sayilan “karismama ilkesi”
dogrultusunda bu miidahale, calismanin ana konusunu olusturmaktir. Arastirmanin amaci ise Ajax Operasyonu
sonucunda Iran politikasinda nasil bir degisimin meydana geldigini ortaya koymak ve bu etkinin uluslararas1 hukukun
buyruk kurallarindan biri olan karismama ilkesi cercevesinde ne anlama geldigini agiklamaktir. Bu amagla karismama
ilkesi ile ilgili hukuksal arka plan ilk boliimde saglanmis, bu temel iizerinde ise Ajax Operasyonu incelenmistir. Yapilan
birincil ve ikincil kaynak taramasi neticesinde, ABD ve Britanya’nin bu operasyonda Iran’in ic islerine énemli derecede
miidahil oldugu, istihbarat birimleri aracifiyla bir¢ok baglanti kurmus oldugu ve mesru rejimi degistirdigi tespit
edilmistir. Onemli derecede kaynagimn harcanmis oldugu ve sistematik bir destabilizasyon/istikrarsizlasma programinin
uygulandig: siirecin sonunda bu ¢alismada karismama ilkesinin istisnalar1 sayilabilecek durumlar da dahil olmak {izere
operasyonun herhangi bir mesrulastirict dayanaga sahip olmadig: iddia edilecektir. Dolayisiyla Ajax Operasyonu’nun
hem karismama ilkesine hem de kuvvet kullanma ve tehdidi yasagina aykir1 bir eylem olarak icra edildiginin alt1
cizilecektir.

Anahtar kelimeler: Karismama Ilkesi, Ajax Operasyonu, Darbe, Musaddik, fran, ABD, Britanya, Petrol, Millilestirme.

Operation Ajax In The Context Of Non-Intervention Principles In International Law

Abstract

Operation Ajax planned and executed by the US and Britain in 1953, removed the Iranian Prime Minister Mossadeq
from the administration. In context of the principle of non-intervention, which is considered as one of the regulatory
principles of international law, Operation Ajax is the subject of the study. The purpose of the study is to reveal what kind
of change occurred in Iran policy as a result of the Ajax Operation and to explain what this effect means within the
framework of the principle of non-interference which is one of the commandment rules of international law. For this
purpose, the legal background related to the principle of non- intervention was provided in the first chapter, and on this
basis, Ajax operation was examined. As a result of the primary and secondary source reviewing, it was determined that
the USA and Britain were significantly involved in Iran's internal affairs in this operation, established many contacts
through the intelligence units, and changed the legitimate regime. At the end of the process where a significant resource
has been spent and a systematic destabilization program has been implemented; it will be claimed that the operation does
not have any legitimate basis, including the exceptions to the principle of non- intervention. Therefore, it will be underlined
that Ajax Operation is performed both as a non- intervention principle and as an action contrary to the prohibition of use
and threat of force.

Keywords: Non-interventetion, Ajax Operation, Coup, Musaddiq, Iran, USA, Britain, Petroleum Nationalization.
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1. GIRisS

Dr. Muhammed Musaddik’in 1951 yilinda iktidara
gelmesiyle  birlikte baglayan Iran  petroliiniin
millilestirilmesi krizi, Anglo-Iranian Oil Company’nin'"!
(AIOC) Agustos 1953 yilinda ranlilagtiriimasiylal® zirve
noktasina ulagmistir. Britanya ve fran arasinda yasanan
krize; ABD, Soguk Savas konjonktiiriiniin etkisi ve
ekonomik g¢ikarlar dogrultusunda miidahil olmus ve
karismama ilkesine aykir bir sekilde Iran’a Britanya'yla
birlikte miidahale etmistir. CIA (Amerikan Merkezi
Haberalma Tegkilati) ve MI6'nin (Britanya Haberalma
Teskilat1) is birligiyle, Musaddik hiikiimetini diisiirme ve
bat1 yanlis1 bir hiikiimeti goreve getirme gayesi giiden,
kod adi TH-AJAX3 olarak bilinen operasyon
planlanmustir. Planda stratejiler
dogrultusunda fran'in i¢ islerine miidahil olunmus,
ekonomik ve siyasi baskiyla fran’in politikalarinda cebir
yoluyla degisiklik meydana getirilmeye calisilmistir.
Dahasi, Iran icerisinde bulunan aktorlerle yakin is birligi
yapilmis; mafya liderlerinden pazar esrafina, ordu
mensuplarindan din adamlarina ve kdse yazarlarina dek

belirlenen

her kesimin igerisinde bulundugu bir ag kurulmus ve
bunlarin faaliyete gegirilmesiyle darbeye uygun kosullar
yaratilmigtir. Nitekim bu plana, donemin ABD ve
Britanya liderleri olan Dwight D. Eisenhower ve Winston
Churchill basta olmak iizere, istihbarat teskilatlariyla dis
isleri bakanliklariin da dahil oldugu, CIA ve MI6
raporlarindan anlasilmaktadir (CIA, 1952-1953;'% Iran,
1952-1954;105 U.S. Position on Iranian Oil Situation,
1951;1% Zendebad, Shah!, 1998177). Devletlerarasi iliskileri
diizenleyen
distiniildiigiinde, Ajax Operasyonu, uluslararasi hukuk
nezdinde illegal bir eylem olarak degerlendirilebilir. Zira
uluslararas1 sistem igerisinde yer alan devletler,
Westphalia’dan beri, yaklagik 500 yildir birbirlerinin i¢
islerine karigsmayacaklarini, egemenlik haklarina zeval
getirecek eylemlerde bulunmayacaklarin1 hem teamiil
olarak hem de  belli wuluslararas1 belgelerde
benimsemiglerdir.

karismama ilkesi baglaminda

Bu calisma, 1953 yilinda Britanya ve ABD'nin TH-
AJAX kod adiyla gerceklestirdigi miidahalenin,
karismama ilkesi gergevesinde uluslararas: hukuka aykir:
oldugunu iddia etmektedir. Buradan hareketle bu
calisma su sorularin cevabini aramaktadir: Uluslararasi

101 Tiirkgesi Ingiliz-iran Petrol Sirketi olan ibare bu galismada
AIOC olarak kullanilacaktir. Sirket bu ismi almadan 6nce Anglo-
Persian Oil Company iken Musaddik’in devrilmesinden sonra
ise British Petroleum adin1 alacaktir.

102 Peter Johnson tarafindan Nasir dénemi Siiveys Kanali'min
millilegtirilmesi, Misirhilagtirma olarak  kullanilmustir.
franlilastirma kelimesi benzer durumlar oldugundan daha
uygun goriilmiis ve bu sebeple kullanilmistir. Detayli bilgi icin
bkz: (Johnson; 1972: 6)

103 Tijteratiirde bu isme farkli anlamlar yiiklense de Kermit
Roosevelt'e (1979:21) gore; AJAX isminin herhangi 6zel manas:
yoktur, sadece kriptolamak i¢in kullanilmis ve rastgele secilmis
sahte bir isimdir.

14CIA Clandestine Service History, "Overthrow of Premier
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hukuka gore karismama ilkesi nedir? Hangi hukuki
dayanaklara sahiptir? Ajax Operasyonu siirecinde, ABD
ve Britanya’nin rolleri nedir? Operasyon plani sirasindaki
uygulamalar, uluslararasi hukuk cercevesinde karisma
olarak degerlendirilebilir mi? ABD ve Britanya, fran’da
bulunan baglantilarini karisma i¢in mobilize etmis midir?
Ettiyse hangi yontemleri kullanmistir?

Sorular cercevesinde konunun secilmesinde etkili
olan temel faktor, tarihsel agidan oldukg¢a 6nemli olan
operasyonun karigsmama ilkesi ¢ercevesinde ele
alinmamig olmasi ve buna ek olarak Tiirkce literatiirde
konuyu tek basina ele alan ve detayl agiklamalara
dayandiran bir calismaya rastlanilmamasidir. Ayrica son
donemde ABD’li politika yapicilarin operasyonla ilgili
cesitli aciklamalarda bulunmasi ve ABD tarafindan bir
karismada bulunuldugunun kabul edilmesi, konunun
hala giincel giindemde degeri oldugunu gostermektedir.
Diger yandan calismayla hem Tiirkge literatiire katkida
bulunulmast hem de wulasilan birincil kaynaklarin
akademik camiaya sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda ilk boliimde, uluslararasi hukukta
karismanin ne oldugu ve nasil bir konumda durdugu
tartisilacaktir. Caligmanin ikinci boliimiinde, {igiincii ve
dordiincii boliime mesnet saglamasi bakimindan, fran,
Britanya ve petrol iliskisi ¢ercevesinde, tarihsel arka plan
verilmeye calisilacaktir. Uciincii boliimde ise arka planla
saglanan temelden hareketle darbeye giden siireg
aktarilacak, boylece dordiincii boliimde, darbenin hangi
kosullar etrafinda sekillendigi ve gerceklestirilmesinde
ABD ve Britanya’'nin rolleriyle birlikte [ran'in  i¢
dinamiklerine yer verilecektir. Calisma ic¢in kullanilan
metodoloji ikincil kaynak incelemesidir. Bununla
beraber, ¢alismada varilan yargilar i¢in birincil kaynak
niteligi tastyan CIA raporlarindan yararlanilmistir.

2. ULUSLARARASI HUKUK KAPSAMINDA
KARISMAMA iLKESi

Egemen esit devletler sistemi 1648 Westphalia
anlasmasi ile kurulmus ve her devletin topraklarn
tizerindeki hakimiyeti, karsilikli olarak ilkesel bigimde
taninmigtir. Uluslararast sistemin anarsi oldugu goz
oniine alindiginda, karismama ilkesi devletler arasi
iligkilerin en Onemli boyutlarindan birini teskil
etmektedir (Kinacioglu, 2005: 15). Karisma; en genis

Mossadeq of Iran, November 1952-August 1953," No:208, March
1954, by Dr. Donald Wilber. Buradan itibaren “(CIA,1952-1953)”
olarak kullanilacaktir.

105 Tran 1952-1954, Foreign Relations of the U.S 1952-1954, Vol:X,
U.S Govoment Press Office, Washington, 1989. Buradan itibaren
“(Iran, 1952-1954)" olarak kullanilacaktir.

106 J.S. Position on Iranian Oil Situation’, 18 May 1951, in:
Department of State Bulletin, 28 May 1951.

107 Zendebad, Shah!”: The Central Intelligence Agency
and the Fall of Iranian Prime Minister Mohammed
Mossadeq, August 1953’, No: 2176075, June 1998, by:
Scott A. Koch. Buradan itibaren “(Zendebad, Shah!,
1998)” olarak kullanilacaktir.
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anlamiyla bir devletin bir diger devletin ulusal
konularma tartisma, goriisme, inceleme ve bu konular
tizerinde goriis beyan etme eylemlerini kapsamaktayken
(Keskin, 1998: 103); dar anlamda ise bir devletin, bir bagka
devletin i¢ ve dis islerine cebir veya emretme yollariyla
miidahalede bulunarak, tutumunu degistirmek yahut bu
devletin politikalarinda veya rejiminde degisiklik
yaratma amaciyla karismasmi ifade etmektedir
(Oppenheim, 1996: 430).

Karigsmama ilkesine dayanak saglayan temellerden
biri 2 Aralik 1823 tarihinde ilan edilen Monroe Doktrini
olmustur. Doktrin, ABD’nin Avrupa kitasindaki iligkilere
dogrudan etkide bulunmayacagini ve Avrupal
devletlerin de Amerika Kitasinda dogrudan etkiler
doguracak miidahalelerini engellemeyi 6ngormektedir
(Jamnejad & Wood, 2009: 349-350). Bununla birlikte 19.
ylizyil boyunca Latin Amerika {iilkelerinin igerisinde yer
aldigr bircok koloni ve devlete, belirli amagclar
dogrultusunda karismada bulunulmustur. ABD'nin ve
Avrupali giiclerin karismalarmna yonelik Latin Amerika
tilkelerinin verdikleri yanitlar neticesinde ise ilk defa
karismama ilkesiyle ilgili kurallar manzumesi ortaya
cgikmustir (Keskin, 1998: 104; Tosun, 2009: 109). Dahasi,
bircok anlasma ve sozlesmede, karismama ilkesi
dogrultusunda ifadeler yer almistir. Ornegin 1933 yilinda
imzalanan Montevideo Sozlesmesi'nin 8. Maddesi, “hicbir
devlet bir diger devletin i¢ ve dis islerine karigma hakkina sahip
degildir” ibaresiyle agik ve net sekilde karismama ilkesini
ortaya koymaktadir (Montevideo Anlagsmasi, madde 8).108

Karigmama ilkesi ayn1 zamanda kuvvet kullanma ve
tehdidinin yasaklanmasiyla yakindan iligkilidir. 1. Diinya
Savasi sonrasinda ilk defa kolektif giivenlik 6rgiitii olarak
ortaya ¢ikan Milletler Cemiyeti (MC), bu yonde 6nlemler
almis ama goreceli olarak Birlesmis Milletler'e (BM)
nazaran basarisiz olmustur. MC, BM’den farkli olarak
kuvvet kullanma ve tehdidini yasaklamamus; dogrudan
mesru ve mesru olmayan savas ayrimi yaparak bir¢ok
hukuksal bosluga sebep olmustur (Tiitlincii, 2006: 14).
MC Misaki’'nda savag teriminin kullanilmasi ise
devletlere bu yasagin etrafindan dolanma dayanag:
vermis ve savasa varmayan zorlamalar gibi pratiklerin
ayrimini ortaya gikarmustir (Keskin, 1998: 149-150). Daha
sonrasinda 27 Agustos 1928 tarihinde yapilan Briand
Kellogg Pakt1'yla, savas ulusal politikanin bir enstriiman
olmaktan ¢ikarilarak, bu bosluk doldurulmaya calisilsa
da savasin tanimimnin yapilamayisi ve savasa varmayan
kuvvet kullanma yollarmnin paktin disinda birakilmast ile
yine bu gedik kapatilamamistir (Tosun, 2009: 95). Bu
acgidan bakildiginda BM, 2/4 maddesiyle 6nceki hukuki
belgelerin dolduramadigi boslugu, tartismaya mahal
birakmadan yasaklamaya gitmistir.

Tim dyeler, uluslararas: iligkilerinde gerek
herhangi bir baska devletin toprak biitiinliigiine veya
siyasi bagimsizligina karsi, gerekse Birlesmig, Milletlerin

18Montevideo Sozlesmesi,
https://www.ilsa.org/[essup/Jessupl5/Montevideo%20Conventi
on.pdf, (ET:05.05.2019).
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amaglari ile bagdasmayacak herhangi bir bi¢cimde, kuvvet
kullanma tehdidine veya kuvvet kullanilmasina
bagvurmaktan kaginirlar. 1%

Ayrica 2/6 maddesiyle BM {iyesi olmayan devletler
igin de bu ilkelerin gecerli olmasi, uluslararas: sistemdeki
her devleti kapsayan bir normlar zincirinin yaratilmasi
bakimindan 6nem tegkil etmektedir. 2/7 maddesi ise
hi¢bir devletin bir bagka devletin i¢ yetki alanini
ilgilendiren konulara miidahalede bulunmasma izin
vermemektedir Oyleyse evrensel anlamda karismama
ilkesi agisindan en 6énemli hukuki dayanak, uluslararasi
baris ve giivenligin teminini gorev edinmis olan BM
olmaktadir. BM belgeleri dogrudan dogruya karismama
ilkesini bir yonetimsel ilke olarak belirtmese de kurucu
sozlesmesinde yer alan ifadeler dogrultusunda bu ilkenin
varlig1 kesin bigimde s6z konusudur (Kinacioglu, 2005:
15, 25). Nitekim karismama ilkesinin destekleyicileri
olarak 2/1 ve 2/4 maddeleri, devletlerin egemenligini ve
toprak biitiinliigli vurgulamis ayrica her devleti egemen
esit birimler olarak kabul etmistir.

Karismama ilkesi dogrultusunda BM Genel
Kurul’unun 1965 tarihli 2131 say1li Devletlerin I¢ Islerine
Karigmanin ~ Yasaklanmasi  ve
Egemenliklerinin Korunmas: Bildirisi ile 1970 Devletler
Aras1 Dostca iliskiler Bildirisi, herhangi bir devletin bir
diger devletin i¢ ya da dis islerine herhangi bir nedenle
dogrudan ya da dolayli karisma hakki olmadigi, bunun
sonucunda Kkiiltiirel, ekonomik ve siyasi unsurlara
yonelik her sekildeki karismanin uluslararasi hukuka
uygun olmadigr net sekilde belirtilmistir. 1981 tarihli
36/103 sayili kararda ise dis ekonomik yardim
programlarmnin siyasi baski ya da cebir araci olarak
kullanilamayacag belirtilmistir (Jamnejad & Wood, 2009:
352-353; Keskin, 1998: 105). S6z konusu stzlesmelerin bir
anlamda, BM Antlasmasi 2/7 maddesini detaylandirarak
bir karisma yasag1 haline getirdigi one siiriilmektedir.
Ayni zamanda 1970 tarihli Devletler Arasinda Dostane
Miinasebetler Kurma ve Is birligi Yapmaya Dair
Milletlerarast Hukuk fligkileri Hakkinda Bildiri ile yine
s6z konusu ilkeye detayli mesnetler saglanmistir (Tosun,
2009: 110). Oyleyse karigma sadece kuvvet kullanarak
degil, ekonomik ve siyasi yollarla da yapilabilir. Bu
agidan bakildiginda siyasi karisma; propaganda, iilke
iceresindeki siyasi partilere yardim, i¢ aktorlerle is birligi

Bagimsizlik  ve

halinde politik degisim yaratma fiilleri olurken,
ekonomik karismanin ise ekonomik yardimlarin
kesilmesi, finansal baskilar ve ambargo fiillerini
kapsadig1 soylenebilir. Dolayisiyla bir devleti zorlama
niteligine sahip olan eylemler karisma olarak
addedilebilir ve uluslararas1 hukuka aykir1 oldugu ileri
siriilebilir fakat belirtilmelidir ki bu durum kuvvet
kullanma yasaginin ihlali degil; karismama ilkesinin
ihlalidir (Keskin, 1998: 106).

109 BM Antlagmast,

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/3-
30.pdf, (ET:05.05.2019).
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Karismama ilkesine bir dayanak saglamasi
agisindan 1986 Uluslararast Adalet Divani’'nda (UAD)
goriilen Nikaragua Davasi one ¢ikmaktadir. Dava
sonucunun 206. paragrafi bildirmektedir ki dolayl: ya da
dolaysiz silahli kuvvetlerle ya da bir devlet icerisindeki
mubhaliflerin ~ yikict  yahut terdrist faaliyetlerinin
desteklenmesiyle gergeklestirilen karismalar hem kuvvet
kullanma hem de karisma yasagna aykiridir. (ICJ,1986:
98)110 Bu yoniiyle bakildiginda egemen bir devletin tilkesi
tizerindeki kontroliine ve sahip oldugu haklara yonelik
eylemler, -bu durum ayni zamanda teamiil niteligi
tasimaktadir- uluslararast hukukta karigmama ilkesi
cercevesinde  degerlendirildiginde  aykirihik  teskil
etmektedir (Jamnejad & Wood, 2009: 358; Pazarci, 2017:
504). Ancak belirtilmelidir ki mahkeme, ABD’nin
Nikaragua'ya  uyguladigi  ticaret = ambargosunu
karismama ilkesine aykir1 bulmamis ve her ekonomik ve
siyasi baskinin bu kurali ihlal etmedigine hitkmetmistir
(Tosun, 2009: 110).

Francis Abiew’in (1999: 64’ten akt. Tosun, 2009: 109)
uluslararasi iligkileri diizenledigini belirttigi 9 temel
ilkeye bakildiginda:”1) Devletlerin egemen esitligi 2)
Devletlerin iilkesel biitiinliikleri ve politik 6zgtiliikleri 3)
Halklarin esit haklar1 ve self determinasyon hakki 4)
Devletlerin i¢ islerine karismama 5) Devletler arasindaki
problemlerin  bariggil  ¢oziimii  6)
sorumluluklarin iyi niyet iceresinde yerine getirilmesi 7)
Devletler arasi igbirligi 8)Kuvvet kullanma tehdidinde
bulunmama ve kuvvet kullanma yasag1 9) Insan haklari
ve temel hak ve 6zgiirliiklere sayg1” olarak siralanmustir.
Bu agidan bakildiginda karismama ilkesi, uluslararasi
iligkileri diizenleyen dokuz prensiple yakinen iligkilidir.

Uluslararasi

Karisma, ayni1 zamanda baska amaglar da tasiyan bir
eylemdir. Filiz Keskin’in (1998: 107-132) taksonomisine
gore, karismanin hukuka uygun oldugu durumlar
sunlardir; Yurt disindaki vatandaglarini korumak igin
karisma, devam eden i¢ ¢atismalara karisma, ilgili
hiikiimetin cagrisiyla ya da Onceden yapilan bir
antlasmaya dayanarak karisma, insancil nedenlerle
karigsma, birlikte mesru miidafaa hakkinin kullanilmasi
olarak karismadir. Bunlar disinda kalan her tiirlii kuvvet
kullanim1 ve zararla karsilik eylemi uluslararas: hukuka
gore yasaktir. Ancak hukuka uygun oldugu belirtilen
durumlarda  kendi

icerisindeki ~ 0zel  sartlarla

degerlendirilmektedir .

Son olarak kuvvet kullanma yasagmin iki 6zel
istinast yine BM so6zlesmesinde yer almaktadir.
Bunlardan ilki merkezi nitelikte kuvvet kullanma
durumu olan mesru miidafaa hakkiyken, ikincisi istisnai
ve gegcici nitelikteki BM Giivenlik Konseyi karari ile
kuvvet kullanilmasidir (Keskin, 1998:103) Genis bir
perspektifle belirtilen maddeler 1s18inda, BM sisteminin
bir anlamda karigsmama ilkesi {izerine temellendigi iddia
edilebilir. Zira egemenlik hakki, bir devletin kendi
egemenlik alanin1 bagka devletlere karsi kapamay1 ve

10 Uluslararast Adalet Divani 1986 yilli Nikaragua Davasi,
https://www.icj-cij.org/files/case-related/70/070-19860627-JUD-
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ayni zamanda da bu alani istedigi devlete agma yetkisini
icermektedir (Dalar, 2014: 14). BM bu agidan, bir devletin
egemenlik alanmi kapali tutma hakki igin koruma
semsiyesi saglamaktadir. Karismama ilkesinin kendisi
olmasa da kuvvet kullanma yasaginin bir parcasi olarak
diistiniildiigiinde bu ilkenin bir jus cogens sayilabilecegi
de ayrica ileri siiriilebilir (Jamnejad & Wood, 2009: 358).

3. DARBE ONCESI iRAN, BRITANYA VE
PETROL iLiSKiSi

Ortadogu bolgesinde jeopolitik ve jeoekonomik
agidan dnemli bir yerde bulunan Iran, Britanya ¢ikarlart
icin degerli bir {ilke olmustur. 20. yiizyill boyunca
Britanya mekaniginin bel kemigini olusturan petrol,
Britanya donanmasmin buhardan, igten yanmal
motorlara gecisiyle vazgecilmez bir kaynak olmustur.
fran Azerbaycan’inda ilk kuyunun agilmasiyla birlikte
fran, jeostratejik 6neminin yani sira jeoekonomik de bir
onem kazanmustir. Ancak Iran, topraklari iizerinde bol
hidrokarbon kaynaklarina sahip olmasina ragmen
teknolojik yetersizlik sebebiyle bu zenginligin kontroliine
sahip olamamustir. Bu eksikligin Britanya tarafindan
karsilanmas: ise 1ngi1iz1erin, fran tizerindeki niifuzunu
arttiran bir faktor olmustur (Takeyh, 2019: 4). Ik kez
Ingiliz William Knox D’arcy’nin girigimleri ile Iran’da
petrol aranmig ve bulundugunda ise 60 yillik bir kontrat
imzalanmistir (Zahrani, 2002: 93). Boylece Britanya
niifuzunun cisimlesmis hali olan AIOC, bu vesileyle
kurulmustur. AIOC, zamanla Iran politikast ve
ekonomisiyle birlikte Sah tizerinde etkili bir gii¢ haline
gelmistir. AIOC, 1940'larin sonunda diinyanin en biiyiik
petrol rafinelerine sahip sirketken, diinya petrol
ihracatinda ise ikinci siraya yerlesmistir. Boylece sirket,
Britanya'nin devasa enerji kaynagi olmanmn yaninda
Oonemli bir gelir kalemi de olmustur (Abrahamian, 2001:
185).

fran ve Britanya arasinda yapilan kontratta,
franlilarm zaman zaman degisiklik talepleri olmustur. Bu
taleplerden biri 1932 yilinda gerceklesmistir. Bu donemde
Suudi Arabistan’da kurulan Arabian-American Oil
Company (ARAMCO), Britanya’nin Iranlilara verdigi
haktan daha fazlasimi yar1 yariya ortaklik tizerinden
Suudilere vermektedir. Ancak Britanya elde ettigi
imtiyazi paylasmayr reddetmis ve Iranlilar petrol
gelirinin ancak %17 sine sahip olmaya devam etmistir
(Abrahamian, 2001: 185). Bu durum 1949 yilina
gelindiginde Iran’da,  millilestirme
temellerini atmistir. Zira Britanya, 1932'ye gore fran’m

diistincesinin

kar oranini arttirsa da biiyiik cogunlugunu ve kontroliinii
elinde tutmustur. Sahin, yaptigi bu anlagsmay1 halka
agiklamasiyla ortaya ¢ikan toplumsal huzursuzluk ise o
giine dek pargali sekilde bulunan fran muhalefetini, Milli
Cephe arkasinda yekpare hale getirmistir (Gasiorowski,
1987: 262). Iranlilarin, kendi dogal kaynaklari iizerinde
kontrol haklar1 oldugu diisiincesinde hemfikir olmalars;
bu mubhalefetin 6nderligini yapacak olan Musaddik’a,

01-00-EN.pdf, (ET: 03.05.2019).
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sirketi millilestirmesi igin gerekli destegi saglamistir
(Zahrani, 2002: 93-94). Fakat 2. Diinya Savas: sonrasinda
ingilizler; AIOC'un da etkisiyle Iran politik elitleri,
parlamenterler, kraliyet mahkemesi, is adamlari, askeri
subaylar, gazete yazarlari, din adamlari, mafya liderleri
ve Ingiliz yanlis1 Tudehlilerin de dahil oldugu genis bir
kontak ag1 yaratmigtir. Musaddik’in millilestirme
hamlesi sonrasinda ise tiim bu ag, hiikiimetin
istikrarsizlagtirilmas: igin seferber edilerek darbeye
uygun  kosullarmn
(Gasiorowski, 2004: 6). Boylece 1951-53 krizinin, yalnizca
donemsel bir nitelige sahip olmadigi, Britanya, petrol ve
Iran iliskisinin merkezde oldugu, sonrasinda ABD'nin de
katildig1 koklii olaylar zincirinin bir sonucu oldugu
soylenebilir.

yaratilmasinda  kullanilmigtir

4. MUSADDIK HAREKETI, AIOC'UN
MILLIiLESTIRMESI VE DARBENIN
AYAK SESLERI

1953 yilinin agustos aymnda gerceklesen TH-AJAX
operasyonu, Ortadogu’da ABD icin ilk rejim devirme
harekat: olarak nitelenebilir (Kim, 2006: 197). Boylece CIA
ve MI6 is birligiyle gerceklestirilen tesebbiis, karismama
ilkesine aykir1 olarak bir iilkenin istedigi rejimi ve
politikay1 icra etmesini engelleyen bir miidahaledir.
Nitekim iki yabanci giic, Iran’a igsel ve digsal baskilarla
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda cebir kullanarak
karismada bulunmustur.

1951 yilinin nisan ayinda Hiiseyin Ala’nin istifasi
tizerine Dr. Muhammed Musaddik, 28 Nisan’'da
Parlamento tarafindan yeni bagbakan olarak segilmis ve
iki giin sonra ise Sah atamasmi yapmak zorunda
kalmigtir (Mokhtari, 2008: 46). Diinya basininda bu
degisikligin yankilar1 olmustur. 1951 kasim sayisinda
Time dergisi, ABD’de bagimsizlik i¢in savasan cesur
adamlarla Musaddik’s, kiyaslamis, (Kim, 2006: 202)
Musaddik’r yilin lideri olarak se¢mis ve onu fran'm
George Washington'u olarak tasvir etmistir (Time,
1952).111 Ulke iginde de genis popiilariteye sahip olan
Musaddik, atanmasina miiteakiben parlamentodan talep
etti§i yasama gorevlerini de fiizerine almis ve
millilestirme basta olmak {izere planlanan reformlar:
gerceklestirmek i¢in kendisine kuvvetli bir gii¢ ve destek
saglamistir.

Millilestirmenin Musaddik’in temel hedeflerinden
biri haline gelmesinde maddi kaygilarin yaninda
Britanya'nin  AIOC araciligiyla Iran’m i¢ islerine
miidahalede bulunmasi etkili olmustur. Zira AIOC,
zamanla devlet icinde devlet gibi hareket etmeye
baglamistir (Cleveland, 2008: 323). Ornegin Britanya,
Sah’a dilediginde baski yaparak, gerekli politik
degisiklikleri yaratabilme giiciine bu yolla sahip
olmustur. Bununla beraber tarihsel olarak Britanya'nin
fran i¢c ve dis islerine miidahalesinin zirvesi 1907 yili
olmustur. Rus Carlig1 ve Britanya Iran’1 niifuz bélgelerine

111 Boris Chaliapin, “Mohammed Mossadeg: Man of the Year,”
TIME Dergisi, 7 Ocak, 1952,
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ayirmustir (Zahrani, 2002: 94). Ayni durum 2. Diinya
Savasgi sirasinda da gergeklesmis ve fran bu kez Britanya
ve Carligin ardili Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB) ile birlikte isgal edilmistir (Benhiir, 2015). Bu
tahakkiime son verme diiglincesi igerisinde Musaddik,
Eyliil 1951 tarihinde petrol sirketine el koyarak AIOCu
franlilastirmistir. Bu politika ayn1 zamanda Parlamento
destekli mesru bir faaliyet olarak gerceklesmistir.
Nitekim Parlamentoda “iran petrolii franlilarindir”,
“diktatorliik kabul edilemez” sdylemleriyle Musaddik’a
destek verilmis, parlamentoda énemli yeri olan ve daha
sonra meclis baskani olacak Ayetullah Abul Quasim
Kashani, yine yasanin ¢ikartilmasinda destek saglamistir
(Mokhtari, 2008: 465). AIOC’a el konulmadan once
yapilan iki tarafli goriismeler, Musaddik ve Britanya’nin
uzlagmaz tavirlari neticesinde basarisiz olmustur. Bunun
lizerine Britanya Biiyiikelgisi Herbert Morrison,
Britanya'nin  petrol sirketini millilestirme kararini
belirtmis ancak Musaddik,
millilestirmenin her devletin egemenlik hakki oldugunu
belirterek geri adim atmamistir (Zahrani, 2002: 94-95).

tanimayacagini

Britanya, millilestirmeye yonelik iki strateji
izlemistir. Bunlardan ilki konuyu uluslararas: hukuk
meselesi haline getirmek olmustur fakat 1951 Mayis'inda
Musaddik, Uluslararas1 Adalet Divani’nin 6nerdigi karin
%50 paylagimini reddetmistir. Ek olarak Divan, dogal
kaynaklar {izerinde Iran’m kontrol hakki oldugunu
vurgulayarak,
onaylamistir. ikinci hamle ise i¢ aktorlerle birlikte
ekonomik, siyasi ve digsal baskilarla Musaddik rejiminin
altin1 oymak olmustur. Bu ¢ercevede birinci hamlenin
etkili olmamasi {izerine daha genis bir eylem planina
sahip olan ikinci stratejiye gecilmistir (Gasiorowski, 1987:
263 ; Marsh, 2003: 20).

yapilan eylemin mesruiyetini

Londra bu noktada millilestirmeye karsilik biiyiik
bir kampanya baglatmistir. Avrupali sirketler Iran ile
ticaret yapmalar1 durumunda yaptirima ugrayacaklari
konusunda tehdit edilmis, bununla beraber Basra
Korfezi'ndeki donanma mobilize edilerek fran petrolii
tasiyan gemilere taciz ve miidahalede bulunulmustur
(Takeyh, 2014: 4). fran petroliine kars1 olusturulan
blokaja, Avrupa devletlerinin de katilmasi, blokajn
tesirini  arttirarak  ekonomik baskiyr daha da
siddetlendirmistir. Buccaneer (korsan) kod adiyla
Britanya Kraliyet Armadasi, ayrica bir askeri tatbikat
gerceklestirerek (Mokhtari, 2008, 468), dort Britanya
destroyeriyle Eyliil aymnda petrol iiretim tesislerinin
oldugu Abadan ve Mauirtius’ta gii¢ gosterisi yapmustir.
Ayrica Britanya kara ve hava unsurlarini bolgede
giiclendirerek, Iran iizerinde askeri baski olusturmustur
(Gasiorowski, 1987: 263). Bir diiello haline gelen meseleye
Musaddik, 1951 yilinda Britanyali AIOC personelini sinir
dis1 ederek cevap vermis ve 16 Ocak 1952 tarihinde
Britanya ile iligkilerini keserek, iilkedeki tiim Britanya
personelini person non grata ilan etmistir. Boylece
millilestirme, bir egemenlik testi haline gelmistir

http://content.time.com/time/covers/0,16641,19520107,00.html,
(ET: 02.05.2019).
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(Zahrani, 2002: 94-95). Bunlar disinda, ekonomik olarak
uygulanan petrol ambargosuna Iran celigi, demiri ve
sekeriyle birlikte petrol {iretim ekipmanlar1 da dahil
edilmis ve Sterlin (bu donemin rezerv parasidir) yoluyla
Iran’a finansal cebir uygulanmigtir. Ayrica AIOC
personeli greve davet edilerek Iran’da karigiklik
yaratilmaya calisilmistir. (Gasiorowski, 1987: 263).

Britanya, politik olarak is ¢evrelerini, kendine yakin
subaylari ve ileri gelenleri kullanarak Musaddik’1 tasfiye
etmeye calismis ancak ilk asamada basarisiz olmustur
(Zahrani, 2002: 95). Tim bunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda Britanya ashinda Iran i¢ islerine
digsal baskilar yoluyla miidahale etmeye hatta iilke ici
aktorleri de kullanarak fran politikasmi degistirmeye
yeltenmistir. Zira basta Kashani gibi Musaddik
destekgileri politikalarmn  tesiriyle
Musaddik'in  gii¢lii  rakipleri haline devsirilmistir
(Takeyh, 2014: 6).

zamanla bu

5. TH-AJAX OPERASYONU VE BRITANYA
ILE ABD’NIN KARISMADAKI ROLLERI

Millilestirmenin s6z konusu oldugu andan itibaren
Britanya’nin masada tuttugu “Operasyon Boot”, - TP-
AJAX Operasyonu'nun primitif versiyonu - fran
politikasin1  kuvvet kullanarak degistirilmesi igin
planlanmist1 (Mokhtari, 2008: 477). Dolayisiyla Britanya,
halihazirda NATO ya da Commonwealth iiyelerinin
yahut BM'nin destegi olmaksizin, iran’a karst hukuksuz
bir karisma tasarlamistir (Kim, 2006: 203). Bu plan
ABD'ye gotiiriildiigiinde Harry Truman yonetimi, fran’a
kars1 boyle bir eyleme sicak bakmamuistir. Britanya'nin
ABD yardimma gereksinimi ise fran’m Britanya
personelini person non grata ilan etmesiyle yakindan
iliskili olmustur. Zira bu eylem sonrasi, Iran’da
Britanya'nin bir karargdhimnin bulunmamasi, CIA’yi
operasyon iginde 6nemli bir pozisyona yerlestirmistir.
ABD'nin plana dahil edilmesi icinse Britanya, Norman
Darbshire araciligiyla 1952 Kasim’inda CIA Ortadogu
Sefi Kermit Roosevelt'le kontak kurmustur. (Ruehsen,
1993: 474).

ABD siirecin baglarinda Musaddik’in millilestirme
hamlesini egemenlik hakki seklinde goérmiis ve
desteklemistir (U.S. Position on Iranian Oil Situation,
1951: 851). Britanya’nin fran’a sonucu kesin olmayan bir
karismada  bulunmasmi  ise olmadig:
gerekgesiyle reddetmis fakat Soguk Savas ikliminin
giderek sertlesmesi ve 1952 yilinda 2. Diinya Savasi
kahraman: Eisenhower’in secimleri kazanmasiyla bu
tutumu degismistir. Yeni yonetimin, demokratlarin Cin
ve Dogu Avrupa’yr “kaybettikleri” gibi Iran’m
kaybindan ¢ekinmeleri, McCarthyism’in etkisi ve ikinci
bir Kore Savasi’min istenmemesi (CIA, 1952-1953, 34),
ABD Biiyiikelgisi Loy Henderson araciligiyla Musaddik’a

rasyonel

112 ABD Biiyiikelgisi Henderson, CIA Bagkan1 Allen Dulles, Dig
igleri Bakan1 John Foster Dulles, Savunma Bakarmi Charles
Wilson, CIA Ortadogu Bolge Sefi Kermit Roosevelt, Britanya Dig
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bir devrim olabilecegi uyarisiyla tistii kapali bir tehditte
bulunmasina ragmen durumda bir degisikligin olmamasi
(Takeyh, 2014: 8), komiinizm tabanli Tudeh’in {iilkede
etkisini arttirmast (Zendebad, Shah!, 1998: 75) ve son
olarak Musaddik’m, ABD’nin komiinizm korkularini
kullanarak Dogu Bloguna petrol satma ihtimali oldugu
yoniindeki ~ sOylemleri, yonetiminin
Britanya’y1 yalmiz birakmayarak karismada yer
sebepleri  tegkil etmistir.  Boylece
komiinizmle daha etkin bir miicadele amaciyla ABD;
istekleri (devletlerin) dogrultusunda ya da degil, Bat1
politikasiyla uyumlu bir Dogu yaratma hedefi edinmistir
(Ruehsen, 1993: 468). Bunun ilk ilmegi ise Beyaz Saray’da,
her iki iilkenin de Dis Isleri Bakanlari, Merkezihaber
Alma Tegkilati Bagkanlari ve Savunma Bakanlarinin
bulundugu'®? ayrica iki iilke liderinin de bilgisi dahilinde
gizli bir toplantida atilmis ve Musaddik meselesinde
“yaratic1 ve yeni bir ¢dziim” bulunmas1 goriisiilmiistiir
(Zendebad, Shah!, 1998). General Feyzullah Zahedi ise
fran’1 tekrar Bati kampina gekecek ve Musaddik'in yerine
gececek isim olarak bu toplantida belirlenmistir. Boylece
25 Mayis 1953 yilinda planin tertibi ile kod ad1 Theodore
Roosevelt'in torunu Kermit Roosevelt tarafindan verilen
TH-AJAX operasyonu baslatilmistir (Zahrani, 2002: 95-
96, Kinzer, 2003:4).

Eisenhower

almasindaki

Yapilan plan, 1 Mayis'ta Winston Churchill, 11
Mayis'ta ise  Dwight  Eisenhower  tarafindan
onaylanmistir (Zendebad, Shah!, 1998: 20). Onayin
ardindan bes kademeli plana gecilmistir. ilk adimda; hali
hazirda uygulanan ekonomik baskinin iizerine Tahran
CIA Kkarargahi kitlesel gri propaganda baslatacaktir.
Boylece Musaddik hiikiimetinin prestiji azaltilarak
istikrarsizlagtirilacaktir. Ikinci olarak; General Feyzullah
Zahedi'ye finansal destek verilerek Musaddik karsiti
subaylarin orgiitlenmesi saglanacaktir. Ugiincii etapta
Sah, Zahedi'nin atamasini yapmak {izere ikna edilecektir.
Harekatin sah karsiti olmayacagi noktasinda garanti
verilerek sahin aktif destegi alinacaktir. Dordiinci
adimda ise basta Rashidi olmak {izere tiim baglantilar,
darbeyi
kullanilacaktir. Son olarak darbe giinii geleneksel pazar
esrafi, din adamlari, mafya liderleri ve provokatorler
aracihigiyla  kitlesel —bir  gOsteri  tertiplenecektir
(Gasiorowski, 1987: 272; Takeyh, 2014: 9; Gasiorowski,
2004: 8-9). ABD bu amagla CIA Tahran merkezine,
provokasyon gosterileri de dahil olmak {izere tiim gizli
aktiviteler i¢cin 82 bin dolarla 5 milyon dolar arasinda bir
biitce ayirmustir (CIA, 1952-1953, 38). CIA raporuna gore,
yapilan planmin diger adimlarma gegis psikolojik
kampanyanin doruga ulasmas: ile gerceklesecektir.
Ozellikle belgede basin yayim kontroliiniin kritik oldugu
belirtilmektedir (CIA, 1952-1953: 36; McMurdo, 2012: 14).
Bu acidan bakildiginda sadece fran medyasi degil diinya
basini da propaganda faaliyetlerinde kullanilmistir. Basta

parlamentoda mesrulagtirmak icin

Isleri Bakami Anthony Eden, Biiyiikelgi Aldrich gibi {ist
kademeden isimler bu toplantida yer almistir. Ayrica Bagkan
Eisenhower toplantida dogrudan yer alirken, Churchill ise
bilgilendirilmistir (Roosevelt; 1979: 2; Ruehsen, 1993: 476).
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Musaddik’t yilin adami segcen medya, darbeye hazirlik
kapsaminda Musaddik’i, Hitler'e benzeterek diktator
seklinde sunmustur (Ladjevardi,1988: 77'den akt.
Kuduoglu, 2019: 50).

iki iilkenin bahsi gecen kademeli istikrarsizlastirma
faaliyetlerini gergeklestirme hedefleri igin is birligi
yaptiklar1 i¢ aktorler, darbe siirecinde Onemli rol
oynamuslardir. Britanya, krizin baglangicindan beri iilke
icerisindeki network faaliyetlerini arttirmis ve Musaddik
karsit1 koalisyonun kimlerden
¢oziimlemistir. Bu koalisyona liderlik yapacak isim ise
ABD ve Britanya tarafindan Zahedi olarak belirlenmistir.
MI6, iilke igeresindeki siyasi partileri, fran geleneksel
pazar1 6nde gelenlerini, medya yazarlarini ve parlamento
iiyelerini kullanarak etkili bir klik yaratmaya calismstir.
Dahasi mafya liderleri ve kabile reisleri ile tilke i¢inde
genis capta ve siddet icerikli protesto hareketlerini

olusacagin

diizenlemeleri igin desteklemistir.!’® Washington ise
tilkede bulunan biiyiikelcisi Henderson ve Kermit
Roosevelt  araciligiyla
(Takeyh, 2014: 8). Bunun yaninda {ilkedeki yazar ve

kanaat Onderlerine &deme yapilarak Musaddik’in

faaliyetlerde  bulunmustur

elestirilmesi igin tesvik edilmis, 20 yerel gazete ve 15
karikatiiristle, Musaddik karsiti propaganda igin
anlagilmistir. Sadece propaganda faaliyetleri icin ABD,
45.000 dolar finansman saglamistir (CIA, 1952-1953: 26).

Propaganda faaliyetleri disinda CIA, BEDAMN adli
orgiiti  kullanarak fiili eylemlerde bulunmustur.
BEDAMN, ABD'nin CIA Tahran sefi Roger Goiran
tarafindan, bine yakin ajaniyla ve yillik 1 milyon dolar
biitcesiyle olas1 Sovyet isgaline ve Tudeh etkisine kars1
1948 yilinda olusturulmus bir orgittiir'* (Kinzer,
2003:164). fran’in kuzey ve giineyinde bulunan kabileleri
ve etnik gruplara- Azeriler ve Ermeniler- gerilla
miicadelesi verebilecek yetenekler kazandirilmasi
amaciyla diisiiniilmiistiir. Orgiit igerisinde ayrica yerel
unsurlara da yer verilmistir. Kod adlar1 Narren ile Cilley
olan Djalili ve Keyvani, darbeye 6nemli 6l¢iide etkisi
bulunan provokatorler olmuslardir ki kiralik kalabalik
yaratilmasinda bunlarin biiyiik rolleri olmustur (CIA,
1952-1953: 47; Gasiorowski, 1987: 268-276; Gasiorowski,
2004: 7; Ruehsen, 1993: 474-476). Britanya ise {ilke
icerisindeki en Onemli baglantis1 olan Rashidian
kardegleri kullanarak etki yaratmaya calismistir.
Asadollah, Saifollah ve Qodratollah kardesler, pazar
esrafiyla siki iligkilerini ve meclisteki 6nemli niifuzlarim
kullanarak, Britanya'nin istegi dogrultusunda Musaddik
hiikiimetinin istikrarsizlagtirilmas: igin ¢alismiglardir
(Gasiorowski, 1987, 263; Ruehsen, 1993, 272; Takeyh,
2014, 474, 476,). Bununla beraber dini ve politik bir figiir
olan Kagani, Musaddik karsiti1 hareket icerisine ¢ekilen bir

113 Protestolar igin ig birligi yapilan gruplar arasinda, Fada’iyan-
e Islam gibi agin radikal Islamist ceteler dahil olmak {izere
kontak kurulmustur. Detayl bilgi icin bkz: (Gasiorowski, 2004:
8-9).

114 Daha detayh bilgi i¢in bkz: (Gasiorowski, 2013).

15 Prenses Aghrafin gali ikna etmesinde ise Ajax
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diger isim olmustur. Basta Musaddik’1 desteklerken daha
sonrasinda mecliste gii¢ sahibi olan kisilerle Musaddik’in
karsisinda yer almis ve destegini General Zahedi'ye
vermistir (Abrahamian, 2001: 199-201; CIA, 1952-1953: 71;
Gasiorowski, 1987: 266;).

ABD biiyiikelgisinin saha sadik bir kitlenin
bulundugunu belirtmesi iizerine (Takeyh, 2014: 6) iki
devlet, yapilacak darbede Sah Muhammed Riza
Pehlevi'nin destegini alma amaciyla girisimlerde
bulunmustur. Sah’tan, Musaddik’in goérevden alinmasi
ve yerine Zahedi'nin atanmasi istenmistir. Ayrica ordu
komutanliginin da Zahedi'ye verilmesi talep edilmistir
(CIA, 1952-1953: 22-24). ABD bu amagla Kermit
Roosevelt'i kullanmis ve dogrudan Sah ile iletisime
gecmis, karsihiginda ise taht1 igin garanti vermistir
(Ruehsen, 1993: 478). Britanya ise AIOC sorumlusu
Gordon Sumerset’'i kullanmis ayrica sahin Paris’te
bulunan ikiz kardesi Prenses Ashraf’ta, Sah’1 ikna etmek
iizere fran’a gonderilmistir''® (Mokhtari, 2008: 476). ABD
askeri yonden psikolojik savas konusunda uzmanlagmis
Robert Maclure’y1 da fran’a gondermis (Ruehsen, 1993,
476), Maclure'nin disinda 1942-1948 yillarinda iran
jandarmasini kontrol etmis ve ordu igeresinde giiglii
baglantilar1 bulunan Norman Schwarzkop’u Zahedi'ye
destek olmasi igin gorevlendirmistir (Zendebad, Shah!,
1998: 58; Gasiorowski, 1987: 273).

Buraya kadar goriinen tablo icin sdylenebilir ki iran
i¢ islerine politik, ekonomik ve askerl agidan O6nemli
derecede miidahale edilmis, rejimi degistirme gayesiyle
sistematik bir destabilizasyon orkestrast kurulmustur.
Olusturulan baglantilar ag1 son derece planl ve disiplinli
bicimde faaliyete gecirilerek, kamuoyundan politik ve
askeri aktorlere dek her tiirlii kesimin etki kapsamina
girmesi amacglanmistir. Boylece ABD ve Britanya'nin,
hem egemen esitligin ve igislerine karismamanin dogal
bir sonucu hem de uluslararasi hukukun bir teamiilii
haline gelen karismama ilkesine aykir1 davrandigi
sOylenebilir. Nitekim bu argiiman hukuki agidan
desteklenecekse Nikaragua Davasinda “bir devlet
icerisinde ‘kiskirtict’ ve ‘silahli faaliyetlere yardima
olma” bigimindeki dolayli kuvvet kullanimlarinin”
hukuksuz oldugu belirtilmistir. Oyleyse ABD ve Britanya
hukukun temel kaidelerini asarak hem kuvvet kullanma
hem de karismama ilkelerine aykiri sekilde, fran’m
ontolojik haklarina saldirida bulunmustur.

Plana uygun bicimde Ajax Operasyonu, sahin 15
Agustos’ta Zahedi'yi bagkan olarak atamasi ve
Mematollah Nassiri'nin Musaddik’1 tutuklamak {izere
gonderilmesiyle baslamistir. Ancak ilk girisimden
Musaddik’a haber verilmesi {izerine darbe bertaraf
edilerek basarisizliga ugratilmis (Iran, 1952-1954: 2322) ve

Operasyonu’nun Britanya ayaginda bulunan Norman Darbshire
ve CIA'nin Iran istasyon sefi Stephen Meade rol oynamus,
dogrudan Paris’te goriismelerde bulunulmus ve prensese yiiklii
miktarda para verilmistir. CIA'in 1953'teki [ran darbesinde rol
oynadig belgelendi.
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2013/08/130820_iran_cia,
(ET: 04.11.2020)
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sah Britanya yardimiyla iilkeden kagmak zorunda
kalmistir. General Zahedi ise darbeye karisan diger tist
riitbeli askerler gibi tutuklanmaktan kagarak CIA
yardimiyla saklanabilmistir. Zahedi, Iran’da bulunan
CIA giivenli evlerinden birine yerlestirilmis ve Musaddik
devrilene dek orada tutulmustur (Gasiorowski, 1987: 17-
19; Ruehsen, 1993: 478).

Basarisizlik iizerine Biiyiikelci Henderson, darbenin
basarisiz oldugunu, Musaddik karsit1 harekette ABD nin
arttk bulunmamas: gerektigini belirtmistir. Bunun
tizerine ABD yo6netimi harekatin durdurulmas: yoniinde
emir vermistir (Iran, 1952-1954: 2252). Ancak Kermit
Roosevelt, emri yerine getirmemis ve insiyatif alarak
ikinci bir darbe plani hazirlamistir. Bunun {iizerine
psikolojik savas uzmani Mclure'nin tavsiyeleriyle 19
Agustos’ta kiralik bir kalabalik yaratilmis, Keyvani ve
Jhalili destegiyle protestolar biiyiitiilerek sah yanlisi
gosterilere doniistiiriilmiistiir. Ayrica bu gosterilerin
Tudehliler adi altinda yapilmasi, durumdan habersiz
kisilerin de protestolara katilarak eylemlerin biiyiimesine
zemin hazirlamistir (Gasiorowski, 1987: 271-273).

Genis bir finansman kaynagiyla ordu igerisindeki
subaylarla yeniden baglant1 kurulmus ve operasyona
yonelik desteklerini siirdiirmeleri istenmistir. Kasani de
bu sirada Musaddik’la iletisime gegerek kendi istegiyle
yOnetimi birakmasini istemistir (Gasiorowski, 1987: 273;
Mokhtari, 2008: 483). Musaddik’in bu gosterileri bastirma
amaciyla orduyu meydanlara indirmesi ise olaylar
esnasindaki en vahim hatasi olmustur. Ciinkii riigvet
almus st riitbeli subaylarin sehir igerisine girmeleri darbe
igin bir doniim noktasni olusturmustur. Boylece
telekomiinikasyon binalar1 ve 6nemli bakanliklar kolayca
ele gecirilmis, sah yanlis1 grupla Musaddik’in konutu
basilmigtir. Catismalar sonucunda ise Musaddik, ertesi
giin teslim olmus ve tutuklanmistir (Gasiorowski, 1987:
273-274; Takeyh, 2014: 9) Boylece orijinal AJAX plam
basarisiz olsa da ikinci etapta istenilen elde edilmistir.
Operasyon sonucunda fran’da demokratik —sistem
tamamen yok edilmis (Kim, 2006: 210) ve yerine Bat1
degerleriyle zitlik igerisinde ancak ¢ikarlartyla uyumlu
bir diktatorliik tayin edilmistir.

Kurulan diktatorliikte Zahedi, yeni bir hiikiimet
kurarak fran’in yeni bagbakani ol(durul)mustur, sah ise
iilkesine geri donerek tahtin1 koruyabilmistir. ABD yeni
hiikiimete 45 milyon dolarlik iyilesme yardimi yaparak
destegini agikca ortaya koymustur (Ruehsen, 1993, 481;
Kim, 2006, 210). AIOC siireg igerisinde isim degistirerek
British Petroleum adimi almis ve imtiyazlarim gegmis
anlasmalardaki gibi muhafaza edebilmistir. ABD ise hem
fran petrolii {izerinde hak sahibi olmus hem de 1979’a dek
Soguk Savas ikliminde stratejik bir konumu elinde
tutabilmistir.

116 Parantez tarafimca eklenmistir ancak orijinal metinde bu
sOzlerin Kermit Roosevelt’e soylendigi belirtilmistir.

117 Bu zincirin halkalar1 Jaechun Kim (2006, 208) tarafindan su
sekilde siralanmistir: Guatemala (1954) Kongo (1965) Dominik
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Son olarak Kermit Roosevelt girisimin basarisint su
sekilde betimlemistir: “Tahran’a birkag para dolu ¢anta ile
inildi ve Iranhlar kolayca manipiile edilerck Washington
hizasina getirildi” (Takeyh, 2014, 11-12). Sah ise darbeden
memnun olarak su sozleri sarf etmisti; “Her sabah
yaptirimlarla uyanarak, bu giiniin son giiniim olabilecegini
diisiiniiyordum ama gimdi, tahtvm once Tanrwya, sonra
halkima ve orduma, son olarak da sana (Kermit Roosevelt)!1®
borcluyum” (Gasiorowski, 1987: 278; Roosevelt, 1979: 1x;
Zahrani, 2002: 93,). Boylece Ajax operasyonu ile
Ortadogu’da batili giicler eliyle ilk kez bir darbe
gerceklestirilmis, (Zahrani, 2002, 97) ekonomik, siyasi,
askeri ve ideolojik kaygilarla Iran’a hukuksuz bir
miidahalede bulunulmustur. Neticede TH-AJAX, Soguk
Savag’ta ABD ulkelerde
gerceklestirilecek miidahaleler icin bir kroki sunmus ve
onemli bir deneyim saglamistir.!"”

tarafindan bagka

6. SONUC

Karigsmama ilkesi, devletler arasi iligkileri
diizenleyen en 6nemli ilkelerden biridir. BM antlasmasi
dahil bir¢ok uluslararasi belgede bu ilke desteklenmekte
ve bu ilkeyle uyusmayacak eylemler ise hukuksuz
sayillmaktadir. Bir devletin i¢ islerine, o iilkenin
politikalarini veya rejimini; ideolojik, ekonomik ve politik
olmak iizere herhangi bir amacla dolayl ya da dolaysiz
cebir kullanma suretiyle miidahalede bulunma durumu,
karismama, ig islerine miidahale etmeme ve egemenligin
taninmasi gibi ilkeler dogrultusunda hukuksuz bir eylem
sayllmaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda AJAX
Operasyonu hukuk disi bir karigmadir. Zira Iran’a
yapilan miidahalenin insani bir yonii bulunmamakta, iki
iilkenin de Iran igerisinde korunmaya ihtiyact olan
vatandaglar1 bulunmamakta, miisterek bir mesru
miidafaa séz konusu olmamakta ve son olarak Iran
yonetimi tarafindan herhangi bir yardim c¢agrisi
yapilmamustir. Dolayisiyla karismama ilkesine istisna
gosterilerek megruiyet saglanacak hicbir durumun
olmadig1 sdylenebilir.

Aktarilanlardan anlasilacag: tizere miidahale, salt
ekonomik ¢ikarlar (petrol) ve ideolojik (komiinizm)
gayelerle gerceklestirilmistir. Planli sekilde bir devletin
rejim ve politikalarini; ekonomik, siyasi ve askeri zor
kullanma yontemleriyle degistirilmesi amaglanmis ve
basarilmistir. Bu hedefle Iran’da, 6nce ekonomik
ambargo ve blokaj yoluyla destabilizasyon yaratilmaya
calisilmig; sah manipiile edilmis ve planin bir pargasi
haline getirilmis (sahin kendisi de plan igerisinde
bulunmak istemistir), ardindan ABD ve Britanya
istihbarat tegkilatlari, kitlesel propaganda faaliyetleri
yiriitmekle birlikte fran icerisinde bulunan aktorleri;
riigvet, kigkirtma, hiikiimete kars1 destekleme ve siddet
eylemleri diizenlemeye tesvik ederek karisiklik
yaratmustir. Siyasi partiler, mafya liderleri, din adamlari,

Cumhuriyeti (1963), Brezilya (1964), Endonezya (1965), Sili
(1973). Aslinda Ajax Operasyonu ABD'nin ileride bu {ilkelerde
gergeklestirecegi miidahalelere dair bir deneme tahtasi teskil
ettigi soylenebilir.
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teror oOrgiitleri ve medya kullanilarak kitlesel gosteriler
diizenlenmesi saglanmuis; kiralik kalabaliklar yaratmak
gibi faaliyetler i¢in her iki iilke tarafindan ciddi
miktarlarda finansal biitge ayrilmigtir.  Nitekim
operasyonun Britanya ayagini organize eden ve MI6'nin
Kibris'ta bulunan Iran Istasyon Sefi Norman Darbyshire;
“Darbe 700 bin sterline (sadece Britanya i¢cin)'® mal oldu,
biliyorum ¢ilinkii ben harcadim”"® diyerek iddia
edilenlere bir dayanak daha sunmustur. ABD ve
Britanya’nin, bu eylemlerde bulunduklar: ise belirtilen
resmi raporlardan ve Dig Iliskiler Ofisi belgelerinden
anlagilmaktadir (CIA, 1952-1953; Iran, 1952-1954; U.S.
Position on Iranian Oil Situation, 1951; Zendebad, Shah!,
1998). Dahasi, her iki iilkenin liderlerinden tist kademede
bulunan biirokratlara kadar birgok isim operasyondan
haberdardir. Hatta CIA Ortadogu Sefi Kermit Roosevelt
bizzat eylemin basinda yer almus, ikinci darbe eylem
planinin krokisini ¢izmistir. Bununla beraber ABD ve
Britanya uzun siire Iran miidahalesinde bulundugunu
reddetse de basta ABD Bagkani Barack Obama - 2009
yilinda - ve ABD Dis Isleri Bakan1 Madeleine Albright -
2000 y1ilinda - olmak {izere {ist diizey liderler, ABD'nin bu
karisma iceresinde yer aldiklarini kabul etmislerdir (BBC,
2013).120 Ancak Britanya, Darbyshire’in itirafina ragmen

118 talikle yazih kisimlar tarafimca eklenmistir. Orijinal metinde
bdoyle bir ibare bulunmamaktadir.

19UK’s lead role in 1953 Iran coup d’etat exposed,
https://www.aljazeera.com/news/2020/8/18/uks-lead-role-in-
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hala operasyondaki roliine dair herhangi bir kabul etme
agiklamasi yapmamustir.

Sonugta,  yapilan
bulunduruldugunda iki iilke, kuvvet kullanma ve tehdidi
yasagmna aykirt davranmis, Iran ic islerine dolayli ve
dogrudan miidahaleler yoluyla etkide bulunmuslar,
mesru ve demokratik yollarla se¢ilmis bir yonetimin silah
yoluyla devrilmesini saglayarak hukuksuz bir eylem
gerceklestirmislerdir. Son tahlilde bu c¢alismada
karismama ilkesi agiklanmis, hangi dayanaklara sahip
oldugu belirtilerek, ABD ve Britanyanin Ajax
Operasyonu’ndaki rollerine deginilmistir. Bu amacla iki
iilkenin Iran icerisinde sahip olduklar1 baglantilar1 nasil
mobilize ettikleri gosterilmistir. Dolayisiyla TH-AJAX
Operasyonu’'nun, uluslararas1 hukuk kapsaminda
devletleraras: iligkileri diizenleyen bir¢ok prensibe
muhalefet tegkil ettigi anlasilmis ve 6zelde de karismama

eylemler g6z  oniinde

ilkesine aykir1 bir eylem oldugu sonucuna varilmistir. Bir
bagka ifadeyle AJAX Operasyonuyla ABD ve Britanya,
hukukun temel kaidelerinin aksine hem kuvvet kullanma
yasagina hem de karismama ilkelerine aykir1 bigimde,
ran’m ontolojik haklarina bir saldirida bulunmustur.

1953-iran-coup-detat-exposed, (ET: 03.11.2020).

120 CIA documents acknowledge its role in Iran's 1953 coup,
https://www.bbc.com/news/world-middle-east-23762970, (ET:
16.05.2019).
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